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Acronime
AER Asociatia de Ecoturism din Romania
AGM Adunarea Generala a Membrilor
CD Consiliul Director
EETLS European Ecotourism Labelling Standard
FP Fundatia pentru Parteneriat
GSTC Global Sustainable Tourism Council
MEDAT Ministerul Economiei, Digitalizdrii, Antreprenoriatului si Turismului
OMD Organizatie de Management al Destinatiei
RAF Romanian American Foundation

Termeni utilizati in text

Produse ecoturistice

Programe turistice (tururi) oferite de agentii de turism sau ghizi care includ
cel putin o noapte de cazare si au maxim 15 clienti pe ghid si unitati de
cazare, cum ar fi pensiuni turistice (maxim 15 camere, totalizand nu mai
mult de 60 de locuri) si alte structuri de primire turistica autorizate in baza
legislatiei in vigoare cu maxim 25 de spatii de cazare (prin spatii de cazare

se intelege camere, bungalouri, locuri de cort, rulote etc).

Destinatii de ecoturism

Un teritoriu delimitat, care include cel putin o arie naturala protejata si in
cadrul caruia activitatile turistice sunt planificate si gestionate astfel incat
sa contribuie la conservarea patrimoniului natural, la bundstarea
comunitatilor locale si la oferirea unor experiente autentice, cu valente

educative, pentru vizitatori si localnici.

Destinatiile de

ecoturism partenere

Destinatiile incluse in programul de finantare Green Entrepreneurship,
finantat de Romanian American Foundation si implementat in parteneriat

cu Fundatia pentru Parteneriat, si anume: Eco-Maramures, Padurea

Craiului, Tara Dornelor, Bdile Tusnad si imprejurimile, Tinutul Zimbrului,

Colinele Transilvaniei si Tara Hategului.



http://www.ecomaramures.com/
https://padureacraiului.ro/
https://padureacraiului.ro/
https://taradornelor.ro/
https://bailetusnad.eco/
https://www.tinutulzimbrului.ro/
https://www.colinele-transilvaniei.ro/
https://turismretezat.ro/
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INTRODUCERE

Ecoturismul inspira si surprinde prin multitudinea de unghiuri din care poate fi privit si
inteles. Este forma de turism care se situeazd la intersectia diverselor domenii: economie,
conservarea naturii, protectia mediului, educatie, cultura sau social. Se bazeaza pe local, dar
creeaza punti cu sfera globald, atat in plan economic dar si cultural. Este si o cale de a descoperi
natura din jurul nostru, cu plante, animale si cu oamenii locului.

Ecoturismul este mai actual si, probabil, mai necesar decat oricand. intr-o lume care se
anunta dominatd de inteligenta artificiald, in care lumea virtuala capdta o imensa importanta inca
greu de evaluat, ecoturismul propune si creeazd o cale de a ramane conectati cu prezentul si
realitatea naturii ce ne inconjoard. Este un mod de a explora si de a patrunde tainele naturii si ale
comunitatilor din jur prin intermediul simturilor si al oamenilor ce locuiesc acum sau au locuit de-a
lungul vremii in aceste locuri.

Ecoturismul este un concept care, in Romania, construieste punti de dialog siintelegere, dar
creeazd si economie locald, locuri de munca, venituri si o imagine nationala frumoasa si
atrdgdtoare, un concept care, pus in miscare, stimuleaza parteneriatul intre asociatii locale si
nationale, afaceri mici sau mai mari, administratori de arii protejate, primadri, ministere, scoli,
universitati si, nu in ultimul rand, donori. Acesta este domeniul in care multi dintre noi ne regdsim
activitatea si pe care il dezvoltam in Romania de peste 20 de ani, cu colegi si prieteni cu care am
crescut impreund profesional si personal. Este un domeniu reprezentat de noi, Asociatia de
Ecoturism din Romania, si de partenerii nostri. AER i are alaturi pe multi dintre cei ce si-au pus
semndtura pe primul statut, dar si pe multi altii, care au aderat si sprijind acest demers in
continuare.

Astazi, la fel ca lainceput, ne dorim ca AER sd fie o forta de reinnoire si regenerare, ce poate
sa aduca vitalitate si energie in mediul social si economic al Romaniei, aratand cum natura si ariile
protejate sunt parte din ecosistemul nostru de zi cu zi si ne dau resurse vitale, cdi de dezvoltare,
dar si oportunitati de recreere. AER creeaza punti de dialog si initiative pentru a reinventa traditia
locald si a o pozitiona pe coordonatele timpului actual. Si, totodatd, AER reprezintd un sector de
afaceri din Romania care are importantd pentru ca da stabilitate si viitor economiei locale, si o leaga
de cea nationald si globala.

Pentru ca toate acestea sa existe pe termen lung, AER a elaborat aceasta strategie pe
urmdtorii 10 ani. Astfel, dorim ca AER si partenerii sdi sd inspire in continuare pe cei ce rezoneaza

cu aceste valori si sa dezvolte afaceri, planuri si actiuni ce fac din ecoturism o activitate definitorie



pentru Romania. Si, nu in ultimul rand, sa inspire cdlatorii sa viziteze ceea ce noi numim Eco-

Romania!

MULTUMIRI

Aceastd strategie a fost elaboratda de echipa executivda a Asociatiei de Ecoturism din
Romania, cu sprijinul Consiliului Director si prin consultarea membrilor asociatiei, sub indrumarea

tehnica a partenerilor de la ProPark — Fundatia pentru Arii Protejate.

Multumiri speciale doamnei Erika Vaida-Bela (ProPark — Fundatia pentru Arii Protejate)

pentru inspiratie si profesionalism.
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REZUMAT

Initiativa de a realiza Strategia AER 2026 - 2036 a pornit din nevoia de a structura
activitatea asociatiei in functie de misiunea si directiile de dezvoltare propuse, aliniate la Statutul
asociatiei, asteptarile membrilor si contextul intern si extern al organizatiei. Mai mult decat atat,
strategia a fost vdzutd ca un instrument de comunicare catre exteriorul organizatiei (parteneri,
autoritdti, finantatori si publicul larg) a rolului asumat de AER.

Demersul de elaborare a Strategiei AER 2026-2036 a fost initiat la inceputul anului 2025,
printr-un proces de consultare desfasurat la nivelul echipei executive, cu implicarea Consiliului
Director si sub indrumarea partenerilor de la Propark — Fundatia pentru Arii Protejate.

Prima etapad a constat in realizarea unei cercetari in randul membrilor, menita sa identifice
perceptiile acestora asupra activitatii asociatiei, nivelul de implicare si calitatea retelei. Ulterior, in
cadrul AGM, echipa executiva si membrii prezenti au realizat analiza SWOT a asociatiei si au stabilit
directiile strategice de actiune. Pentru fiecare directie a fost constituit un grup de lucru format din
membri AER, responsabil cu formularea obiectivului strategic, a obiectivelor operationale si a
planului de actiune aferent. Rezultatele activitatii grupurilor de lucru au fost sintetizate si integrate
de echipa executiva in prezentul document.

Obiectivele definite in Strategie vor fundamenta elaborarea planului de actiune, din care vor

deriva planurile anuale de lucru ce vor ghida activitatea echipei executive a AER pana in 2036.

Viziunea noastra este ca pand in 2050 ponderea turismului durabil sa fie semnificativa in
sfera turismului romanesc, iar ecoturismul sa fie unul dintre pilonii principali, atat din punct de
vedere al imaginii de marketing, cat si al produselor, devenind un instrument important in
dezvoltarea Romaniei.

Misiunea noastra este dezvoltarea turismului durabil, in special a ecoturismului, pentru a
contribui la conservarea si promovarea valorilor naturale si la dezvoltarea durabild a comunitatilor

locale in zonele cu valori naturale.
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Strategia a fost structuratd pe baza a 6 directii de actiune, definite dupa cum urmeaza:

A. Dezvoltarea retelei de destinatii de ecoturism - Recunoasterea destinatiilor de ecoturism

ca o forma de dezvoltare teritoriald sustenabild, cu mecanisme de finantare asociate.

B. Promovare - Romania este recunoscuta ca destinatie de ecoturism la nivel european prin

oferta membrilor AER si a destinatiilor de ecoturism.

C. Sistemul de certificare Eco-Romania - Sistemul de certificare Eco-Romania este

principalul sistem de atestare a calitatii produselor ecoturistice in Romania.

D. Infrastructura de interpretare si managementul vizitatorilor - Destinatiile de turism si
ariile naturale protejate au un management al vizitatorilor de calitate si integreaza
interpretarea patrimoniului natural si cultural pentru a asigura o experienta de calitate

vizitatorilor si pentru a contribui la dezvoltarea durabild a destinatiilor.

E. Beneficii pentru membri - Apartenenta la AER genereazd satisfactie si beneficii
profesionale pentru membri, care se regasesc in valorile si standardele de calitate

promovate de asociatie in domeniul ecoturismului.

F. Dezvoltare organizationala - AER are capacitate operationala si financiard pentru a-si
indeplini obiectivele strategice asumate, intr-o maniera eficientd, eticd, sustenabila si

responsabila fatd de bundstarea si dezvoltarea profesionald a echipei.

Astfel, pand la finalul perioadei strategice, ne dorim extinderea si profesionalizarea retelei
de ecoturism fundamentate de AER, atat la nivelul destinatiilor cat si al prestatorilor de servicii
turistice, precum si cresterea interesului turistilor interni si internationali pentru Romania, ca
destinatie de naturd, generand beneficii pentru comunitatile locale si pentru conservarea mediului

natural.
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1. CONTEXT

1.1. Contextul organizational (realizari in perioada 2003 — 2026)

De-a lungul a peste doud decenii de activitate, Asociatia de Ecoturism din Romania (AER)
s-a impus drept principala autoritate si fortd motrice in dezvoltarea turismului bazat pe natura si
comunitati locale din zone preponderent rurale in Romania. Realizarile sale acoperd o gama vasta
de domenii, de la atragerea de fonduri siimplementarea de proiecte complexe, pand lainfluentarea
politicilor publice si promovarea internationala.

Mai jos sunt detaliate principalele realizari ale AER pe categorii:

a. Atragerea de fonduri si evolutia bugetului
AER a evoluat de la un buget anual modest lainceputuri, de aproximativ 28 000 lei (6.850 euro)
in 2004, la gestionarea unor bugete anuale de peste 2 milioane de lei (aproximativ 400.000
euro), in ultimii ani (2.059.248 lei in 2023 si bugete similare in 2024 si 2025). Aceasta crestere
a fost posibila prin atragerea constanta de granturi nerambursabile si parteneriate strategice
de lunga duratda cu institutii precum: Fundatia pentru Parteneriat, Romanian-American
Foundation (RAF), Fundatia OMV Petrom, USAID, Fundatia DOEN, Fundatia Germana de Mediu
(DBU), Mecanismul Financiar al Spatiului Economic European (Granturile SEE/Norvegiene),
Programul de Cooperare Elvetiano-Roman, Comisia Europeana (Erasmus+, Grundtvig) si alte

organizatii si programe de finantare.

b. Initiative de politici publice si advocacy

AER a jucat un rol crucial in crearea cadrului legislativ pentru ecoturism si turism durabil in

Romania:

» Strategia Nationald de Ecoturism: AER a contribuit la elaborarea si revizuirea succesiva a
strategiei (2009, 2016, 2019), eforturile culminand cu aprobarea ei oficiald de catre Guvern
prin HG 358/2019. Ulterior, in 2024, a fost aprobat si Planul National de Actiune 2023-
2029 (HG 163/2024). Totodata, AER a fost membru in Grupul interministerial de lucru
pentru dezvoltarea ecoturismului (OM 56/2011) si este parte din Comisia pentru
desemnarea destinatiilor ecoturistice din (Ordinul 1946/2024).

 Organizatiile de Management al Destinatiei (OMD) si PNRR: AER a participat la grupurile de
lucru nationale pentru legiferarea OMD-urilor si a participat la grupurile de lucru pe teme de
infrastructurd velo si traseele pedestre/montane, prezente in Planul National de Redresare
si Rezilienta (PNRR).



aer

o Alianta pentru Turism: AER este membru si face parte din Consiliul Director al Aliantei,
avand o participare activa pe diverse subiecte, de exemplu OMD-uri sau elaborarea

propunerilor de masuri pentru relansarea turismului post-COVID-19.

c. Dezvoltarea destinatiilor
AER a implementat zeci de proiecte complexe cu acoperire nationala si regionalg,
transformand conceptul teoretic de ecoturism in realitate economica:

e Reteaua nationald de eco-destinatii: a creat si consolidat o retea de 7 destinatii de
ecoturism (Tara Dornelor, Tinutul Zimbrului, Eco Maramures, Colinele Transilvaniei,
Padurea Craiului, Tara Hategului, Bdile Tusnad si Imprejurimile).

» Impact economic: la nivelul anului 2024, aceasta retea sustinea aproximativ 4.500 de locuri
de cazare, atrdgand peste 180.000 de turisti anual (generand 500.000 de innoptari) si
sustinand peste 900 de locuri de munca pe plan local.

» Sistemul de Certificare ,Eco-Romania”: AER a dezvoltat si implementat propriul sistem de
certificare, recunoscut pe plan european. La finalul anului 2023, existau 110 produse Si

servicii certificate de-a lungul timpului.

d. Interpretarea patrimoniului
AER a pus accentul pe crearea de infrastructura de interpretare de calitate:

o C(Centre de vizitare: AER a contribuit la amenajarea unor centre de vizitare emblematice,
precum cele din Parcul National Calimani, Parcul Natural Vandtori Neamt si Centrul de
vizitare Casa Zimbrului din Leresti, jud. Arges al Fundatiei Conservation Carpathia (2025).

o Poteci tematice: AER a dezvoltat numeroase poteci tematice (Parcul National Muntii
Médcinului, Parcul National Defileul Jiului, Parcul National Calimani, Parcul Natural Portile de
Fier, Parcul Natural Comana, Masivul Postavaru, Nucsoara, jud. Arges si altele) si a depus
eforturi pentru cresterea calitatii interpretarii naturii si culturii locale prin organizarea de

cursuri, dar si publicarea unui ghid.

e. Promovare
AER a sustinut o campanie constanta de imbunatatire a imaginii Romaniei la nivel european
sub brandul ,Descopera Eco-Romania/Discover Eco-Romania”:

o Targuri internationale: AER a cumulat peste 100 de participdri la targuri internationale
(2004-2024), cu stand propriu sau in standul national. Uneori a fost singura entitate care a
reprezentat Romania cu stand propriu (ex. Destination/Londra, Bike Brussels). Frecvent, a
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participat la ITB Berlin, Ferien Messe Viena, Destinations Londra, CMT Stuttgart, Fair for
Special Journeys Amsterdam, FESPO Zurich si Bike Brussels.

 Aparitii media de impact: sute de aparitii in presa. O realizare important a fost campania din
2020 de pe BBC World News, unde patru clipuri de promovare realizate in parteneriat cu
Charlie Ottley au fost difuzate de 34 de ori, imbunatatind perceptia generala despre
Romania cu 129% in randul audientei. Alte parteneriate media prestigioase includ articole
ample in National Geographic Traveler, Another Escape si The Rough Guide.

e Instrumente proprii: a dezvoltat portalul eco-romania.ro, a contribuit la realizarea unei
colectii de harti turistice de Tnalta precizie (Colectia Zenith Maps) si are o prezenta digitala

pe Facebook si YouTube.

f.  Conferinte si evenimente tehnice organizate de AER
AER s-a pozitionat ca un hub de cunoastere prin organizarea de evenimente majore:

e 2012: Conferinta Nationala de Ecoturism (Bucuresti) unde s-au lansat primele criterii
oficiale pentru destinatiile de ecoturism.

e 2013: Conferinta Europeana de Ecoturism (Poiana Brasov), care a reunit peste 90 de experti
internationali.

e 2021: Conferinta online ,Relansarea turismului romanesc pe coordonate de
sustenabilitate”, introducand pilonii de rezilienta si digitalizare.

e 2023: Conferinta ,Gradina Carpatilor: de la branding de targ, la nevoia de sustenabilitate a

destinatiilor” (Bucuresti).

1.1.1. Promovare

inca de la infiintare, AER a considerat promovarea drept instrumentul esential pentru
sustinerea dezvoltarii ecoturismului si pentru cresterea vizibilitatii Romaniei pe pietele interne si
interna’gionale.Tn intervalul de timp cuprins intre anii 2004-2024, activitdtile de promovare au
evoluat constant, de la actiuni punctuale si resurse limitate, la 0 abordare strategica integratd,
bazatd pe canale multiple si parteneriate solide.

Initial, promovarea s-a concentrat in principal pe participarea in standul national la targuri
de turism internationale, relevante pentru membrii sdi, precum ITB (Berlin), Destinations (Londra),
Vakantiebeurs(Utrecht), Ferien Messe Wien (Vienna), CMT (Stuttgart), The Holiday World Show
(Dublin), Reisepavillon (Hanover), Salon des vacances (Brussels), C-B-R Freizeit und Reisen
(Munich), Salon Mondial du Tourisme (Paris), TUR (Gothenburg), Reiseliv (Oslo), WTM (London) etc.



aer

Ulterior, in special incepand cu 2016, AER a reusit sd obtina un buget suficient pentru a-si
permite sa participe cu stand propriu la targuri de nisa pe turismul sustenabil si de aventurd, cum
ar fi: Destinations (Londra), Photo + Adventure (Vienna), Fair for Special Journeys (Amsterdam),
Reiseliv (Oslo), Bike Brussels etc. Astfel, AER a fost pentru o lungd perioada de timp singura
organizatie romaneasca prezentd cu stand propriu in acest segment, asigurand astfel o vizibilitate
coerentd si consecventd a ofertei promovate.

Incepand cu 2011, atentia AER s-a concentrat si citre piata internd datoritd aparitiei unui
segment de clienti dornici de redescoperirea Romaniei. AER a participat la TTR (Bucuresti), dar a
vizat si evenimente de nisa sau neconventionale unde sa gdseascd publicul tinta: Mocanita (Cluj-
Napoca), Salonul Bicicletei (Bucuresti), Bookfest (Bucuresti), Targul de ecoturism (Sibiu), Banff
Mountain Film Festival (Cluj, Timisoara & Bucuresti) etc.

In paralel, AER a investit constant in dezvoltarea materialelor de promovare. De-a lungul
anilor, au fost realizate cataloage bilingve (engleza si germanad), brosuri tematice si harti turistice
detaliate, recunoscute pentru acuratetea informatiilor si pentru utilitatea lor practica. Aceste
materiale au fost utilizate atat in cadrul targurilor de turism, cat siin relatia cu partenerii si presa,
contribuind la consolidarea unei imagini profesioniste si coerente.

Componentadigitald a cunoscut o evolutie semnificativa. Website-ul www.eco-romania.ro,
lansatin 2004, a fost initial o platforma informativa de baza. In timp, acesta a trecut prin mai multe
etape de restructurare si modernizare, inclusiv doua etape de reconstructie completa in 2010 si
2015, urmate de o repozitionare clara a continutului pentru publicul international. Un moment
important a fost anul 2015, cand AER a separat comunicarea institutionala de cea de promovare,
prin lansarea website-ului www.asociatia-aer.ro, dedicat activitatilor organizatiei, in timp ce eco-
romania.ro a devenit platforma principald de promovare.

Dupa 2019, accentul s-a mutat tot mai mult pe continut de calitate si optimizare digitala.
Lansarea blogului si colaborarea cu specialisti SEO au dus la o crestere semnificativa a vizibilitatii
online, cu un numar de vizitatori de cateva ori mai mare fata de anii anteriori. Website-ul a devenit
nu doar un canal de informare, ci un instrument activ de marketing, actualizat constant si adaptat
noilor tendinte de consum digital.

Social media a devenit un pilon central al strategiei de promovare incepand cu 2012, odata
cu lansarea paginii de Facebook. Initial, cresterea a fost organica, bazata pe continut informativ si
educativ. Un salt major s-a produs in perioada pandemiei, cand AER a derulat campanii digitale cu
impact ridicat, adaptate contextului intern. Aceste initiative au contribuit la o crestere rapidd a
comunitatii online si la consolidarea unei relatii directe cu publicul. In anii urmétori, prezenta pe
social media a fost stabilizata si profesionalizatd, ajungand la peste 14.000 de urmdritori activi.
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Componenta multimedia a fost extinsa prin lansarea canalului de YouTube, care a permis
utilizarea continutului video ca instrument de promovare si storytelling. Vizualizdrile au crescut
constant, demonstrand eficienta acestui format in transmiterea mesajelor-cheie si in cresterea
atractivitdtii generale a Romaniei ca destinatie de turism de natura.

Un rol important in componenta de promovare I-au avut parteneriatele. AER a colaborat,
de-a lungul timpului, cu institutii publice, organizatii internationale, mass-media si platforme de
comunicare cu audienta globala. Parteneriatul cu BBC World News reprezinta unul dintre cele mai
vizibile exemple, avand un impact semnificativ asupra perceptiei externe a Romaniei. De
asemenea, recunoasterea la nivel european a modelului de promovare si management dezvoltat
de AER confirma relevanta si eficienta abordarii adoptate.

in ansamblu, intre 2004 si 2025, activititile de promovare si marketing ale AER au evoluat
de la initiative punctuale la un sistem coerent, pe canale multiple, capabil sa combine prezenta
fizica la targuri de turism cu instrumente digitale moderne si parteneriate strategice. Aceasta
evolutie a contribuit nu doar la cresterea vizibilitatii organizatiei, ci si la consolidarea unei imagini
credibile si profesioniste a Romaniei in zona ecoturismului. Cu toate acestea, comunicarea de
marketing ramane un domeniu care necesita dezvoltare suplimentara si care poate fi consolidat

prin adoptarea unei abordadri strategice.

1.1.2. Certificarea in ecoturism
Sistemul de certificare Eco-Romania, administrat de Asociatia de Ecoturism din Romania

(AER), reprezinta una dintre cele mai longevive si consistente initiative nationale de asigurare a
calitatii si sustenabilitatii in turism. Lansat in anul 2004, sistemul a fost conceput ca un instrument
voluntar de certificare, adaptat contextului romanesc, dar inspirat din modele internationale
consacrate, precum Nature's Best (Suedia) si NEAP (Australia). Inca de la inceput, obiectivul
principal a fost promovarea unui turism responsabil, bazat pe protectia naturii, respectarea
comunitatilor locale si oferirea unor experiente autentice vizitatorilor.

In primii ani (2004-2006), Eco-Romania a functionat ca un sistem pilot, axat pe certificarea
programelor de ecoturism si a structurilor de cazare de mici dimensiuni. Dupa o perioadd de testare
si ajustare a criteriilor, primele evaluari oficiale au avut loc in 2006, cand logo-ul Eco-Romania a
fost acordat unui numar restrans de operatori de turism si pensiuni. Aceastd etapd a fost esentiald
pentru validarea metodologiei de evaluare si pentru construirea credibilitatii sistemului in randul

actorilor din domeniu.
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intre anii 2007 si 2013, AER a investit in cresterea vizibilitatii internationale si in alinierea
criteriilor Eco-Romania la reperele globale in materie de turism sustenabil. Un moment-cheie I-a
reprezentat revizuirea majord a criteriilor, demarata in 2012, pentru armonizarea cu
Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC) si cu standardele europene relevante pentru
ecoturism. Aceasta aliniere a contribuit la profesionalizarea procesului de evaluare si la cresterea
increderiiin certificare, atat din partea operatorilor, cat sia partenerilor institutionali. Pana la finalul
anului 2013, numarul total de produse turistice certificate ajunsese la 45.

Perioada de dupd 2014 a fost caracterizata de cresterea cererilor de evaluare, astfel
incat anul 2016 a marcat un varf, cu 52 de produse evaluate intr-un singur an. Aceasta cerere
ridicata s-a mentinut si dupa 2016, desi intr-un ritm mai temperat. Motivul tine intr-o mare
mdsura de conditiile sau oportunitatile de finantare pentru afaceri mici in special pe fonduri
europene.

Incepand cu anul 2024, Eco-Romania a fost inclus in lista sistemelor de certificare
recunoscute de Travalyst, o initiativd internationald care urmdreste sa sprijine turismul sustenabil
prin furnizarea de informatii credibile, comparabile si bazate pe criterii clare privind performanta
de sustenabilitate a destinatiilor si operatorilor turistici. Recunoasterea Eco-Romania de
cdtre Travalyst reprezintd un demers relevant pentru organizatie, intrucat confirma eforturile
depuse in dezvoltarea unui sistem de certificare bazat pe criterii clare, procese transparente si
mecanisme de evaluare impartiale. Totodatd, aceasta validare contribuie la cresterea credibilitatii
sistemului Eco-Romania la nivel international.

La inceputul anului 2026, sistemul de certificare Eco-Romania inregistra 29 de produse cu
certificat valabil, dintre care 55% localizate in destinatiile de ecoturism recunoscute. Existenta
produselor certificate este un criteriu pentru recunoasterea destinatiilor de ecoturism in Romania
si este un indicator al asumarii valorilor ecoturismului de catre operatorii din destinatie.

Totodatd, sistemul de certificare Eco-Romania este mentionat in Strategia nationala de
dezvoltare a ecoturismului (Hotdrdarea Guvernului nr. 358/2019 si actualizarile din 2024).
Eco-Romania apare in mod explicit in lista initiativelor si standardelor analizate la elaborarea
Standardului European de Certificare in Ecoturism (EETLS), pe baza caruia sunt definite criteriile de
desemnare a destinatiilor ecoturistice din Romania.

Privit in ansamblu, sistemul Eco-Romania a evoluat, intre 2004 si 2025, de la o initiativa
experimentald la un cadru matur de certificare, recunoscut pentru rigoarea criteriilor si pentru
contributia sa la dezvoltarea unui turism responsabil in Romania. Aceastd evolutie reflecta atat

schimbarile din sectorul turistic, cat si capacitatea AER de a adapta constant sistemul la noile

12



aer

cerinte de sustenabilitate, mentinand in acelasi timp focusul pe calitate, autenticitate si impact

pozitiv la nivel local.

1.1.3. Dezvoltarea infrastructurii de interpretare si implicare in managementul vizitatorilor
Incd din primii ani de activitate, Asociatia de Ecoturism din Romania a abordat infrastructura

de interpretare ca pe un element strategic, esential pentru cresterea calitatii experientei turistice
Si pentru consolidarea legaturii dintre vizitatori si patrimoniul natural si cultural. Viziunea AER a
fost aceea de a transforma simpla parcurgere a unui traseu sau vizitarea unei arii naturale intr-o
experientd deinvatare, care sa contribuie laintelegerea valorilor naturale si la sustinerea eforturilor
de conservare.

In perioada 2004-2010, activitdtile s-au concentrat in principal pe transfer de know-how
si pe formarearesurselor umane. AER a organizat cursuri si sesiuni de instruire pentru rangeri, ghizi
si administratori de arii protejate, punand bazele unei aborddri unitare a interpretarii naturii. Peste
170 de persoane au fost formate in interpretare, managementul vizitatorilor si comunicare cu
publicul, intr-un context in care astfel de competente erau aproape inexistente la nivel national.

Ulterior, accentul s-a mutatsicdtre dezvoltarea efectiva a infrastructurii de
interpretare. De-a lungul timpului AER a realizat in total 12 trasee tematice in diverse locuri din
tard si cu tematici foarte variate, de multe ori introducand elemente inovative care au devenit
repere de bund practicd la nivel national. Pe de alta parte, a elaborat ghidul metodologic ,Trasee
tematice — de la teorie la practica” pentru a oferi administratorilor de arii naturale si autoritatilor
locale un instrument clar si aplicabil pentru planificarea sirealizarea potecilor tematice. Tot in
scopul cresterii calitatii infrastructurii de interpretare, AER a realizat o selectie la nivel national si o
brosura cu cele mai frumoase 7 poteci tematice in anul 2011.

Ultimul exemplu de potecd tematica realizata de AER, ,Arhitectii naturii” din
Nucsoara, consolideaza aceasta directie prin implementarea unui concept de amenajare la un nivel
mai ridicat (tinand cont si de bugetul mai ridicat), panourile fiind insotite de elemente de
interpretare si de acces care au cuprins locuri de regrupare, instalatii artistice si instalatii audio.

Un alt pilon major al activitdtii AERin domeniul infrastructurii de interpretare a fost
implicarea in proiectarea, modernizarea si dotarea centrelor de vizitare. Asociatia a coordonat
proiecte complexe de reconversie si amenajare expozitionald, integrand tehnologii moderne si
concepte de interpretare contemporane. incepadnd cuanul 2014, AER a pus bazele unei
echipe multidisciplinare care s-a implicat in realizarea de concepte de amenajare si a expozitiilor
din mai multe centre de vizitare: Parcul National Calimani, Casa Castorilor (Rucdr), Casa Zimbrului
(Leresti) sau Parcul Natural Vanatori-Neamt. In cazul centrului de vizitare al Parcului Natural
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Vanatori-Neamt, modernizat complet in perioada 2023-2026,au fostincluse instalatii
multimedia, diorame, proiectie pe ecran de mari dimensiuni, filme 360°, instalatii artistice, ecrane
tactile si multiple alte instalatii interactive.

In domeniul managementului vizitatorilor, AER a acumulat o experientd solidd in elaborarea
planurilor si instrumentelor specifice. Printre realizdrile organizatiei se numara elaborarea Ghidului
oficial pentru realizarea planurilor de management al vizitatorilor (2008), dezvoltarea planurilor de
vizitare si organizarea de workshopuri dedicate managementului vizitatorilor in ariile protejate
Retezat—Tara Hategului, Delta Dunarii, Muntii Rodnei, Bucegi, Ceahlau, Muntii Macinului si Padurea
Craiului. De asemenea, AER a oferit consultanta pentru elaborarea Strategiei de vizitare a Parcului

National Piatra Craiului (2023) si a realizat un manual de management al vizitatorilor (2012-2013).

1.1.4. Dezvoltarea destinatiilor de ecoturism

Dezvoltarea destinatiilor de ecoturism din Romania, in perioada 2004—-2025, reprezintd un
proces strategic de duratd, construit in jurul unui concept promovat consecvent de Asociatia de
Ecoturism din Romania: destinatia de ecoturism ca instrument de dezvoltare teritoriald, in zone
preponderent rurale, in conditiile existentei unei arii naturale protejate in interiorul destinatiei.
Acest concept porneste de la ideea cd protectia biodiversitatii i conservarea ariilor protejate pot
deveni motoare ale dezvoltdrii locale, atunci cand sunt integrate intr-un model de ecoturism bine
gestionat.

In aceastd abordare, aria protejatd nu este tratatd ca o constrangere pentru comunitatile
locale, ci ca un element central al identitatii locului si al atractivitdtii turistice. Cresterea interesului
pentru vizitare genereaza venituri pentru comunitatile locale, in special prin pensiuni, ghizi,
producatori locali si servicii conexe, iar dezvoltarea lanturilor scurte de produse face ca beneficiile
economice ale turismului s3 fie multiplicate si sd rdmana in economia locald. Tn acelasi timp,
administratorul ariei protejate capata un rol activ in promovarea unei dezvoltdri sustenabile,
devenind partener al comunitatii si al autoritatilor locale.

Conceptul de destinatie de ecoturism, sustinut de AER inca de la inceputurile sale, a fost
integrat in politicile publice nationale incepand cu anul 2009, odata cu publicarea primei versiuni a
Strategiei Nationale de Ecoturism. Dupa mai multe actualizdri si procese de consultare, strategia a
fost recunoscuta oficial prin Hotararea de Guvern nr. 358/2019, iar implementarea sa a fost
consolidata prin aprobarea Planului National de Actiune aferent pentru perioada 2023-2029 (HG
163/2024). Atat strategia, cat si planul de actiune pozitioneaza destinatia de ecoturism ca

instrument central pentru dezvoltarea durabila a zonelor rurale cu arii naturale protejate.
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De-a lungul acestor ani, AER a actionat constant pentru implementarea concretd a
strategiei, contribuind direct la dezvoltarea si recunoasterea oficiala a opt destinatii de ecoturism
la nivel guvernamental.

Prin programul Green Entrepreneurship lansat in 2014, finantat de Romanian-American
Foundation si implementat in parteneriat cu Fundatia pentru Parteneriat, AER a sustinut crearea
si consolidarea unor echipe locale de management al destinatiilor, organizate sub forma unor
asociatii locale, capabile sa coordoneze actorii relevanti si sa asigure aplicarea criteriilor de
ecoturism in mod coerent si pe termen lung. In cadrul acestui program de finantare au fost incluse
urmatoarele 7 destinatii de ecoturism, cu scopul de a crea modele de succes de dezvoltare
economicd si sociala locala in zonele preponderent rurale, bazate pe parteneriate locale

functionale: Eco-Maramures, Pddurea Craiului, Tara Dornelor, Bdile Tusnad si imprejurimile,

Tinutul Zimbrului, Colinele Transilvaniei si Tara Hategului.

Un element definitoriu al acestui proces a fost dezvoltarea si aplicarea sistemului de
certificare pentru destinatiile de ecoturism. Romania a fost prima tara europeand care a instituit
un sistem national de recunoastere a destinatiilor de ecoturism aliniat la criteriile GSTC si la
standardul EETLS, AER avand un rol semnificativ in aceastd initiativd. Acest lucru a pozitionat AER
nu doar ca actor-cheie la nivel national, ci si ca reper tehnic la nivel european Procesul de
recunoastere a destinatiilor de ecoturism in Romania este coordonat de MEDAT si se bazeaza pe
un cadru de criterii clar definite. in paralel, destinatiile au fost utilizate ca principal vector de
promovare internationald a Romaniei, atat prin participarea la targuri de turism si evenimente de
specialitate, cat si prin mediul online, in special prin platforma www.eco-romania.ro.

Experienta acumulatd in ultimii 16 ani de implementare a acestui model a evidentiat insa si
limitele sale. AER a constatat ca succesul unei destinatii de ecoturism depinde in mod critic de
existenta unor parteneri locali puternici si functionali. In practicd, AER actioneaza ca organizatie
umbreld si lucreaza cu fiecare destinatie prin intermediul echipelor executive locale, care
coopereaza cu trei categorii esentiale de actori: administratorul ariei protejate, administratiile
publice locale (primarii) si sectorul de afaceri local (pensiuni, ghizi, producatori).

In numeroase cazuri, s-a observat ca unele destinatii nu beneficiazd de un administrator de
arie protejata cu o echipd operationala functionala sau ca activitatea acestuia nu sprijina in mod
real indeplinirea criteriilor de ecoturism. De asemenea, multe primarii, desi interesate sd faca parte
din destinatie, intampind dificultati in implementarea masurilor necesare pentru asigurarea
caracterului de ecoturism al zonei. Aceste disfunctionalitati reduc semnificativ capacitatea
destinatiilor de a performa, in ciuda potentialului natural ridicat si a cadrului tehnic solid existent in
Romania.
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in acest context, AER a ficut un pas strategic, la nivel european, initiind in octombrie 2025
Alianta Europeana pentru Destinatii de Ecoturism, alaturi de organizatii similare din Spania si
Estonia, Federatia EUROPARC si Programul Mediterranean Experience of Eco-Tourism (MEET)
patronat de IUCN. Scopul acestei aliante este promovarea conceptului de destinatie de ecoturism
la nivelul Comisiei Europene si al Parlamentului European, extinzand modelul romanesc la scara
continentald si pozitionand Romania ca actor central in acest demers. Acest demers, continua
rezultatele celei de-a doua Conferinte Europene de Ecoturism (2013), gdzduita de Romania, cand
90 de experti din 22 de tdri europene si Japonia au convenit asupra definitiei destinatiei de

ecoturism si au declarat sustinerea pentru implementarea acestui concept.

1.1.5. Evenimente tehnice

Incd de la infiintare, AER si-a asumat rolul de a facilita dialogul intre practicieni, autoritéti
publice, mediul academic si organizatii internationale. Evenimentele tehnice — conferinte,
seminarii, ateliere si cursuri de specialitate — au reprezentat un instrument-cheie prin care AER a
contribuit la cresterea competentelor din sector si la alinierea practicilor din Romania la
standardele europene si internationale.

Organizarea conferintelor nationale au facilitat dialogul dintre factorii de decizie si actorii
din teren. Conferinta Nationald de Ecoturism din 2012 a reprezentat un moment de referintd, fiind
cadrul oficial de lansare a primelor criterii interministeriale pentru ecoturism din Romania.
Conferinta din 2016 a continuat acest demers, concentrandu-se pe consolidarea si extinderea
modelelor de management aplicate in teritoriu si pe integrarea acestora in politicile publice.

La nivel european, AER si-a consolidat pozitia de lider tehnic prin gazduirea celei de-a doua
Conferinte Europene de Ecoturism, organizata in 2013 |a Poiana Brasov, mai sus mentionata.

In contextul schimbérilor generate de pandemie, AER a adaptat formatul evenimentelor Si
tematica abordata. Conferinta online din 2021, dedicata relansarii turismului pe baze de
sustenabilitate, a introdus in dezbaterea publica concepte precum rezilienta, digitalizarea si
diversificarea ofertei. Ulterior, Conferinta ,Gradina Carpatilor” din 2023 a avut un rol strategic,
reunind principalele organizatii din turism si conducand la asumarea publica a utilizarii unor
sisteme nationale de evaluare a sustenabilitatii.

De-a lungul anilor AER a depus eforturi de a aduce expertiza si know-how din afara pentru
a creste calitatea in domeniu. Astfel au avut loc colabordri cu James McGregor, consultantul axat
pe managementul ecologic al structurilor de cazare, dezvoltarea produselor de ecoturism si relatia

cu comunitdtile locale, Christian Baumgartner (Comisia Internationald de Protectie a Alpilor),
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Herbert Hamele (Ecotrans e.V.) si Urs Wagenseil (Universitatea din Lucerna) care au adus know-
how pe turism durabil si managementul destinatiei.

La nivel international, AER a fost constant implicata in schimburi tehnice si procese de
guvernanta. Participarea la atelierele Global Sustainable Tourism Council, prezentarea experientei
romanesti in cadrul conferintelor globale de profil si organizarea de evenimente transnationale in

cadrul proiectelor europene au consolidat rolul asociatiei ca reprezentant tehnic al Romaniei.

1.1.6. Publicatii tehnice
In perioada 2004-2025, AER a construit treptat un portofoliu solid de publicatii tehnice,

care a sustinut profesionalizarea ecoturismului si a oferit repere clare de calitate pentru organizatii
care se ocupd cu dezvoltarea durabild, administratori de arii protejate, autoritati si organizatii de
management. Aceste materiale au avut un rol strategic, fiind concepute nu doar ca resurse
informative, ci ca instrumente de lucru aplicabile, adaptate contextului romanesc si aliniate la
bunele practici europene.

Primele publicatii au aparut intr-un context in care lipseau standarde si metodologii
dedicate turismului responsabil. Un document de referintd din aceastd etapd este strategia de
dezvoltare a turismului durabil pentru regiunea Parcului National Retezat, elaboratd in 2006, in
cadrul initiativei PAN Parks. Aceasta a oferit un cadru integrat de planificare si a fost recunoscuta
la nivel european ca model de buna practica, demonstrand capacitatea AER de a transpune principii
internationale in solutii aplicabile la nivel local.

Un pas esential in standardizarea infrastructurii de interpretare |-a reprezentat publicarea
ghidului , Trasee tematice — de la teorie la practica”, aparut initial in 2009 si revizuit in 2013. Acest
material a devenit un reper national pentru proiectarea si implementarea traseelor tematice, fiind
utilizat de administratori de arii protejate, autoritdti locale si organizatii neguvernamentale. Ghidul
a contribuit la cresterea calitatii interventiilor in teren si la adoptarea unui limbaj comun in domeniul
interpretdrii naturii.

in paralel, AER a elaborat ghiduri orientate c&tre operatorii economici si structurile de cazare
de mici dimensiuni. ,Ghidul de bune practici in ecoturism pentru pensiuni”, publicatin 2013 in trei
limbi, a oferit recomandari concrete privind managementul resurselor, relatia cu comunitatea si
experienta vizitatorilor, devenind un instrument util pentru cresterea calitatii serviciilor turistice.

Anul 2017 a marcat o extindere semnificativd a portofoliului de publicatii tehnice. Seria
«Manuale de bune practici pentru ghizi” a acoperit sase domenii-cheie, de la drumetie montanad si
observarea faunei, pana la cicloturism, echitatie, activitati pe apa si schi de turd. Aceste manuale
au contribuit la clarificarea rolului ghidului, la definirea competentelor necesare si la cresterea
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nivelului de siguranta si profesionalism in activititi desfdsurate cu turistii. in acelasi an, AER a
publicat ,Manualul practic pentru monitorizarea unei destinatii turistice”, un instrument tehnic
destinat organizatiilor de management, care sprijina colectarea de date, analiza impactului si luarea
deciziilor informate.

in anii recenti, publicatiile AER au reflectat tot mai clar adaptarea la noile tendinte si
provocari. Ghidul privind rolul aplicatiilor mobile pentru destinatii turistice, elaborat in 2020, a
deschis discutia despre digitalizare si utilizarea tehnologiei in managementul vizitatorilor. Studiile
realizate in contextul pandemiei au oferit o analiza aplicata a impactului asupra micilor afaceri
turistice si au sprijinit procesul de adaptare si relansare.

Privite in ansamblu, publicatiile tehnice realizate de AER intre 2004 si 2025 au contribuit
decisiv la structurarea si maturizarea sectorului. Ele au creat un cadru comun de lucru, au crescut
nivelul de profesionalism si au sustinut dezvoltarea unui turism de naturd bazat pe calitate,

coerentd si responsabilitate.

1.1.7. Situatia financiard
Evolutia bugetului AER reflecta fidel transformarea organizatiei dintr-o initiativa de mici

dimensiuni, bazata pe voluntariat si finantdri punctuale, intr-un actor matur, cu capacitatea de a
gestiona proiecte complexe si bugete de ordinul milioanelor de lei. Din punct de vedere financiar,
perioada 2004-2025 poate fi impartitd in mai multe etape distincte, marcate de schimbari in
sursele de finantare siin nivelul de stabilitate institutionala.

In primii ani de functionare (2004-2010), bugetul AER a fost unul modest, specific unei
organizatii aflate la inceput. In 2004, veniturile proveneau aproape exclusiv din cotizatiile
membrilor si din finantdri mici pentru activitati de promovare, completate de un grant de pornire
oferit de Fundatia pentru Parteneriat. Aceasta etapd a fost caracterizatd de resurse limitate, dar si
de o flexibilitate mare in testarea ideilor sia modelelor de lucru.

Un moment de cotitura a avut loc in 2006, odatd cu accesarea unui proiect major finantat
prin USAID si Fundatia DOEN, care a adus pentru prima data un volum semnificativ de resurse
financiare. Finantarea, de peste 150.000 de euro, a permis AER sa isi extindd echipa, sa intensifice
activitdtile din teren si sa isi consolideze rolul de organizatie tehnica la nivel national. Aceasta
perioada a demonstrat capacitatea asociatiei de a gestiona proiecte ample si a pus bazele
dezvoltarii ulterioare.

intre 2011 si 2015, AER a intrat intr-o fazd de consolidare financiard si
institutionald. Veniturile au crescut constant, sustinute de un mix de finantari nerambursabile si
activitati de consultanta. Bugetul aproape s-a dublat intre 2011 si 2012, pe fondul unor granturi
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importante obtinute de la fundatii internationale. Anii 2014 si 2015 au adus bugete mai ridicate,
apropiate de 700.000-800.000 de lei, cu o pondere semnificativa a finantarilor din granturi SEE si
din programe de cooperare internationald. Aceasta perioada a fost marcata de o stabilitate mai
mare si de o capacitate crescuta de planificare pe termen mediu.

Anul 2016 a reprezentat un prag simbolic, fiind primul an in care bugetul AER a depasit un
milion de lei. Majoritatea veniturilor proveneau din proiecte nerambursabile, dar se observa deja o
crestere a ponderii veniturilor din activitdti economice si servicii de consultanta. In anii urmatori,
odatad cu incheierea unor cicluri mari de finantare, bugetul a cunoscut o scadere temporard, in 2017
si 2018. Totusi, aceastd perioada a fost importantd pentru diversificarea surselor de venit, iar pana
in 2019 activitatile economice ajunsesera sa reprezinte aproximativ o treime din bugetul anual,
reducand dependenta exclusiva de granturi.

Intervalul 2020-2024 a demonstrat capacitatea de rezilientd si adaptare a organizatiei. In
contextul pandemiei, AER a reusit sd isi mentind stabilitatea financiard, iar ulterior a intrat intr-
o faza de crestere acceleratd. Dupa un buget moderat in 2020, veniturile au crescut constant,
depasind din nou pragul de un milion de lei in 2022. Anii 2023, 2024 si 2025 au marcat cea mai
spectaculoasa evolutie din istoria organizatiei, cu bugete care s-au apropiat si apoi au depasit 2,2
milioane de lei. Aceasta crestere a fost sustinuta in principal de proiecte nerambursabile de mare
amploare, completate de venituri din consultantd si alte activitatie economice.

Pe intreaga perioadd analizatd, structura bugetului AER s-a bazat pe trei piloni principali:
finantdri nerambursabile, activitati economice si cotizatii si contributii membri. Finantarile
nerambursabile au reprezentat constant principala sursa de venit, asigurand intre jumdtate si
peste 80% din buget, in functie de an. Activitdtile economice si serviciile de consultantd au devenit
treptat o componenta tot mai importantd, contribuind la sustenabilitatea financiara si la
autonomia organizatiei. Cotizatiile membrilor, desi relativ reduse ca pondere, au avut un rol

important in asigurarea functiondrii de baza si in cofinantarea unor activitati comune.
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in ansamblu, evolutia bugetului AER intre 2004 si 2025 indicd o crestere clard a capacititii
organizationale, a credibilitatii in relatia cu finantatorii si a rolului asociatiei ca furnizor de expertiza
tehnica. Cu toate acestea, caracterul fluctuant si adesea imprevizibil al surselor de finantare
impune o abordare prudentad a planificarii strategice, traiectoria financiara oferind mai degrabd un
cadru favorabil pentru definirea unor directii de dezvoltare, decat o baza ferma pentru asumarea

unor obiective ambitioase pe termen mediu si lung.

1.1.8. Structura organizatiei (membrii AER)

Evolutia membrilor AER in perioada 2004-2025 nu poate fi analizatd exclusiv din
perspectivda numericd, ci mai ales prin prisma unei optiuni strategice constante: prioritatea
acordata calitatii, profesionalismului si compatibilitatii valorice a memobrilor, in detrimentul cresterii
cantitative rapide. Aceastd abordare a diferentiat AER incd de la inceput de alte structuri asociative
din domeniul turismului si a contribuit decisiv la credibilitatea sa institutionala.

Imediat dupa momentul infiintdrii (2003), AER a pornit cu un nucleu restrans de 18 membri
(2004), selectati pe baza implicarii lor reale in ecoturism si conservarea naturii. Ulterior, numarul
de membri a inceput sa creasca treptat, dar s-au inregistrat si perioade de fluctuatii ale numarului
de membri determinate de activitatea lor sau de coeziunea la valorile asociatiei.

Procedura de aderare reflecta in mod explicit accentul pus pe calitate inca de la inceputul
asociatiei. Fiecare cerere de inscriere trebuie sa fie sustinuta de doua scrisori de recomandare din
partea a doi membri sau parteneri AER care cunosc direct activitatea solicitantului. Acest
mecanism functioneaza ca un filtru profesional si etic, bazat pe evaluare colegiala si

responsabilitate reciproca in interiorul retelei. In plus, candidatii trebuie sa isi exprime in scris
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motivatia pentru aderare, sa accepte statutul AER si sa parcurgd un proces formal de validare de
cdtre Consiliul Director, urmat de confirmarea in AGM. Astfel, apartenenta la AER este rezultatul
unui proces asumat si transparent, nu al unei simple inscrieri administrative.

Din punct de vedere al tipologiei, membrii AER au rdmas organizati in jurul a trei categorii
majore: furnizori de servicii de ecoturism, organizatii neguvernamentale si experti individuali.

in ceea ce priveste nivelul de implicare, pe baza unor observatii repetate si a rezultatelor
unui chestionar aplicat membrilor asociatiei, s-a constatat o participare redusa la activitatile
propuse de AER. Aproximativ 45% dintre respondenti si-au autoevaluat implicarea ca fiind scazuta,
iar 28% au indicat un nivel mediu de participare. Totodata, s-a observat o rata redusa de reactie la
comunicarile transmise prin buletinul informativ. Cu toate acestea, o parte semnificativa a
membrilor si-a exprimat interesul pentru participarea la activitdti diversificate — precum cursuri
de formare, info-tripuri sau evenimente de networking — care sa faciliteze o implicare mai activa
in cadrul asociatiei.

La inceputul anului 2025, AER se bazeaza pe un nucleu stabil de membri cu vechime, care
contribuie activ la guvernanta si directia strategica a organizatiei. Procedura riguroasa de aderare
rdmane un instrument central de mentinere a calitatii retelei, iar validarea noilor membri continua
sa fie tratata ca un act de responsabilitate colectivd. Aceasta politicd a permis AER sa isi pdstreze
rolul de autoritate tehnica si morala in domeniul ecoturismului din Romania, demonstrand ca o

retea mai micd, dar bine selectata, poate genera un impact semnificativ si durabil.

1.1.9. Echipa executivda a AER
Incepand cu 2011 asociatia are personal angajat permanent, iar din 2014 echipa AER s-a

stabilizat la patru persoane. in cazuri punctuale, in cadrul unor proiecte, echipa a fost suplimentata
pe baza unor contracte de munca pe perioadd determinata.

Pe langa personalul angajat, AER a dezvoltat o retea de experti si colaboratori cu care
lucreaza punctual in cadrul unor contracte de prestdri servicii. Astfel, asociatia a strans in jurul ei

experti pe marketing online si SEO, graficd si design, interpretare, arhitectura si altele.
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1.2. Context sectorial

1.2.1. Context national
Dezvoltarea ecoturismului in Romania a urmat un parcurs gradual, construit printr-un

parteneriat constant intre sectorul asociativ — in special Asociatia de Ecoturism din Romania (AER)
— si autoritdtile publice centrale, cu sprijinul mediului academic si al expertilor tehnici. In
aproximativ 15 ani, ecoturismul a evoluat dintr-o initiativd de nisa intr-un cadru strategic national,

reglementat prin politici publice si acte normative.

e Fundamentarea conceptului si primele demersuri strategice (2009-2013)
Baza dezvoltdrii la nivel national a fost pusd in 2009, odatd cu elaborarea primei versiuni a

Strategiei Nationale de Ecoturism, document realizat pentru autoritatea nationala de turism, cu

implicarea specialistilor din domeniu si a AER. Strategia a definit pentru prima data, in mod formal,
conceptul de ,destinatie ecoturisticd” si necesitatea unui sistem de evaluare dedicat.

In perioada 2011-2013 a fost constituit un grup interministerial pentru dezvoltarea
ecoturismului, prin Ordinul Ministrului Turismului nr. 56/2011, cu rolul de a coordona procesul de
elaborare si aplicare a criteriilor de evaluare a destinatiilor.

Romania a dezvoltat in aceasta perioada primul sistem national de certificare a destinatiilor
ecoturistice, fundamentat pe criterii adaptate din standardele Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) si European Ecotourism Labelling Standard (EETLS). Acest demers a reprezentat un
precedent la nivel european, prin institutionalizarea la nivel guvernamental a unui cadru de
evaluare pentru eco-destinatii.

in 2013, la Conferinta Europeand de Ecoturism organizatd de AER la Poiana Brasov,
conceptul de destinatie ecoturisticd a fost discutat si validat intr-un cadru international,

consolidand pozitionarea Romaniei in dezbaterea europeana privind standardizarea domeniului.

e Pionieratul destinatiilor si recunoasterea oficiald (2013-2019)

Incepand cu 2013, procesul de evaluare in teren a fost aplicat in zone pilot cu potential
ridicat, iar in 2014 au fost recunoscute oficial primele destinatii ecoturistice conform criteriilor
stabilite.

Strategia a fost revizuita succesiv (2015-2016 si 2018-2019) pentru a integra experienta
acumulata in procesul de implementare si pentru a adapta instrumentele de politica publica la
realitatile din teren.

Un moment decisiv a fost adoptarea prin Hotdrarea Guvernului nr. 358/2019 a Strategiei

Nationale de Dezvoltare a Ecoturismului 2019-2029. Acest act normativ a oferit cadrul legal
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complet pentru desemnarea si monitorizarea destinatiilor ecoturistice si a consolidat pozitionarea

ecoturismului ca prioritate strategicd nationala.

e (Consolidarea retelei si maturizarea cadrului institutional (2019-2025)
Perioada ulterioara adoptarii strategiei a fost caracterizata de extinderea si consolidarea

retelei nationale de destinatii ecoturistice recunoscute oficial. Micro-regiuni precum Tara Dornelor,

Tinutul Zimbrului, Eco Maramures, Béile Tusnad si imprejurimile, Colinele Transilvaniei, Tara

Hategului si Padurea Craiului au parcurs procese de evaluare sau reevaluare in baza criteriilor

aprobate.
In 2024, cadrul strategic a fost completat si actualizat prin Hotararea Guvernului nr.

163/2024, care a consolidat mecanismele institutionale si a integrat Planul de Actiune pentru

implementarea Strategiei Nationale de Ecoturism in perioada 2023-2029. Acest document
stabileste mdsuri concrete privind extinderea retelei, monitorizarea performantei si integrarea
principiilor de dezvoltare durabilad in politicile turistice nationale.

Prin aceste evolutii, Romania se pozitioneaza in randul statelor europene care au adoptat
un cadru formal de recunoastere a destinatiilor ecoturistice aliniat standardelor internationale

GSTC si EETLS, cu un model de cooperare public—privat functional si replicabil.

1.2.2. Evolutia la nivel european si global a initiativelor in turismul sustenabil si ecoturism

in ultimele doud decenii, ecoturismul a evoluat de la o nisd orientatd spre conservare si
educatie la un sector strategic, integrat tot mai mult in politicile internationale privind dezvoltarea
durabild, biodiversitatea, economia verde si tranzitia climaticd. Aceasta evolutie reflectd
maturizarea domeniului si cresterea rolului sdau in planificarea si dezvoltarea turismului
responsabil, ceea ce a dus la aparitia unor standarde si retele de cooperare la nivel global si
european.

Pe plan european, inca din 1988, mai multe organizatii au initiat o colaborare care avea sa
conducd la formarea ECOTRANS. Aceasta a fost fondata oficial ca o retea europeanad de experti si
organizatii implicate in turism, mediu si dezvoltare regionald, cu scopul de a promova si
implementa turismul sustenabil in Europa. incepand din 1994, ECOTRANS a publicat siaactualizat
continuu prima lista globald de ecoetichete si certificari turistice, contribuind decisiv la cresterea
transparentei pe piata certificarilor. AER a devenit partener si membru al acestei retele dupa
aparitia sistemului de certificare Eco-Romania. De asemenea, platforma DestiNet.eu, dezvoltata
de ECOTRANS si din care AER face parte, centralizeaza informatii despre certificdrile si politicile de

turism sustenabil din Europa, sporind transparenta si reducand fragmentarea etichetelor.
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Apartenenta AER la aceastd platforma permite promovarea produselor certificate si ofera
vizibilitate internationald serviciilor membrilor.

La nivel international, in 1990 a fostinfiintata Societatea Internationald de Ecoturism (TIES),
care a avut un rol central in definirea si dezvoltarea conceptului de ecoturism si a principiilor sale
la nivel mondial. Organizatia a pus bazele ecoturismului modern prin definirea conceptelor
fundamentale, crearea unui cadru global de standarde si educatie, dezvoltarea unei retele
profesionale globale si promovarea ecoturismului ca instrument de conservare si dezvoltare
comunitard. In acelasi an, TIES a formulat definitia devenitd standard international: ,responsible
travel to natural areas that conserves the environment and improves the well-being of local
people”.

Dupad proclamarea anului 2002 drept Anul International al Ecoturismului de cdtre Adunarea
Generala a ONU, in 2007 a avut loc Conferinta Globala de Ecoturism de la Oslo, organizata de TIES,
Ecotourism Norway si UNEP. Evenimentul a reprezentat primul mare forum international dedicat
ecoturismului, la care AER a fost invitat si a putut reprezenta Romania.

Perioada 2005-2010 a fost caracterizatd de eforturi sustinute pentru definirea unor criterii
internationale comune pentru turismul durabil, care sa serveascd drept bazd pentru sistemele de
certificare nationale si internationale. n acest context, Global Sustainable Tourism Council a
dezvoltat criteriile GSTC pentru destinatii si industrie, care au devenit referinta globala in turismul
sustenabil. La nivel european, proiectul ECO-DESTINET, in care AER a fost unul dintre parteneri, a
creat Standardul European de Certificare in Ecoturism (EETLS). Acesta a adaptat principiile GSTC la
specificul european al ecoturismului si a fost primul set de criterii recunoscut de GSTC.

Dupa definirea standardelor, accentul s-a mutat catre implementarea lor si cdtre
dezvoltarea cooperdrii intre actorii europeni. In aceastd etapd, partenerii din proiectul ECO-
DESTINET au creat prima retea europeand de ecoturism (European Ecotourism Network), care a
facilitat schimbul de bune practici si promovarea standardului EETLS. in paralel, Federatia
EUROPARC a dezvoltat Carta Europeana pentru Turism Durabil in Arii Protejate, sprijinind aparitia
unor destinatii turistice si a unor retele locale de servicii partenere ariilor protejate. Astfel a fost
pus in practica conceptul de destinatie de ecoturism, agreat incepand cu 2013 in cadrul Conferintei
Europene de Ecoturism.

Incepand cu 2015, o parte a initiativei internationale de ecoturism s-a transferat citre o
noud structurd, Global Ecotourism Network (GEN), ai cdarei membri fondatori proveneau din
structurile de conducere ale TIES. GEN s-a format ca o continuare profesionald a expertizei
acumulate in cadrul TIES, dar pe o platforma globala noud, mai descentralizata si orientata catre

retele regionale de ecoturism.
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Perioada 2015-2020 a fost marcatd de dezvoltarea globala si de digitalizare, care au
favorizat cooperarea internationald in cadrul retelei Global Ecotourism Network. Aceasta a
continuat sa conecteze organizatii regionale si nationale, facilitand schimbul de expertiza si
consolidarea parteneriatelor globale. La nivel european s-a format si o retea informala European
Ecotourism Network, ca parte a GEN.

La nivelul Uniunii Europene exista Eticheta ecologica (EU Ecolabel), un certificat oficial de
mediu acordat produselor si serviciilor care respecta criterii stricte de sustenabilitate. Eticheta a
fost introdusa pentru turism in 2003, revizuitd in 2009 si reinnoitd in 2017, fiind in prezentin curs
de revizuire pentru 2026. EU Ecolabel pentru serviciile de cazare stabileste criterii privind eficienta
energeticd, gestionarea resurselor si reducerea deseurilor, consolidand recunoasterea oficiala a
produselor sustenabile.

Incepand cu 2021, turismul sustenabil a fost integrat si mai explicit in politicile europene, in
special in contextul Pactului Verde European si al redresadrii post-pandemie. Directiva privind
justificarea si comunicarea afirmatiilor explicite legate de mediu (Green Claim Directive) nr.
825/2024 urmdreste sa consolideze buna informare a consumatorilor in procesul de tranzitie
verde. Aceasta impune transparenta si verificare pentru sistemele de certificare si limiteaza
practicile de tip greenwashing. incepand cu 2026, statele membre trebuie s& transpund aceste
prevederi in legislatia nationald, ceea ce va implica alinierea sistemelor existente, inclusiv Eco-
Romania, la cerintele europene.

in paralel, piata globala de ecoturism continua sa creasca rapid. Valoarea acesteia a fost
estimata la peste 210 miliarde USD in 2023 si este proiectatd sa depaseasca 829 de miliarde USD
pand in 2035, cu o ratd medie anuala de crestere de aproximativ 11,7% (Allied Market Research)’.
in acelasi timp, discursul de politica publica evolueaza de la ideea de ,minimizare a impactului”
cdtre cea de ,impact pozitiv net”, accentuand conceptul de turism regenerativ. Principalele directii
includ refacerea ecosistemelor, implicarea comunitdtilor locale in guvernantd, dezvoltarea

lanturilor valorice locale si masurarea impactului climatic si social.

1 Ecotourism Market Size, Growth, Trends | Forecast, 2035
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2.STRATEGIA AER 2026 - 2036

2.1.Viziunea noastra

Pana in 2050, ponderea turismului durabil este semnificativa in sfera turismului romanesc, iar
ecoturismul este unul dintre pilonii principali, atat din punct de vedere al imaginii de tara, cat
si al produselor, devenind un instrument important in dezvoltarea Romaniei.

2.2. Misiunea noastra

Misiunea asociatiei este dezvoltarea turismului durabil, in special a ecoturismului, pentru
a contribui la conservarea si promovarea valorilor naturale si la dezvoltarea durabila a
comunitatilor locale in zonele cu valori naturale.

2.3. Directii strategice si obiective

Ne vom indeplini misiunea prin structurarea activitatilor noastre in jurul urmdtoarelor directii de

dezvoltare strategice:

A. Dezvoltarea retelei de destinatii de ecoturism

B. Promovare

C. Sistemul de certificare Eco-Romania

D. Infrastructura de interpretare si managementul vizitatorilor
E. Beneficii pentru membri

F. Dezvoltare organizationald
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A. Dezvoltarea retelei de destinatii de ecoturism

Obiectiv strategic A

Recunoasterea destinatiilor de ecoturism ca o forma de dezvoltare teritoriald sustenabild, cu

surse de finantare asociate.

Obiectiv specific A1

Constituirea de destinatii de ecoturism devine o
prioritate in zonele cu arii protejate si cel putin
50% din parcurile nationale si naturale sunt
ecoturistice  oficial

incluse in  destinatii

recunoscute.

Indicatori:

- protocoale de colaborare cu cele 22 de
administratii ale parcurilor care nu sunt, in
prezent, integrate intr-o destinatie de
ecoturism;

- 50% dintre destinatiile de ecoturism nou
infiintate obtin recunoastere oficiald din parte

MEDAT.

Pentru realizarea obiectivului de infiintare si recunoastere a noi destinatii de ecoturism, AER va

initia protocoale de colaborarea cu administratiile parcurilor nationale si naturale din Romania siva

oferi sprijin tehnic. De asemenea, AER se va implica activ in constituirea parteneriatelor pentru

infiintarea noilor UMD-uri .

In Romania exista 14 parcuri naturale si 13 parcuri nationale, dintre care 4 sunt parte dintr-o
destinatie de ecoturism recunoscutd. Evidenta parcurilor nationale si naturale din Romania,

precum si apartenenta acestora la destinatii de ecoturism sunt prezentate in Anexa 1.

Obiectiv specific A2 Indicatori:

Destinatile de ecoturism partenere devin | - imbundtatirea anuald cu cel putin 10% a

modele de buna practicd pentru managementul | indicatorilor de la nivelul destinatiilor de
destinatiilor turistice din Romania. ecoturism si al membrilor AER care activeazd in
destinatii (durata medie de sedere, grad de

ocupare, numadr de turisti).
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AER va continua sa investeascad in destinatiile de ecoturism partenere prin actiuni de mentorat in
vederea imbunatatirii performantelor pe diverse teme precum: promovare, relatia cu stakeholderii,

branding, dezvoltare organizationala si altele.

Obiectiv specific A3 Indicatori:

Procedura de evaluare si recunoastere a
destinatiilor de ecoturism se imbunatdteste si
se aliniaza la cerintele europene cu sprijinul
tehnic al AER si datorita actiunilor de advocacy,

pana in anul 2030.

- procedura si criterii de evaluare pentru
recunoasterea destinatiilor de ecoturism din
Romania care sa respecte cerintele legale in

vigoare;

AER se va implica in actiuni de advocacy si va colabora cu MEDAT / autoritatea responsabila din
domeniul turismului) in vederea alinierii la prevederile internationale si europene (ex. Directiva
825/2024 a Comisiei Europene) a procedurii si a criteriilor de evaluare pentru recunoasterea

destinatiilor de ecoturism.

Obiectiv specific A4

Obtinerea recunoasterii si instrumentarea
conceptului de destinatie de ecoturism la nivel
european pand in 2030, ca instrument de
dezvoltare teritoriald, care combinad conservarea
dezvoltarea

naturii  cu comunitatilor

preponderent rurale.

Indicatori:

- recunoasterea conceptului de destinatie de
ecoturism de catre un organism relevant de la
nivel european;

- identificarea si crearea de mecanisme de
finantare la nivel european pentru dezvoltare
teritoriald, utilizand conceptul de destinatie de

ecoturism;

AER, prin Alianta Europeana pentru Destinatii de Ecoturism, va promova asocierea destinatiei de
ecoturism cu mecanismele financiare pentru componentele unei destinatii la nivelul Comisiei si al

Parlamentului European.
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B. Promovare

Obiectiv strategic B

Romania este recunoscuta ca destinatie de ecoturism la nivel european prin oferta membrilor AER

si a destinatiilor de ecoturism.

Obiectiv specific B1

Brandul Descopera Eco-Romania contribuie, prin
AER si a

destinatiilor de ecoturism pe pietele tinta

promovarea ofertei memobrilor

identificate, la Tmbunatdtirea cu cel putin 10%

anual a indicatorilor turistici.

Indicatori:

- organizarea, cu sprijinul membrilor, a cel
putin cinci infotripuri pentru influenceri de pe
piata internationald;

- participarea anuald la cel putin 3 evenimente
de promovare online sau off-line;

- editarea Catalogului AER cel putin o data la
doi ani;

- editarea hartii Romaniei ori de cate ori este
nevoie, ca suport pentru prezenta la
evenimentele de promovare;

- incheierea unor parteneriate strategice cu
media (de ex. radionuri: RR, RFI, altele) pentru
continut, premii, concursuri;

- lansarea prezentei AER pe inca cel putin un
canal de social media si crearea de continut
relevant pentru atragerea a minim 5.000 de
urmaritori;

- crearea unui newsletter catre publicul larg cu
stiri, oferte speciale, calendar de evenimente,
sugestii de trasee etc. despre membri si

destinatii, cu minim 1.000 de abonati;

Pentru atingerea acestui obiectiv, AER va consolida brandul Descoperd Eco-Romania prin

promovarea coordonata a ofertei membrilor si a destinatiilor de ecoturism pe pietele tintd,

utilizand o combinatie de actiuni de promovare directd si parteneriate media. Asociatia va organiza

infotripuri pentru creatori de continut internationali, va participa constant la evenimente de
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promovare online si offline si va dezvolta materiale de promovare actualizate, precum Catalogul
AER si harta ecoturistica a Romaniei. Totodatd, AER va extinde prezenta digitala prin lansarea de
noi canale de social media si prin crearea unui newsletter dedicat publicului larg, promovand
experientele oferite de membri si destinatii, precum si prin dezvoltarea unor colaborari strategice

cu parteneri media pentru cresterea vizibilitatii ecoturismului romanesc.

Brandul Descopera Eco-Romania (Discover Eco-Romania) este conceput ca un brand umbrela
pentru promovarea ecoturismului romanesc pe pietele nationale siinternationale. Acesta valorifica
produsele si experientele dezvoltate in destinatiile de ecoturism partenere AER si de catre memobrii
asociatiei, oferind o identitate unitard. Prin valorificarea brandului Descoperd Eco-Romania, AER
isi propune sa contribuie la consolidarea pozitiondrii Romaniei ca destinatie de ecoturism/natura
prin facilitarea coerentei mesajelor de promovare, cresterea increderii consumatorilor si

dezvoltarea unui portofoliu integrat de produse ecoturistice.

C. Sistemul de certificare Eco-Romania

Obiectiv strategic C

Sistemul de certificare Eco-Romania este principalul sistem de atestare a calitatii produselor

ecoturistice in Romania.

Obiectiv specific C1 Indicatori:

Sistemul de certificare ECO-ROMANIA va fi | - recunoasterea sistemului de certificare Eco-
recunoscut de autoritatile guvernamentale, in | Romania din partea autoritatilor
conformitate cu cerintele Directivei UE | guvernamentale;

825/2024, pana la finalul anului 2026, iar | - recunoasterea sistemului de certificare Eco-
pana in anul 2030 va obtine recunoastere | Romania din partea GSTC sau a unei alte structuri
oficiala din partea GSTC sau a unei alte | echivalente;

structuri echivalente.

In urmétoarea perioadd AER va armoniza procedurile si standardele sistemului de certificare Eco-
Romania cu prevederile legislatiei in vigoare si cu cerintele stabilite de GSTC sau de o alta structura
internationald echivalenta. Obtinerea unei recunoasteri oficiale din partea unui organism

international precum GSTC sau o alta structura echivalentd ar consolida credibilitatea sistemului
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Eco-Romania si ar putea permite promovarea produselor certificate pe platforme majore de

rezervari online, precum Booking.com.

Obiectiv specific C2

Incepand cu anul 2030, in Romania vor exista
cel putin 100 de produse cu certificat Eco-
Romania valabil, dintre care 80% vor atesta

calitatea produselor din ecodestinatii.

Indicatori:

- cel putin 100 de produse cu certificat Eco-
Romania valabil anual, incepand cu 2030;
- minim 10 evaluatori care sa poata acoperi

intreg teritoriul Romaniei;

AER va promova sistemul de certificare Eco-Romania prin realizarea de campanii adresate

beneficiarilor. In paralel, AER isi va intdri capacitatea de lucru prin formarea de noi evaluatori,

precum si prin digitalizarea completa a procesului de certificare, astfel incat inscrierile, rapoartele

si recomanddrile sa fie gestionate printr-o platforma online unitard, utilizatd de evaluatori si

beneficiari.

Obiectiv specific C3

Pand in 2030, AER va oferi minim 5 tipuri de

beneficii directe produselor certificate
(marketing, proiecte, punctaj, promovare,
retea).

Indicatori:

- identificarea si valorizarea a cel putin 5

beneficii pentru produsele certificate 1in

sistemul Eco-Romania;

Avand in vedere nivelul redus al beneficiilor concrete disponibile entitatilor certificate, AER va

desfasura actiuni sustinute de promovare, prin publicarea de articole pe website, dezvoltarea de

continut dedicat pentru retelele sociale si colaborarea cu lideri de opinie si creatori de continut. De

asemenea, va actiona in vederea alinerii Eco-Romania la standarde internationale, astfel incat

produsele certificate sa capete vizibilitate pe platforme de turism importante.

Obiectiv specific C4

Pana la finalul anului 2028, AER va implementa
de

certificare, care sd asigure mentinerea calitatii

un sistem anual monitorizare  post-

produselor certificate.

Indicatori:

- realizarea unui sistem de feedback catre AER
din

certificate;

partea clientilor pentru produsele
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- realizarea a minimum 2 evaluari anuale de tip

mystery guest pentru structuri certificate;

- minimum 70% dintre recomandarile formulate

sunt implementate pand la urmadtoarea

evaluare sau recertificare.

Pentru atingerea acestui obiectiv, AER va realiza un mecanism de monitorizare post-certificare

bazat pe un sistem de feedback direct catre AER din partea clientilor din programele si unitatile de

cazare certificate. Totodatd, vor fi realizate evaludri periodice de tip mystery guest, realizate de

evaluatori instruiti sau experti independenti, conform unei metodologii standardizate. Vizitele vor

urmdri experienta reald a turistului si respectarea criteriilor de certificare in practicd, evaluand atat

calitatea serviciilor, cat si integrarea principiilor de sustenabilitate si interpretare. In urma

evaludrilor, unitdtile vor primi rapoarte cu recomandadri concrete de imbunatdtire, iar AER va oferi,

acolo unde este necesar, sprijin consultativ pentru implementarea acestora

D. Infrastructura de interpretare si managementul vizitatorilor

Obiectiv strategic D

Destinatiile de turism" si ariile naturale protejate au un management al vizitatorilor de calitate si
integreaza interpretarea patrimoniului pentru a asigura o experientd de calitate vizitatorilor si

pentru a contribui la dezvoltarea durabila a destinatiei.

‘In acceptiunea acestei strategii, destinatiile de turism se referd prioritar la destinatiile de

ecoturism, dar pot include si alte tipuri de destinatii sustenabile.

Obiectiv specific D1

Existenta unei infrastructuri minime de

interpretare in destinatiile de turism si in ariile

naturale protejate.

Indicatori:

- realizarea sau imbunatdtirea infrastructurii
de interpretare existente in cel putin 3 arii
protejate de interes national;

- realizarea de infrastructura de interpretare

noua in cel putin doud destinatii de turism;
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Bazandu-se pe experienta acumulata, AER va continua sd initieze, sa sustina si sa implementeze
proiecte de infrastructurd de interpretare de calitate preponderent in destinatiile de ecoturism si

ariile naturale, militand pentru importanta crearii de oportunitati de invatare pentru vizitatori.

Infrastructura de interpretare este esentiald in destinatiile de ecoturism, in special in ariile naturale
protejate, deoarece sprijina functia educativa a ecoturismului. Exemple de infrastructura de

interpretare: centre de vizitare, panouri interpretative, trasee tematice, expozitii interactive.

Obiectiv specific D2

Indicatori:

Recunoasterea  importantei  interpretdrii | - formarea a cel putin 10 specialisti in

patrimoniului si pregdtirea unei retele de | interpretarea patrimoniului la nivel national;
specialisti pentru a asigura o calitate ridicata a | - constituirea si promovarea unei retele
de

patrimoniului;

serviciilor de interpretare. nationale specialisti in interpretarea
- competentele de interpretare sunt incluse in
standarde ocupationale relevante;

- programele de formare profesionalda ale

ghizilor oferite de terti includ cursuri de

interpretare.

AER va organiza cursuri de formare in interpretarea patrimoniului sustinute de experti si
profesionisti cu experienta relevantad in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite in destinatiile de
ecoturism si va constitui o retea profesionala de interpreti. Totodata, AER va sustine integrarea
competentelor de interpretare in standardele ocupationale relevante si va facilita includerea
acestor cursuri in programele de formare profesionala pentru ghizi, astfel incat interpretarea

patrimoniului sd devina un element recunoscut si standardizat in turismul romanesc.

Obiectiv specific D3

AER

implementarea a cel putin 5 planuri de

contribuie la  elaborarea  si/sau

management al vizitatorilor pentru arii

protejate sau destinatii de ecoturism, asigurand
infrastructura de vizitare

cadrul pentru o

Indicatori:

- cel putin 5 planuri de management al
vizitatorilor pentru arii protejate sau destinatii

de ecoturism;
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adaptata la tipurile de experiente dorite si care

sa previna conflictele.

Pe baza expertizei echipei si pe experienta acumulatd in proiecte anterioare, folosind Ghidul
actualizat pentru elaborarea planurilor de management al vizitatorilor (2008), AER va oferi sprijin
tehnic si/sau va initia proiecte pentru realizarea a 5 planuri de management al vizitatorilor pentru

arii protejate sau destinatii de ecoturism.

E. Beneficii pentru membri

Obiectiv strategic E

Apartenenta la AER genereaza satisfactie si beneficii profesionale pentru membri, care se

regdsesc in valorile si standardele de calitate promovate de asociatie in domeniul ecoturismului.

Obiectiv specific E1 Indicatori:

AER creeazda cadrul pentru networking, | - minim un eveniment de networking,
socializare si schimb de bune practici intre | socializare si schimb de bune practici intre
membri, prin organizarea a minim un | membri anual (online sau cu prezenta fizica);

eveniment pe an (online sau cu prezenta fizicd) | - pdstrarea cadrului pentru comunicarea

instant intre membri (grup WhatsApp);

Pentru atingerea acestui obiectiv, AER va organiza periodic evenimente dedicate networking-ului,
socializdrii si schimbului de bune practici intre membri, in format fizic sau online, adaptate nevoilor
si intereselor acestora, precum intalniri tematice, schimburi de experientd, vizite de studiu sau
discutii informale facilitate. Asociatia va asigura continuitatea comunicarii intre evenimente prin
mentinerea si moderarea unor canale de comunicare rapida intre membri, precum grupul dedicat
de WhatsApp, incurajand schimbul constant de informatii, colabordrile directe si sprijinul reciproc

in cadrul retelei.

Obiectiv specific E2 Indicatori:

Membrii  contribuie activ la realizarea | - minim 3 articole pe an publicate pe blogul AER

materialelor prin  comunicare  periodicd, | de cdatre membri;

34



aer

furnizarea de informatii relevante si generarea

de continut.

- minim 3 postdri lunare cu continut furnizat de
membri;
- catalogul AER prezinta produsele si serviciile

membrilor care solicita acest lucru.

AER vaincuraja membrii sa contribuie activ la realizarea materialelor de comunicare prin solicitarea

periodica de informatii, exemple de bune practica si continut din activitatea lor. Asociatia va stabili

un calendar editorial simplu, va oferi orientari pentru redactarea materialelor si va promova

contributiile membrilor pe blog si prin retelele de socializare.

Obiectiv specific E3

AER reprezinta la nivel national interesele
de

ecoturistice autorizate sau licentiate de catre

furnizorilor  mici servicii si  produse

autoritatea din domeniu.

Indicatori:

- apartenenta la cel putin doud organizatii de
turism relevante la nivel national;

- AER devine membru in Consiliul Consultativ
pe turism al MEDAT;

- participarea anuala la minim 5 intalniri tehnice
pe turism pentru reprezentarea furnizorilor mici

de servicii si produse ecoturistice;

Pentru atingerea acestui obiectiv, AER va consolida rolul de reprezentare a furnizorilor mici de

servicii si produse ecoturistice prin aderarea la organizatii relevante din domeniul turismului la nivel

national si prin implicarea activa in structuri consultative si grupuri de lucru sectoriale. Asociatia va

participa constant la intalniri tehnice si procese de consultare publicd, va formula pozitii si

propuneri bazate pe nevoile membrilor si va mentine un dialog permanent cu autoritatile si actorii

institutionali din turism pentru a sustine interesele ecoturismului si ale operatorilor miciin politicile

si initiativele de dezvoltare a sectorului. AER va reprezenta doar servicii si produse autorizate,

verificand anual membrii in baza de date online a autoritdtii din domeniul turismului.

35




aer

F. Dezvoltare organizationala

Obiectiv strategic F

AER are capacitate operationala si financiara pentru a-si indeplini obiectivele strategice asumate,

intr-o maniera eficientd, eticd, sustenabila si responsabild fata de bundstarea si dezvoltarea

profesionald a echipei.

Obiectiv specific F1

Echipa executiva a AER dispune de

competentele necesare pentru implementarea
acestea sunt

strategiei si imbunatdtite

continuu.

Indicatori:

- cel putin 5 membri ai biroului executiv angajati
cu norma intreagd, cu calificarile si experienta
necesare pentru actiunile desfdsurate de
organizatie;

- cel putin o activitate de dezvoltare
profesionala relevanta pentru fiecare membru
al echipei executive, anual;

- cel putin o sesiune anualda de evaluare a

activitatii echipei executive;

AER isi propune asigurarea resurselor umane necesare pentru atingerea obiectivelor strategice si

cresterea capacitdtii profesionale a echipei pe temele identificate ca fiind relevante, prin

participarea la cursuri de specializare, experiente practice, precum si prin monitorizarea Si

evaluarea membrilor echipei pe baza unor indicatori de performanta.

Obiectiv specific F2

Organizatia dispune de finantarea necesara
pentru a-si atinge obiectivele strategice, in

special pe actiunile prioritare.

Indicatori:

- cel putin 4 tipuri diferite de surse de

finantare/donatori;

- cel putin  100.000 euro rezerva
organizationald asigurata;
- minim 30.000 de euro anual, fonduri

nerestrictionate din activitdti de consultanta;
- sistemul si procedurile de guvernanta AER

raspund la criteriile impuse de finantatori.
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Pentruindeplinirea acestui obiectiv, AERisi propune fidelizarea finantatorilor actuali si identificarea
de noi surse de finantare. Asociatia va dezvolta si extinde serviciile de consultanta si expertiza
sustenabil, certificarea,

turismul interpretarea,

oferite in domenii precum ecoturismul,
managementul vizitatorilor si dezvoltarea destinatiilor, cu scopul generdarii de venituri
nerestrictionate recurente. Totodatd, AER va implementa o planificare financiard multianuala siun
mecanism de constituire graduald a unei rezerve organizationale, prin alocarea unui procent din
veniturile anuale si optimizarea costurilor operationale, pentru a asigura stabilitatea financiara si

sustinerea actiunilor prioritare pe termen lung.

Se va analiza structura de membri si sistemul de guvernanta al AER, avand in vedere criteriile
impuse de finantatori in ultimii ani, mai ales in cazul in care se impune independenta fatd de mediul

comercial.

Obiectiv specific F3 Indicatori:

Pana in 2028, minimum 50% dintre membri vor
demonstra implicare activa prin participarea la
cel putin o activitate a asociatiei si prin
accesarea regulata a informarilor transmise de
AER.

- minimum 50% dintre membrii vor demonstra
implicare activa prin participarea la cel putin o
activitate a asociatiei, anual;

- premierea anualda a membrilor AER pe baza

unui sistem de monitorizare a implicarii in

activitdtile propuse de asociatie;

Organizarea unor evenimente relevante si adaptate intereselor membrilor precum intalniri de
lucru, sesiuni de formare, evenimente tematice sau infotripuri va fi insotita de revizuirea stilului de
comunicare, in vederea cresterii gradului de implicare. Totodatd, va fi instituit un sistem de

monitorizare anuala a participarii membrilor, care sd permita recunoasterea implicdrii active prin

initiative precum acordarea titlului ,Membrul anului”.

Obiectiv specific F4

AER are capacitatea sa atraga experti si

parteneri  pentru facilitarea  obiectivelor

asumate, pentru cresterea  capacitdtii

profesionale si sprijin tehnic, si sa colaboreze

Indicatori:

- 2 parteneriate strategice cu stakeholderii din

domeniul ecoturismului si al turismului durabil;
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eficient cu stakeholderii din  domeniul | - intocmirea unei baze de date cu cel putin 3
ecoturismului si al turismului durabil. experti pe fiecare domeniu cheie de interes
pentru AER;

- organizarea anuala a cel putin unui

eveniment, online sau cu prezenta fizicd, care

sd reuneasca parteneri ai asociatiei;

Pentru atingerea acestui obiectiv, AER va identifica si dezvolta parteneriate strategice cu
organizatii relevante din domeniul ecoturismului si al turismului durabil, prin initierea de acorduri
de colaborare, participarea la retele profesionale si implicarea in proiecte comune. Totodatd,
asociatia va realiza o cartografiere a competentelor necesare si va constitui o baza de date
actualizata de experti pe domeniile-cheie de interes, pe care ii va implica in activitatile care nu pot
fi sustinute exclusiv de echipa executiva a asociatiei. AER va organiza intalniri tematice,
workshopuri si conferinte la care va invita stakeholderii relevanti, pentru consolidarea colaboradrii

si cresterea capacitatii profesionale a organizatiei si a membrilor sai.

Obiectiv specific F5 Indicatori:

Membrii isi asumd in mod proactiv identitatea | - toti membrii AER comunicd apartenenta la
AER si promoveaza asociatia in randul propriilor | asociatie cel putin prin intermediul propriului
parteneri si catre publicul larg. website, prin utilizarea identitatii vizuale a AER
si includerea unui hyperlink cdtre website-ul
asociatiei;

- promovarea asociatiei in randul propriilor
parteneri va genera cel putin 3 cereri de

adeziune anuale la AER;

AER comunica membrilor importanta si beneficiile care pot reiesi din asumarea identitatii brandului
Eco-Romania si a apartenentei la asociatie si se asigura cd toti membri primesc kit-ul de identitate
vizuald. De asemenea, monitorizeaza modul in care membrii comunica apartenenta la asociatie si

integreaza acest criteriu in evaluarea nivelului de implicare a membrilor.
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Anxa 1.

Lista parcurilor nationale si naturale din Romania

Parcuri Nationale

Apartenenta la o
destinatie de ecoturism

Parcuri Naturale

Apartenenta la o
destinatie de ecoturism

recunoscutd recunoscuta
Buila — Vanturarita Nu Apuseni Nu
Calimani Da - Tara Dornelor Balta Mica a Brailei Nu
Ceahlau Nu Bucegi Nu
Cheile Bicazului - Nu Cefa Nu
Hasmas
Cheile Nerei — Beusnita Nu Comana Nu
Cozia Nu Defileul Muresului Nu
Superior
Defileul Jiului Nu Gradistea Muncelului Da - Tara Hategului
— Cioclovina
Domogled — Valea Nu Lunca Joasa a Prutului Nu
Cernei Inferior
Muntii Macinului Nu Lunca Muresului Nu
Muntii Rodnei Nu Muntii Maramuresului Nu
Piatra Craiului Nu Portile de Fier Nu

Retezat Da — Tara Hategului Putna - Vrancea In proces de instituire —
Tara Vrancei
Semenic — Cheile Nu Vdcaresti Nu

Carasului

Vanatori - Neamt

Da - Tinutul Zimbrului
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