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. NOTIUNI INTRODUCTIVE
DESPRE TURISMUL ECVESTRU

1. Turismul ecvestru

Implica un ghid de turism
ecvestru care conduce unul sau
mai multi turisti calare pe un
traseu turistic ecvestru. Ghidul
de turism ecvestru trebuie sa

fie un caalaaret foarte bun,
capabil sa gestioneze atat
grupul de oameni cdlare, cat

si caii acestora. Competentele
ghidului ecvestru acopera o plaja
larga de calificari, de la calaret,

la topograf, potcovar etc. El
trebuie sa fie capabil si calificat
sa acorde primul ajutor atatin
cazul oamenilor accidentati,

cat si al cailor. Trebuie sa
stapaneasca tehnicile de ghid si
sa aiba capacitatea de a gestiona
grupurile de turisti in situatii de
criza.

Traseul ecvestru poate fi de
cateva ore sau de cateva zile,
in acest caz implicand cazarea
peste noapte a cailor sia
calaretilor.

"

Competentele ghidului
ecvestru acoperd o plaja larga
de calificdri, de la caldret la
topograf, potcovar etc

”

2. Ghidul de turism ecvestru

> safie un foarte priceput om
de cai, capabil sa se ocupe de cai
atat’in grajd, cat siin teren;

> sase ocupe de clienti astfel
incat acestia sa se simta in
mana unui conducator sigur si
responsabil;

> sa planifice si sa duca la bun
sfarsit un program de turism
ecvestru;

> sa actioneze in situatii
normale, deosebite si de
urgenta;

> sdcunoasca regulile de
deplasare in teren variat si sa
poatd interpreta o harta.




3. Satisfactia clientilor

Experienta calare trebuie sa

fie placuta, fara stres inutil

sau Ingrijorari. Satisfactia
clientilor este strans legata de
pregatirea ghidului, a cailor si
a echipamentului. Prin urmare,

Turistii pot fi experimentati sau
Tncepatori cu putina sau chiar

pregatirea riguroasa si '
fara experienta:

minutioasa a deplasarii calare.
Dincolo de detaliile tehnice,

. . > calaret experimentat - > calaret neexperimentat
cunoasterea amanuntita a . . N
o ) se pot face orice fel de trasee, - trasee scurte si medii, cu
traseului si a cadrului natural . . . . e
_ B ) inclusiv foarte lungi sau de posibilitatea ajustarii rapide a
si cultural de catre ghid N N N "
anduranta; acestora in cazul in care calaretul

vor contribui la experiente . .
nu corespunde nivelului asteptat;

este de maxima importanta memorabile pentru clienti. > calaret obisnuit - se pot
face trasee lungi, pe mai multe > calaretincepator - curs
zile; de initiere in manej urmat de
De asemenea, foarte importante sunt si tehnicile plimbari scurte.

de interpretare pe care ghidul le stapaneste, deoarece

prin aceste tehnici el

4. Tipuri de clienti

Ideal este ca acestia sa poata

prezenta o dovada a pregatirii lor

ecvestre, precum si o asigurare
de sanatate valida pe perioada
desfasurarii traseului ecvestru si
care acopera tipul de activitate
in care ei suntimplicati. O
modalitate practica de a dovedi
experienta n activitati ecvestre
este si prezentarea turelor pe

va transmite informatiile
turistilor si va interactiona cu ei. Degeaba caii
sunt impecabili pregatiti, echipamentul este fara
cusur, iar ghidul este
daca acesta nu poate prezenta informatii
turistilor intr-un format atragator si interactiv.

un excelent calaret

care clientul le-a mai facut. Este
foarte important sa cunoastem
cat de experimentati sunt clientii
inca din momentul pregatirii
traseului. In functie de nivelul lor
vom dimensiona lungimea zilnica
a traseului, vom stabili locurile
de innoptare (daca este cazul)

si vom putea identifica riscurile
potentiale.




5. Tipuri de produse de turism
ecvestru

a. Turism ecvestru de lux

> cel mai costisitor tip si cel
mai dificil de organizat;

> solicita cazari deosebite,
personal calificat si cai excelenti;

> calaretii sunt experimentati
Si pretentiosi, iar ritmul de
mers este rapid, cu medie orara
ridicata;

> grupuri de mici dimensiuni
(6-10 calareti);

> raport mare intre personal
si client:i ghid, eventual si ghid
acompaniator, sofer pe masina
de intendenta, personal auxiliar
pentru gestiunea cailor si
deservirea clientilor;

> este dificil de patruns

pe piata cu asemenea
produse pentru ca necesita o
exceptionala pregadtire a cailor
si personalului, precum si un
portofliu pe masura.

b. Turism ecvestru clasic

> circuit organizat pe un
itinerariu prestabilit, cu nivel
de dificultate scazut, accesibil
calaretilor de nivel mediu;

> ritm de mers de laincet la
mediu, in functie de conditiile de
teren;

> grupuri medii;
> un ghid la 5-6 calareti;

> bagajele sunt transportate
pe cai sau cu o0 masina de
intendenta;

> produsul ofera o buna
calitate a serviciilor fara a intra
in categoria de lux.

c. Turism ecvestru de aventura:

d. Calarie de agrement:

> circuit organizat pe un
itinerariu prestabilit, cu nivel de
dificultate ridicat, pentru calareti
experimentati;

> ritm de mers de laincet la
mediu, in functie de conditiile de
teren;

> grupuri mici;
> unghidla5 -6 calareti;

> bagajele sunt transportate
pe cai sau cu 0 masina de
intendenta;

Logistica adaptata
conditiilor de aventura:
campare in corturi, hamace
sau chiar ,,sub stele”, dusuri
solare, toalete portabile,
gestiunea deseurilor,
respec-tarea normelor

de deplasare cdlare in
arii protejate (caldaretii
se distribuie in evantai in
zonele sensibile pentru

a reduce presiunea pe
suprafata).

> se desfdasoara in apropierea
centrului ecvestru, cu durata de
cateva ore;

Y dificultate redusa;

> ritmuri de mers adecvate
nivelului calaretilor.




6. Pregatirea cailor pentru traseele ecvestre

> verificarea echipamentelor
Cu asigurarea normelor de

sare, furaj complet) precum si
pentru compensarea pierderilor

siguranta; datorate efortului in traseu;
> antrenament de conditie ) pregatirea traseului cu
fizica; minim o saptamana inainte;

> furajare corespunzatoare,
corelata cu nivelul de efort;

> principii de furajare si
calculul ratiilor cu ajutorul
unitatilor furajere;

> formarea grupului de cai
pentru traseele ecvestre. Este
ideal sa avem un grup de cai
consolidat, caii facand parte din
acelasi grup si in restul anului;
> antrenamente progresive
de conditie fizica in teren

variat cu simularea situatiilor
care pot sa apara in traseu
(intalnirea cu alte grupuri de cai,
traversarea soselelor se executa
perpendicular cu toti caii
simultan, traversarea cursurilor
de apa etc.);

> alternarea mersuluiin
succesiunea pas-trap-galop-
trap-pas pentru gestiunea
efortului in traseu;

> furajare suplimentara
progresiva corelata cu evolutia
antrenamentului (minerale,

> potcovire corespunzatoare:

* potcovirea trebuie
sa tina cont de
exigentele deplasarii
Tn teren variat;

* potcoavele sa fie
usoare si prevazute
cu suruburi
antiderapante;

+ trusa de interventie
pentru potcovit
trebuie sa insoteasca
in permanenta
grupul de caiin
traseu;

* potcoavele se
verifica la fiecare
oprire pentru a evita
aparitia defectiunilor
grave;

+ ghidul trebuie
sa fie pregatit
sa inlocuiasca
potcoavele cazute.




I 1I. CONTEXT NATIONAL

1. Cadrul legislativ

Meseria de ghid de turism
ecvestru este o profesie
reglementata in Romania
(cod COR 511313). Acest lucru
inseamna ca orice persoana
care presteaza servicii ca
ghid de turism ecvestru in
tara (cetatean roman sau
strain) trebuie sa fie calificata
in aceasta meserie si sa 1si
asume responsabilitatile legale
specifice.

Conform Ordinului 637/2004,
ghid de turism ecvestru trebuie
sa aiba in permanenta asupra
sa atestatul profesional si este
obligat sa-I arate autoritatilor
statului si clientilor sai daca i se
solicita acest lucru.

Specializarea de ghid de turism
ecvestru se face separat,
suplimentar cursului de ghid
de turism, in cadrul specializarii
fiind abordate detaliat
activitatile specifice ocupatiei:
antrenarea cailor, pregatirea si
desfasurarea deplasarii cu caii
pe traseu etc.

Conform Legii 319/2006 (Legea
SSM) si completarilor ulterioare
(art. 30), se Incadreaza ca
accident de munta ,accidentul
survenit in cadrul activitatilor
cultural - sportive organizate, in
timpul si din cauza indeplinirii
acestor activitati”.

Persoana care conduce un grup de turisti in cadrul
unui program ecvestru trebuie sa fie calificata
drept ghid de turism cu specializarea ghid de
turism ecvestru si sa lucreze in baza atestatului
emis de catre Directia de Control si Autorizare
Turism din cadrul Ministerului Turismului (fosta
Autoritate Nationala pentru Turism - ANT).

Cu alte cuvinte, orice activitate
turistica organizata in natura,
trebuie sa se desfasoare tinand
cont si de prevederile legii SSM.
Adica orice posibil accident pe
traseul turistic Tn acest context
organizat = accident de munca.
Neluarea vreuneia dintre

2. Relatia cu aria protejata

Ghidul (dar si agentia de turism)
trebuie sa Inteleaga rolul
administratorului / custodelui
ariei protejate si sa dezvolte o
relatie de colaborare.

Reprezentantii ariei protejate
trebuie sa sustina programele
de turism durabil si sa lucreze
impreuna cu furnizorii de
servicii turistice pentru a
include in programele lor cat
mai multe servicii locale, astfel
incat sa creeze beneficii pentru
localnici. Pe de alta parte, ghizii
si agentiile de turism trebuie
sa fie deschisi si receptivi la
problemele ariei protejate si
sa respecte regulile de vizitare,
precum si eventualele restrictii
din motive de conservare
impuse de administratie.

masurile legale de securitate
de catre persoana care avea
indatorirea de a lua aceste
masuri constituie infractiune si
se pedepseste cu inchisoare de
la un an la 2 ani sau cu amenda
(art. 37).

Avantajele colaborarii exista
pentru ambele parti. Pentru
reprezentantii ariei protejate:

> Creeazd o baza de date
cu ghizii si agentiile turistice
care ofera programe n aria
lor protejata. Aceasta baza de
date poate fi mai apoi folosita
pentru redirectionarea
turistilor care solicita
programe turistice de la
reprezentantii ariei protejate
sau pentru a dezvolta
impreuna cu comunitatea
locala servicii ce ar putea

fi incluse in programele
agentiilor.

> Reprezinta o oportunitate
de comunicare cu vizitatorii
ariei protejate;



> Reprezinta o sursa de
date statistice despre vizitatori
(numarul vizitatorilor, durata
sederii, servicii folosite,
cheltuieli medii pe zi,
provenienta etc.);

> Reprezinta o sursa de
informatii despre problemele
intalnite in teren (ghizii pot
transmite informatii pretioase
cu privire la deteriorarea
unor elemente de amenajare
turistica, braconaj, taieri
ilegale, ivirea unor situatii

ce pun in pericol siguranta
vizitatorilor etc.);

> Tin sub atenta
supraveghere activitatile
turistice din perimetrul ariei
protejate si se asigura ca sunt
respectate regulile de vizitare.

(
)
d > 4
= '

Pentru ghizi sau agentii

colaboratoare:

> Auun partener local
important care ii poate ajuta
cu informatii, specialisti pe
diverse teme sau rezolvarea
unor situatii de urgentag;

Pot invita specialistii din
cadrul administratiei pentru
prelegeri sau cursuri tematice
(biolog, ranger);

> Orrelatie buna cu
reprezentantii ariei protejate
poate aduce o plus-valoare
produsului turistic si poate
creste satisfactia clientilor cu
eforturi minime;

> Potinclude in program
vizitarea centrului de vizitare.

X

”

Un ghid nu poate substitui
serviciile unei agentii
de turism.

”

3. Ghid sau agentie de turism

Cu toate ca sunt doi termeni
fundamental diferiti, dorim sa
subliniem faptul ca in relatia
cu clientii, un ghid nu poate
substitui serviciile unei agentii
de turism. Cu oricare din cele
doua parti, ghidul pune la
dispozitie doar serviciile de
ghidare. Realizarea pachetului
de servicii turistice , conform
legislatiei, cade in sarcina
exclusiva a agentiei de turism.

Ghidul poate doar sa propuna
programe turistice si poate
realiza rezervarile, insa
factureaza clientului doar
serviciile de ghidare, urmand
ca turistul sa plateasca separat,
catre fiecare furnizor, celelalte
servicii (transport, cazare,
mese, intrari la obiective
turistice, ghizi specialisti etc.).

4. Utilizarea altor servicii turistice

Ghidul trebuie sa se asigure ca
celelalte servicii turistice incluse
in programul turistic respecta
legislatia in vigoare:

» pentru unitatile de cazare
si de masa este necesara
existenta certificatului de
clasificare turistica;

> pentru transport este
necesard licenta de transport
persoane;

> pentru alti ghizi este
necesara licenta de ghid si
specializarea, daca este cazul.

Tn cazul in care ghidul opteaz
pentru includerea unor servicii
locale neautorizate (spre
exemplu, mese la localnici),
atunci o face pe propriul risc, cu
mentiunea cd este raspunzator
si pentru ceilalti membri ai
grupului. Recomandam ca
aceste servicii sa fie indelung
testate si sa se discute cu cei ce
le furnizeaza despre riscurile
potentiale.



I1l. PLANIFICAREA SI
DESFASURAREA

ACTIVITATII

Pasul 1 - Identificarea nevoilor clientilor potentiali

Atragerea clientilor presupune
cunoasterea gusturilor si
asteptdrilor acestora, iar acestea
cu siguranta nu sunt identice cu
gusturile si asteptarile noastre.
De ce ar alege clientul

produsul nostru si nu pe cel

al concurentei? Pretul poate
influenta alegerea, dar nu este
intotdeauna elementul esential.
Cel mai des e vorba de raportul
calitate/pret, iar cand vorbim

de calitate includem totul, de la
primire la parcurgerea traseului
ecvestru, trecand prin calitatea
cailor, organizarea intendentei si
conditiile de cazare.

Putem afla aceste caracteristici
pe baza cererilor de oferta.

Studiul nevoilor clientilor

si includerea acestorain
parametrii produsului oferit
sunt pasi esentiali in pregatirea
viitorului produs turistic.

Putem afla aceste caracteristici
pe baza cererilor de oferta
punctuale pentru programe
personalizate, pe baza
statisticilor de vizitare de pe site-
ul propriu (exista instrumente
gratuite de analiza, precum
Google Analytics) sau analizand
oferta concurentei si consultand
forumuri de specialitate.

1. Informatii despre clienti potentiali:

> De unde provin clientii?

> Dela ce distanta?

Serviciile nu sunt aceleasi pentru
un client aflat la un sfert de ora
de centrul ecvestru sau pentru

un altul venit de la mai mult de o
ord de condus. In primul caz va
prefera plimbari calare mai scurte
(o ora-douad), iar Tn cel de-al doilea
caz va prefera plimbari calare de
cel putin o zi.

> Nivelul de asteptdri cu privire la
confort
Turistii pot fi mai putin orientati
catre confort si pot prefera mai
mult salbaticia si conditii mai
rustice sau pot fi turisti indivualisti
cu mai multa nevoie de civilizatie si
confort chiar si in traseele ecvestre
de aventura.

> Varstele posibililor clienti

> Care este proportia de copiii din
randul clientiilor?

> Nivelul de pregdtire si de
experientad

Putem avea clienti cu grade foarte

diferite de pregatire si experienta,

iar una dintre masurile pentru

asigurarea satisfactiei clientilor

nostri este sa ne asiguram ca

putem raspunde asteptarilor lor.

2. Produsul turistic

(ce doriti sa oferiti si ce puteti

oferi in raport cu zona in care

sunteti situati)

> Caii adaptati nevoilor
clientilor

Ca o regula generalg, caii

de agrement sau de turism

ecvestru trebuie sa aiba un

caracter echilibrat, sa fie

energici, dar nu explozivi, sa

fie calmi si rezistenti. Astfel,

alegem cai mai mici sau ponei

daca ne adresam unei populatii

foarte tinere (copii/adolescenti).

De asemenea, vom alege cai

linistiti si echilibrati pentru o

clientela de varsta a treia.

> Dacad zona de provenientd a

clientilor este la depdrtare
Este de preferat sa aveti o
parcare mare, un loc de servit
masa, locuri de cazare.

> Dacd vizati un grup de turisti
cu posibilitati financiare
ridicate
Este recomandabil sa organizati
si sa oferiti conditii de primire
in raport cu acestea: unitate



de cazare cu un grad de confort
ridicat si cu o deosebita atentie
la detalii.

Daca grupul de turisti vizat
provine dintr-o populatie tanara
si modesta e bine sa propuneti
solutii economice adaptate la
bugetul lor.

Pasul 2 - Documentarea despre posibilele trasee

Documentarea se face in functie obiective culturale si/sau

de regiunea in care vrem sa naturale si programele lor de
desfasuram programul de vizitare, traditii si evenimente
turism ecvestru. locale, structuri de cazare
disponibile in zona, adaposturi
pentru cai sau locuri de refugiu
pentru acestia.

Aceasta etapa a pregatirii unui
program turistic se desfasoara
in birou, iar documentarea
traseelor trebuie sa aiba ca Tn orice moment al etapei de
rezultat cat mai multe informatii  documentare trebuie sa tinem
legate de geografia locului, seama de urmatoarele aspecte:

Traseele pot fi culturale (ex. Circuitul cetatilor
fortificate), de naturad (ex. Calare in cdutarea

berzelor negre in Apuseni) sau de aventura (ex.
Sapte zile pe culmile Apusenilor).

a. Itinerariu

Atunci cand stabilim itinerariul,
cel mai simplu este sa urmam
drumuri sau poteci care leaga
intre ele asezari/obiective
turistice cunoscute.

In mod ideal, itinerariul trebuie
inregistrat pe GPS si nu se
recomanda marcarea acestuia
in teren. Acest aspect are
relevanta atat pentru modul

in care este folosit itinerariul
(doar cu ghid specializat), cat si
in ceea ce priveste experienta
turistilor (se mentine viu
sentimentul descoperirii
naturii).

Traseul trebuie astfel ales incat
sa permita accesul masinii

de intendenta la popas si sa
prezinte iesiri de siguranta in
caz de urgenta.

Tn cazul in care itinerariul
identificat traverseaza arii
naturale protejate, trebuie

sa informam administratorul

/ custodele respectivei arii
protejate asupra traseului ales
si sali cerem acordul.

Foarte important: este
interzisa prin lege utilizarea

drumurilor nationale sau a
celor judetene pe portiunile
asimilate cu drumurile
nationale!

Acest lucru este deosebit de
important in special pentru a
evita zone de protectie stricta
unde activitatile turistice nu sunt
permise.

Pe de alta parte, administratorul
/ custodele ariei protejate ne
poate furniza unele servicii

care sa ofere plus-valoare
programului nostru turistic
(vizitarea centrului de vizitare al
ariei protejate, o prelegere pe
unele teme de interes pentru
clientii nostri etc.)




b. Locuri de popas

Amplasarea locurilor de popas
trebuie facuta astfel incat sa
permita parcurgerea unor
distante convenabile intre ele.

Tn functie de caracteristicile
programului, putem folosi mai
multe tipuri de popas: cabane/
pensiuni turistice, cazare la
localnici, tabara de corturi si sub
stele (bivuac).

in cazul ultimelor dous,
intotdeauna trebuie identificat
proprietarul terenului si trebuie
obtinut acordul acestuia.

Tn cazul in care camparea are loc
in arii naturale protejate, atunci
ea va avea loc doar in locurile

de campare autorizate si cu
respectarea regulilor de vizitare,
iar in cazuri exceptionale
trebuie sa obtinem acordul
administratorului / custodelui.

Tipul de popas nu depinde doar
de caracteristicile programului,
Ci si de realitatea din teren.
Tocmai din acest motiv zona

de desfasurare a programului
de turism ecvestru trebuie

aleasa cu grija, astfel incat
facilitatile disponibile in zona sa
corespunda nevoilor noastre.

c. Ce trebuie sda gasim la un
popas?

Dincolo de preferintele clientilor
sau de gradul de confort,
orice loc de popas trebuie sa
indeplineasca cateva conditii
minime:

> hrana si apa pentru cai;

> spatiu suficient care sa le

ofere securitate si confort;

» hrana pentru calareti /
acces intendenta;

» adapost / conditii de
campare;

Y spatiu pentru pregatirea
Si servirea mesei cu un
minim de confort si igiena;

> toaleta (daca este posibil).

d. Intendenta

Intendenta reprezinta serviciul
care transporta bagajele si
echipamentul participantilor la
program. In functie de conditiile
de acces, aceasta poate fi
realizata cu masina sau cu
caruta.

Intendentul trebuie sa cunoasca
foarte bine traseul si locurile in
care cdile de acces intersecteaza
traseul ecvestru.

Mare parte din succesul unui
traseu se datoreaza moduluiin
care este organizata intendenta
si logistica deplasarii.

e. Distante de parcurs

De regula, 5-6 ore pe zi
petrecute calare satisfac si

pe cei mai impatimiti calareti.
Tn acest interval de timp se
parcurg, de regula, aproximativ
30-35 de kilometri. Traseele
ecvestre se pot mdsura in ore
sau kilometri, cu mentiunea ca
traseele montane se preteaza
mai degraba evaluarii in ore.

Viteza medie de deplasare
variaza in functie de relief: pe
teren plat este de 7-8 km/h, iar
la munte este de 4-6 km/h.

f- Ritmul de mers

Ritmul de mers trebuie pusin
acord cu conditiile de relief,
starea vremii, greutatea
bagajelor de pe cai si experienta
calaretilor. Ritmul de baza

este pasul, alternat cu pasaje

de trap si eventual cu una sau
doua etape de galop acolo unde
terenul o permite.

In planificarea itinerariului
trebuie sa avem grija ca prima
si ultima etapa a traseului sa fie
mai scurte. In cazul traseelor
mai lungi, trebuie sa includem
una sau mai multe zile de
repaos, importante atat pentru
calareti, dar si pentru cai. De
asemenea, trebuie sa fim

atenti la modul cum scoatem
caii din efort pentru a preveni
imbolndvirea acestora si sa
corelam ratia furajera cu nivelul
de efort la care este supus calul.



Pasul 3 - Identificarea traseului in teren

Traseele vor fi identificate in
urma parcurgerii repetate,
cdlare, a regiunii respective. Este
esentiala stabilirea etapelor de
zi (in kilometri si ore) precum si
conectarea acestora cu unitatile
de cazare.

Optimizarea traseelor este
foarte importanta pentru a avea
acces la sursele de apad, la zone
de picnic la pranz, la iesiri de
siguranta, acces la puncte de
perspectiva sau la zone deosebit
de atractive. Deosebit de utila
este marcarea traseului pe

harta/GPS pentru a putea evalua
si diferentele de nivel cu efect
asupra gestiunii efortului in
timpul etapelor.

Aceasta etapa trebuie sa se
finalizeze prin crearea unei

fise a traseului care sa contina
toate detaliile de mai sus, plus

o selectie de fotografii de buna
calitate care pot fi folosite ori
pentru aducerea-aminte rapida
a informatiilor despre traseu, ori
pentru activitatile de promovare
a programului.

Nu trebuie sa uitam verificarea spatiilor de cazare,
identificarea posibilitatii de retragere sau de scurtare a
traseelor, verificarea obiectivelor turistice si a programului

de vizitare, stabilirea punctelor de belvedere si popas,
precum si verificarea accesului auto inspre traseu.

Riding in the Carpathians

High Elevation Equestrian Ecotourism

Exemplu brosurd de promovare a ofertei de
turism ecvestru din Carpatii romanesti - exterior

©AER

Pasul 4 - Realizarea ofertei

Oferta trebuie sa contina cat mai
multe detalii pentru a informa
potentialii clienti: programul

pe zile, echipamentul necesar,
durata, pretul, serviciile incluse
si cele optionale. Trebuie sa
contina atat descrierea traseului
cat si imagini din traseu, cu
conditiile de cazare si obiectivele
ce vor fiintalnite.

Valoarea pachetului trebuie sa
fie enuntata explicit, cu toate

detaliile necesare unei bune
intelegeri a ofertei.

Este foarte important ca oferta
sa contina informatii corecte,
evitand oferta echivoca.

Pasul 5 - Promovarea ofertei

Oferta se poate promova
online, pe site-ul propriu sau
site-uri terte, sau la targurile de
profil. In cazul in care aveti o
baza de date cu fosti clienti sau
clienti potentiali, puteti trimite



newslettere. De altfel, aceasta
reprezinta o buna modalitate
de a mentine legatura cu fostii
clienti si de a-i convinge sa
cumpere si alte programe.

Nu Tn ultimul rand, promovarea
din gura-n gura de catre clientii
multumiti nu este de neglijat.

Tn cercetarile de marketing s-a
dovedit ca aceasta este cea mai
buna metoda de promovare din

punct de vedere al eficientei si
credibilitatii.

Tn contextul retelelor de
socializare online si a diferitelor
platforme turistice, acest

tip de promovare a capatat

o amploare deosebita prin
acordarea de ratinguri si
comentarii pro si contra despre
calitatea produsului turistic.

Pasul 6 - Vanzarea produsului turistic

Vanzarea se poate face pe cont
propriu sau prin intermediul
unei agentii de turism. Daca

ne referim la ultima varianta,
aceasta presupune o negociere
a discount-ului, precum si

a conditiilor generale de
promovare (pe site-ul agentiei,
materiale de promovare etc).

Exemplu brosurd de promovare a ofertei de
turism ecvestru din Carpatii rom@nesti - interior
©AER
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Pasul 7 - Planificarea turei

Planificarea se face conform
programului convenit cu clientii
sau cu agentia vanzatoare.

in caz exceptional, cand din
anumite motive programul nu
poate fi prestat intocmai, se
informeaza clientul de indata si
se ofera alternative si, eventual,
compensatii.

In primul rand se rezerva
toate serviciile de care este
nevoie pentru desfasurarea
programului: cazare, mese,
ghid, echipament, transport,
masina de intendenta. Mai
apoi se verifica programul de
vizitare al obiectivelor turistice

incluse in program, se stabilesc
orele si locurile de intalnire

cu masina de intendenta si

se stabilesc orele de sosire la
cazare sau in tabara pentru a
organiza optim mesele. Pentru
vizitele la obiectivele turistice
sau la mesteri populari se
rezerva ziua si ora pentru a fi
siguri ca se poate efectua vizita.
La fel, rezervarile la cazari si
negocierea clara a conditiilor de
cazare si masa trebuie facute
in prealabil si verificate pentru
conformitate in ziua sosirii de
catre echipa de intendenta
pentru a evita orice nepldceri la
sosirea turistilor.

Nici comunicarea cu clientul nu trebuie neglijata:

se transmit datele tehnice despre traseu (harta cu

evidentierea traseului, diferente de nivel, lungime,
dificultate, tipul de relief, tip de suprafatd, conditii meteo,

cod de conduita etc.) si se solicitd informatii despre nevoile
speciale (echipament, rezistenta fizica, alergii, restrictii
alimentare, alte probleme medicale).

1

Pasul 8 - Realizarea programului turistic

Pasul 9 - Follow up (trimis poze, feedback, trimis oferte noi)

Dupa finalizarea programului
turistic, mai ales daca a fost unul
de mai multe zile, este bine sa le
trimiteti un email de multumire
ca au apelat la serviciile voastre
si, odata cu acesta, sa le
transmiteti fotografiile realizate
in timpul programului turistic.
Atentie, in cazul in care doriti sa
folositi fotografiile respective
pentru promovarea programului
turistic, este recomandabil sa

le solicitati acordul daca clientii
sunt identificabili in fotografii.
Nu uitati sa cereti sa va trimita
un testimonial sau sa va voteze

pe diferite platforme online
unde aveti prezentat programul
turistic. Un singur email pe
aceasta tema este suficient, in
niciun caz nu va fi in avantajul
vostru daca sunteti insistenti.
Recomandam sa pastrati
legatura cu toti clientii vostri

Si cu toti cei care v-au cerut
oferte prin includerea adreselor
lor de email intr-o baza de

date. Este bine sa le trimiteti
emailuri ocazionale (newslettere
sau felicitari cu ocazia unor
sarbatori).




IV. COMPORTAMENT

RESPONSABIL

Comportamentulresponsabilesteonotiunerelativhoua
silipoateinducepeuniiineroare,gandindu-seautomatla
responsabilitatea fata de mediu natural, insa scapandu-
le din vedere responsabilitatea fata de grup sau fata de
comunitatea locala. Cu toate acestea, comportamentul
responsabil tine mai mult de bunul-simt si buna-
crestere decat de inovatiile din ultimii ani din turism.

1. Fata de grup - comportament de lider

> informarea clientilor la
inceputul traseului si a fiecarei
zile despre traseu, portiuni
dificile, conditiile meteo,
obiectivele ce vor fi vizitate etc;

> consultarea sau, dupa

caz, doar informarea clientilor
in cazul in care programul
sufera modificari si explicarea
cauzelor; motivele Insa trebuie
sa fie bine intemeiate si
explicate clientilor;

> oferirea de informatii
corecte despre obiectivele si

zonele vizitate - este foarte
important ca ghidul sa nu
spuna lucruri neadevarate,
iar atunci cand nu stie sa
raspunda la o intrebare sa
recunoasca sincer acest
lucru si sa se ofere sa trimita
raspunsul ulterior pe email;

> prevenirea unor tensiuni
intre clienti pe considerente
de caractere umane diferite
sau abilitati tehnice diferite;

> comportamentul sdu sa

fie un exemplu pentru clienti.

”

Comportamentul
responsabil nu se manifesta
doar fata de naturd, ci si
fata de grup si de
comunitatea locald.

"

. Fata de mediul natural

> aplicarea practicilor , leave
no trace”. Ghidul trebuie sa
se asigure ca grupul nu lasa
urme: deseuri, vetre de foc
noi, santuri pentru protejarea
corturilor, nu se colecteaza
exemplare de flora sau
fauna, nu se interactioneaza
cu animalele salbatice

decat in cadrul stabilit de
administrator/ custode;

> informarea si, dupa caz,
consultarea administratorului/
custodelui ariei protejate

cu privire la itinerariul ales;
daca este cazul, la solicitarea
reprezentantului ariei
protejate, traseul poate fi
schimbat.

3. Fata de comunitatea locala

> prezentarea unuiset de
reguli de conduita clientilor
cu privire la interactiunea cu
localnicii;

> n madsura posibilitatilor,
solicitarea acordului pentru
traversarea proprietatilor
private atunci cand nu se
folosesc trasee turistice
marcate sau drumuri publice;

> utilizarea serviciilor locale
in masura disponibilitatii
acestora;

> plata corespunzatoare
a localnicilor (cel putin la
nivelul salariului minim pe
economie);

> contractarea legala a
personalului;

> nu se folosesc minori
pentru prestarea serviciilor.




4. Preventie - managementul riscurilor si masuri de securitate

A stiinsemnad a prevedea - aceasta este solutia in
managementul crizei. Pregadtirea ghizilor de turism

ecvestru si a cailor folositi in trasee se face acasd, ea
trebuie sad fie temeinicd si permanenta.

La elaborarea traseelor de
turism ecvestru trebuie sa se
tina cont de iesirile de siguranta
din traseu sau de accesul auto
pe traseu, respectiv de punctele
pe unde se poate interveni cu
echipaj specializat in caz de
accident; de asemenea, trebuie
sa se tina seama de capacitatea
de a comunica prin telefon sau
statie de emisie-receptie cu
echipa de interventie pe toata
lungimea traseului.

Tot ca o masura de preventie,
recomandam sa se faca o
sedinta tehnica la inceputul
fiecarei zile cu clientii si cu
personalul de asistenta, in care:

se prezinta datele tehnice
ale traseului din ziua
respectiva;

se prezinta obiective
turistice;

se reaminteste codul de
conduita;

se prezinta situatiile de
risc ce pot fi Intalnite si
masurile de siguranta;
se prezinta prognoza
meteo;

se consulta grupul pentru
a determina daca este
necesara modificarea
traseului;

se verifica echipamentul.

De asemenea, trebuie sa se stabileasca un set minim de masuri de

siguranta pe durata programului turistic:

> conducatorul grupului
de cai si calareti este
ghidul ecvestru; acesta
coordoneaza grupul, iar in
situatie de criza ia decizii in
urma consultarii cu grupul.
Aspectul consultarii
este important pentru
asumarea responsabilitatii
deciziei.

> pevreme rea caii nu
vor stationa sub copaci
Si se vor evita crestele
sau varfurile expuse
descarcarilor electrice;

Y intalnirea vehiculelor

de transportat lemne

se gestioneaza prin
semnalizare cu mana (nu
uitati sa multumiti daca
soferul incetineste si face
loc cailor), iar caii vor fi
condusi pe marginea
drumului;

sunt necesare echipament
reflectorizant si surse

de lumina si avertizare
luminoasa pe timp de
noapte;

se merge grupat; se aplica
regula asteptarea celui din
spate daca nu-l mai vezi.

Este recomandabil sa existe protocoale de interventie
pentru fiecare tip de criza identificatd. Acestea fac parte din

managementul riscurilor si devin efective in momentul
producerii crizei.




] V. INTERPRETARE

Ghidul trebuie sa fie un foarte
bun cunoscator al zonei vizitate,
atat din punct de vedere
geografic si topografic, cat si din
punct de vedere al traditiilor
locale, produselor si serviciilor
locale. El trebuie sa poata
media interactiunea turistilor cu
destinatia printr-o interpretare
bogata a produsului turistic.

Tehnicile de interpretare trebuie
adaptate specificului activitatii si
intereselor turistilor. Daca este
un program cdalare specializat
pe natura, atunci ghidul trebuie
sa fie un foarte bun cunoscator
al lumii naturale, eventual sa
aiba la el determinatoare sau
fotografii cu anumite specii
deosebite.

Daca acest lucru nu este

posibil pe durata zilei, atunci ar
trebui sa se asigure ca aceste
materiale sunt disponibile Tn
masina de intendenta astfel
incat sa verifice informatiile la
sfarsitul zilei. Pentru speciile de
plante si de animale este util sa
cunoasca si denimirile populare
in limba de prestare a serviciului
de ghidare, nu doar pe cele
stiintifice.

Tn cazul programelor culturale,
recomandam ca ghidul sa
cunoasca atat aspecte ale
patrimoniului cultural material
cat si imaterial si sa poata oferi
informatii despre aspectele
culturale ale zonei vizitate.

1 VI. ECHIPAMENT

1. Sumar al echipamentului
ghidului
> Incaltaminte impermeabila;
» chaps (jambiere pentru
calarie, scurt / lung);
> pelerina de ploaie (cu croi
pentru sa si prindere la picior,
dublura de vant si de ploaie);
» ochelari de soare;
manusi;
palarie;
crema Uy,
bidon de apa;
» instrumente de orientare
(busola, harta, GPS sau
smartphone);
> trusa de prim ajutor (uman/
ecvin);
> trusa de interventie
potcovarie (ciocan, cleste,
caiele, scoaba, reneta).

vV VvV V

2. Sumar al echipamentului
turistilor

» incaltaminte impermeabila;
> chaps (jambiere pentru
calarie, scurt/lung);

> pelerina de ploaie (cu croi
pentru sa si prindere la picior,
dublura de vant si de ploaie);
> ochelari de soare;

Y» manusi;

> palarie;

> crema UV,

> bidon de apa.




3. Pregatirea, intretinerea si
utilizarea echipamentului.

Echipamentul trebuie sa fie
adaptat calului, bine ajustat,
intretinut si verificat periodic.

Paturile de cai (valtrape) trebuie
sa absoarba socul si sa previna
rosaturile.

Chingile trebuie sa fie imbracate
intr-un manson de protectie
(ideal de neopren) pentru

a preveni ranile de chinga.
Chinga se ajusteaza astfel incat
sa putem introduce fara efort
mana Intre cal si chinga.

Fraiele trebuie sa fie ajustate
tinand cont de fiecare cal.
Zabala va fi ajustata astfel
incat la comisura gurii calului

sa avem cel mult doua pliuri.
Daca folosim botar, acesta se
ajusteaza lasand un spatiu

de doua degete Intre curea si
mandibula si se pozitioneaza cu
doua degete sub osul zigomatic.
Gatarul trebuie sa permita
accesul pumnului intre gat si
curea.

Recomandam zabalute
articulate cu prindere la inel
de tip ,olive” sau cu rondele de
silicon care sa previna ranirea
gurii.

Nu se recomanda pintenii, a
caror utilizare nu este necesara
in traseele de turism ecvestru,
prevenind astfel atat abuzul,
cat si o proasta perceptie in
legatura cu grija fata de cai.




ECO-ROMANIA
CERTIFIED BY AER

Asociatia de Ecoturism din Romania (AER) reuneste
intr-o maniera inovatoare sectorul public si cel privat
intr-un parteneriat pentru conservarea naturii si
dezvoltarea turismului durabil. AER contribuie la
imbunatatirea calitatii serviciilor legate de ecoturism
Si promoveaza natura ca element esential al imaginii
Romaniei ca destinatie turisticd. AER isi propune sa
imbunatateasca calitatea serviciilor in ecoturism si sa
dezvolte infrastructura din destinatiile de ecoturism,
sa contribuie la conservarea naturii si la dezvoltarea
durabila in Romania.

Ce face AER?

AER are ca scop dezvoltarea si promovarea
ecoturismului  ADEVARAT 1n  Romdania. Memobrii
AER participa la targurile de turism internationale
din Europa, promoveaza activitatiile ecoturistice si
Romania ca o destinatie de ecoturism. In prezent, AER
este in plin proces de definire a unei serii de destinatii
de ecoturism la nivelul Romaniei, sprijina dezvoltarea
serviciilor si a produselor locale, contribuie la
mentinerea unor standarde de calitate superioara
in turism si sustine eforturile locale si nationale de
conservare a naturii.

Certificarea in ecoturism:

~CERTIFICAT ECO-ROMANIA”

Sistemul de certificare Tn ecoturism dezvoltat de AER
ajuta furnizorii de servicii turistice interesati sa obtina
o acreditare in ecoturism. Participarea este voluntara,
dar numai organizatiile cu produse eco-certificate
vor avea dreptul sa foloseasca logo-ul , CERTIFICAT
ECO-ROMANIA” si sd primeasca sprijinul AER in
promovarea produselor lor.

Cauta logo-ul “CERTIFICAT ECO-ROMANIA"!



