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Introducere

Acest studiu a fost realizat de Asociatia de Ecoturism din Romania (AER) in perioada
august — decembrie 2012 cu scopul de a identifica problemele cu care se confrunta proprietarii
si managerii de pensiuni turistice din punct de vedere legislativ. Chestionarul care a stat la baza
studiului este format din 40 de intrebari care vizeaza tot procesul de constructie, autorizare,
functionare si control al pensiunilor turistice.

Cercetarea de fatd doreste sa tragd un semnal de alarma cu privire la problemele reale
cu care se confrunta pensiunile turistice de mici dimensiuni din mediul rural, insa nu este una
reprezentativa la nivel national din cauza esantionului mic de respondenti. Chiar si asa, studiul
releva unele probleme si carente ale sistemului legislativ care ar trebui sa fie subiectul unui
studiu la nivel national pe un esantion reprezentativ pentru:

* aavea o imagine clara si bine fundamentata a problemelor de ordin legislativ din acest
domeniu;

* aobtine date statistice cu privire la dimensiunea reald a impactului economic al
pensiunilor turistice in mediul rural (inclusiv cele din zona gri sau neagra a economiei).

Caracteristicile afacerilor care au completat chestionarul sunt urmatoarele:

» capacitate de cazare de la 4 la 43 de locuri;

» clasificare de la 1 la 4 margarete;

« afilieri: Asociatia de Ecoturism din Romania, Asociatia de Turism Retezat, Asociatia de
Ecoturism Tara Dornelor, Nature Friends International, ANTREC, Asociatia Geoparcul
Dinozaurilor, Accueil Paysan;

* anul infiintarii: 1995 — 2012,

» localizare: Suceana, Hunedoara, Brasov, Maramures, Tulcea, Covasna;

* 53% din pensiuni au inregistrat o duratd medie a sederii de 3-5 nopti;

*  86% din pensiuni nu primesc deloc sau primesc sub 30% din turisti prin agentii de turism;

Pe langa aceastd evaluare rapida prin intermediul chestionarului, pentru a obtine o
imagine globala a problemelor din domeniu, precum si pentru a identifica solutiile la nivel
european, au mai fost intreprinse urméatoarele activitati:

1. Analiza legislatiei in domeniu din Romania realizata de un jurist;
2. Analizarea situatiei existente In turismul rural / ecoturism in urmatoarele tari:
Spania, Irlanda, Suedia, Austria.

Aceste activitati fac parte din proiectul Advocacy pentru protectia mediului si
dezvoltarea durabila prin turism, implementat de AER 1n parteneriat cu Asociatia de
Ecoturism Tara Dornelor (AETD) si Asociatia de Turism Retezat (ATR) si finantat de Fundatia
pentru Parteneriat si Trust for Civil Society in Central and Eastern Europe in perioada 01
aprilie 2012 — 31 martie 2013.
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Obiectivele principale ale proiectului:

* Existenta unui set de propuneri pentru imbunatatirea cadrului legislativ care reglementeaza
activitatea pensiunilor turistice, ce va duce la stimularea dezvoltarii locale durabile prin
ecoturism si agroturism;

+ Cristalizarea unui grup de reprezentare la nivel national pe domeniul afacerilor la scara
mica in turism care va sustine adoptarea unor masuri legislative pentru dezvoltarea
durabila locald cu impact pozitiv asupra protectiei mediului si a ariilor protejate pe termen
mediu si lung;

* Revizuirea si alinierea sistemului de certificare in ecoturism ,,Eco-Romania” la cerintele
Standardului GSTC (Global Sustainable Tourism Criteria).

Rezultatele cercetarii

Inainte de a va prezenta rezultatele centralizate ale cercetarii, dorim si facem precizarea
ca acestea reflecta strict opinia respondentilor, prin urmare contin o nota de subiectivism
datorata experientelor proprii in interactiunea cu institutiile responsabile de activitatea
pensiunilor turistice. Uneori raspunsurile la unele intrebari deschise denota necunoasterea
legislatiei n vigoare sau chiar eroarea in care se afla respondentul.

Capitolul 2: Va rugam sa enumerati dotarile sau facilitatile impuse de lege si care vi se par
restrictive, inutile sau abuzive.

Cele mai multe raspunsuri la aceasta intrebare se refera la dotarile pentru servirea mesei,
proprietarii fiind nemultumiti ca o pensiune de 4 camere trebuie sa aiba aceleasi dotari ca un
restaurant. Astfel, devine clar ca o pensiune mica nu iti poate permite din punct de vedere
financiar sa indeplineasca aceste conditii, fiind astfel constransi sa ofere servicii de alimentatie
fara autorizatie.

Capitolul 3: Servicii de oferirea mesei
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76% din respondenti servesc masa

4 4

35% din cei care servesc masa au 65% din cei care servesc masa
raspuns cdnu detin autorizatie achizitioneaza produse
pentru oferirea acestui serviciu; alimentare de pe plan local

4

74% din cei care achizitioneaza
produse alimentare de pe plan
local nu le inregistreaza in
contabiltate

Din cei care au raspuns cd servesc masa, 35% au raspuns cad nu detin autorizatie pentru
acest serviciu. Astfel, 50% din totalul respondentilor nu servesc deloc masa sau o servesc fara
autorizatie 1n special din cauza normelor neadaptate dimensiunii mici a acestui tip de afaceri.
Aceasta situatie se intdlneste in majoritatea cazurilor la pensiunile mici sau foarte mici (sub 5
camere), care nu isi permit din punct de vedere financiar sa doteze bucatariile proprii la nivel
de restaurant.

Capitolul 4: Autorizare
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Graficul de mai sus releva citeva aspecte deosebit de interesante. Astfel, la intrebarea
cat de greu au obtinut autorizatiile necesare deschiderii unei pensiuni, majoritatea problemelor
declarate au fost la PSI (Prevenirea si stingerea incendiilor), mediu si sanitar-veterinar.
Important este faptul ca pentru clasificare, peste 90% din respondenti au declarat ca au obtinut
certificatul de clasificare foarte usor sau usor. Astfel, reiese faptul ca legislatia turistica nu
reprezinta de fapt o problema pentru proprietarii de pensiuni turistice, ci mai degraba legislatia
din celelalte domenii care are incidentd asupra acestui sector economic. Important este si faptul
ca aproape 20% nu au obtinut macar una din autorizatiile de mai sus.

Mediu: Certificat de clasificare:
o Durata prea lunga o Durata prea lunga
o Birocratia o Birocratia

o Lipsa informatiilor

Sanitar-Veterinar: PSI:
o Birocratia o Durata prea lunga
o Durata prea lunga o Costurile
o Lipsa informatiilor o Birocratia
o o

Mita Lipsa informatiilor

Referitor la problemele intdmpinate in cadrul procesului de autorizare si reautorizare,
majoritatea au raportat probleme ce tin de durata prea lunga si birocratia. O constatare foarte
interesantd o reprezinta costurile ridicate pentru obtinerea autorizatiei de la PSI, in timp ce la
certificatul de clasificare eliberat de Ministerul turismului s-au raportat cele mai putine
probleme.

Capitolul 5: Controale

La acest capitol ne oferd o perspectiva asupra activitdtii pensiunilor turistice. Practic,
sunt nu mai putin de 7 institutii cu rol de control, fiecare dintre acestea putand efectua un
numar nelimitat de controale in fiecare an. Reiese faptul cd proprietarii si managerii de acest tip
de structuri de cazare sunt mai ocupati cu inspectorii veniti in control, decét cu turistii.

Graficul de mai jos ne arata frecventa controalelor pe fiecare institutie in parte n ultimii
doi ani. Observam ca Pompierii vin regulat in control, de reguld o data pe an. Constatdm nsa
cu ingrijorare ca majotitatea institutiilor care au efectuat si peste 5 controale la aceeasi entitate
in doar doi ani.
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Chestionati in legatura cu numarul de amenzi incasate in ultimii doi ani, reiese faptul ca
mai bine de 50% au primit cel putin o amenda, in timp ce 5% dintre respondeti au declarat ca
au primit chiar mai mult de 5 amenzi. Cu toate acestea, majoritatea a declarat ca inspectorii au
manifestat flexibilitate in aplicarea amenzilor.
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Capitolul 6: Taxa pe turism

In cadrul acestei cercetiri am fost interesati sa aflim si daci se cunoaste destinatia taxei
pe turism care este stabilitd prin hotarare de Consiliu Local. Reiese ca in 43 % din cazuri
aceasta se Tncaseaza, insa niciun respondent nu a putut indica in ce mod se folosesc banii
incasati. Facem precizarea ca respondentii sunt situati in special in localitati din mediul rural,
unele dintre ele slab dezvoltate din punct de vedere turistic. Acest lucru explicd procentul mic
in ceea ce priveste localitdtile unde se Incaseaza aceasta taxa, insa nu explica lipsa
transparentei din partea autoritatilor.
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Capitolul 7: Evaluarea legislatiei in vigoare

Rugati sa noteze eficienta legislatiei in vigoare pe o scard de la 1 la 10, media obtinutd a
fost de doar 4,80. Astfel, in ochii proprietarilor si managerilor de pensiuni turistice legislatia
din domeniu nu reuseste sa obtind nici macar o notd de promovare.
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