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l. NOTIUNI INTRODUCTIVE
DESPRE ACTIVITATILE
BAZATE PE OBSERVAREA
FLOREI SI FAUNEI

Observarea naturii cuprinde o
plaja larga de activitati ce acopera
ramuri vaste ale biologiei.

Cu gandul la savanele Africii sau
la junglele ecuatoriale, ne scapa
din vedere faptul ca Romania are
o biodiversitate impresionanta
care este prea putin folosita ca o
atractie turistica.

Turistii interesati de natura sunt
deseori pasionati, specialisti

sau autodidacti care au bagaje
importante de informatie despre
speciile sau habitatele de interes
pentru ei si care se asteapta ca
ghidul sa se ridice cel putin la
nivelul lor. Din acest motiv sunt
importante pregatirea temeinica,
stapanirea elementelor de

baza si 0 doza rezonabila de
sinceritate.

Interesul turistilor pentru natura
se poate manifesta sub foarte
multe forme: unii sunt iubitori

impatimiti ai pasarilor, altii sunt

interesati de mamifere mari (in
special carnivore), fluturi si flori
sau doar una dintre ele, vor sa
viziteze o padure virgina si sa fie
introdusi in universul minunat al
acesteia, altii sunt interesati de
insecte sau doar de lilieci.

)

Turistii interesati de naturd
sunt deseori pasionati,
specialisti sau autodidacti

cu bagaje importante

de cunostinte.

)




§ 1I. CONTEXT NATIONAL

1. Cadrul legislativ

Meseria de ghid de turism este

o profesie reglementata in
Romania (HG 305/2001). Exista
doua specializari ce au incidenta
pe segmentul de biodiversitate:
ghid habitat natural flora,

fauna (cod COR 511306) si

ghid turism ornitologic (cod
COR 511307), dar la momentul
redactarii acestui ghid nu exista

standardele ocupationale
pentru aceste doua specializari,
astfel incat nu se pot organiza
cursuri recunoscute oficial.
Acest lucru Tnseamna ca orice
persoana care presteaza servicii
ca ghid de turism in domeniul
biodiversitatii (cetatean roman
sau strain) trebuie sa fie
calificata in aceasta meserie si
sa isi asume responsabilitatile
legale specifice.

Persoana care conduce un grup de turisti in cadrul unui
program pe biodiversitate trebuie safie calificata ca ghid
de turism cu una din specializarile enumerate mai sus
si sa lucreze in baza atestatului emis de catre Directia
de Control si Autorizare Turism din cadrul Ministerului
Turismului (fosta Autoritate Nationala pentru Turism).

Conform Ordinului 637/2004,
ghidul turistic trebuie sa aiba
in permanenta la el atestatul
profesional si este obligat sa-|
arate autoritatilor statului si
clientilor sai, daca i se solicita
acest lucru.

*
Conform Legii 319/2006 (Legea
SSM) si completarilor ulterioare

(art. 30), se Tncadreaza ca
accident de munca ,, accidentul
survenit in cadrul activitatilor
cultural-sportive organizate, in
timpul si din cauza indeplinirii
acestor activitati”. Cu alte
cuvinte, orice activitate turistica
organizata in natura trebuie sa
se desfasoare tinand cont si de
prevederile legii SSM.



Cu alte cuvinte,
orice posibil accident pe

munte in acest context
organizat devine un
accident de munca.

2. Relatia cu aria protejata

Ghidul (dar si agentia de turism)
trebuie sa inteleaga rolul
administratorului / custodelui
ariei protejate si sa dezvolte

o relatie de colaborare. Din
pdcate, in Romania prea des
cele doua parti se pozitioneaza
ostil una fata de cealalta sau
aleg sa se ignore.

In mod normal, reprezentantii
ariei protejate trebuie sa sustina
programele de turism durabil si
sa lucreze impreuna cu furnizorii
de servicii turistice pentru a
include In programele lor cat
mai multe servicii locale, astfel
incat sa creeze beneficii pentru
localnici. Pe de alta parte, ghizii
si agentiile de turism trebuie

sa fie deschisi si receptivi la
problemele ariei protejate si
sa respecte regulile de vizitare,
precum si eventualele restrictii
din motive de conservare
impuse de administratie.

Avantajele colaborarii exista
pentru ambele parti. Pentru
reprezentantii ariei protejate:

> Creeazd o baza de date
cu ghizii si agentiile turistice
care ofera programe in aria
lor protejatd. Aceasta baza de
date poate fi mai apoi folosita
pentru redirectionarea
turistilor care solicita
programe turistice de la
reprezentantii ariei protejate
sau pentru a dezvolta
impreuna cu comunitatea
locala servicii ce ar putea
fiincluse in programele
agentiilor.

> Reprezinta o sursa de
date statistice despre vizitatori
(numarul vizitatorilor, durata
sederii, servicii folosite,
cheltuieli medii pe zi,
provenienta etc.);



> Reprezinta o oportunitate
de comunicare cu vizitatorii
ariei protejate;

> Reprezinta o sursa de
informatii despre problemele
intalnite in teren (ghizii pot
transmite informatii pretioase
cu privire la deteriorarea
unor elemente de amenajare
turistica, braconaj, taieri
ilegale, ivirea unor situatii

ce pun in pericol siguranta
vizitatorilor etc.);

> Tin sub atenta
supraveghere activitatile
turistice din perimetrul ariei
protejate si se asigura ca sunt
respectate regulile de vizitare.

Pentru ghizi sau agentii
colaboratoare:

> Auun partener local
important care li poate ajuta
cu informatii, specialisti pe
diverse teme sau rezolvarea
unor situatii de urgenta;

> Potinvita specialistii din
cadrul administratiei pentru
prelegeri sau cursuri tematice
(biolog, ranger);

> Orrelatie buna cu
reprezentantii ariei protejate
poate aduce o plus-valoare
produsului turistic si poate
creste satisfactia clientilor cu
eforturi minime;

> potincludein program
vizitarea centrului de vizitare.

*Prin pachet de servicii turistice se intelege
minim doud servicii vandute impreund, spre exemplu:
ghidare + transport, ghidare + cazare etc.




)

Un ghid nu poate substitui
serviciile unei agentii
de turism.

”

3. Ghid sau agentie de turism

Cu toate ca sunt doi termeni
fundamental diferiti, dorim sa
subliniem faptul ca in relatia

cu clientii, un ghid nu poate
substitui serviciile unei agentii
de turism. Cu oricare din cele
doua parti, ghidul pune la
dispozitie doar serviciile de
ghidare. Realizarea pachetului
de servicii turistice”, conform
legislatiei, cade in sarcina
exclusiva a agentiei de turism.
Ghidul poate doar sa propuna
programe turistice si poate
realiza rezervarile, insa
factureaza clientului doar
serviciile de ghidare, urmand
ca turistul sa plateasca separat,
catre fiecare furnizor, celelalte
servicii (transport, cazare, mese,
intrari la obiective turistice, ghizi
specialisti etc.).

4. Utilizarea altor servicii turistice

Ghidul trebuie sa se asigure ca
celelalte servicii turistice incluse
in programul turistic respecta
legislatia in vigoare:

> pentru unitatile de cazare
si de masa este necesara
existenta certificatului de
clasificare turistica;

> pentru transport este
necesarad licenta de transport
persoane;

> pentru alti ghizi este
necesara licenta de ghid si
specializarea, daca este cazul.

Tn cazul in care ghidul opteaza
pentru includerea unor servicii
locale neautorizate (spre
exemplu, mese la localnici),
atunci o face pe propriul risc, cu
mentiunea cd este raspunzator
si pentru ceilalti membri ai
grupului. Recomandam ca
aceste servicii sa fie indelung
testate si sa se discute cu cei ce
le furnizeaza despre riscurile
potentiale.




11l. PLANIFICAREA SI
DESFASURAREA

ACTIVITATII

Pasul 1 - Identificarea nevoilor clientilor potentiali

Tn cazul turistilor interesati de
natura (incluzand aici toate
tipurile de cerinte privind
observarea / fotografierea /
filmarea florei si faunei sau a
peisajelor / habitatelor) este
absolut necesara cunoasterea
preferintelor si nevoilor
acestora. Nevoile pot fi diverse,
atat legate de persoane, cat si
de asteptdrile acestora fata de
ceea ce doresc sa vada.

Mai intai trebuie sa ne
cunoastem posibilii clienti:

de unde vin,

intervalul de varsta,
nivelul de educatie,
nivelul de venituri,
gradul de interes fata de
natura.

vV VWV V V V

Putem afla aceste caracteristici
pe baza cererilor de oferta
punctuale pentru programe
personalizate, pe baza statisti-
cilor de vizitare de pe site-ul
propriu (exista instrumente
gratuite de analiza, precum
Google Analytics) sau analizand
oferta concurentei si consultand
site-uri de specialitate.

Satisfacerea asteptarilor parti-

cipantilor la excursie cu privire

la speciile ce vor fi observate se
va situa pe primul plan.

n acest sens, ghidul va
identifica tipul turistului si ceea
ce doreste sa vada. Astfel, o
prima informatie va fi legata
de asteptarile clientilor, stiut
fiind faptul ca pot fi grupuri
sau turisti solitari ce doresc



sa observe / fotografieze doar

0 anumita specie sau grup
sistematic (ex: pasararii - birders
/ birdwatchers, cei care vor sa
vada libelule, plante etc.), insa in
grupuri este posibil ca dorintele
participantilor sa fie diferite (ex:
unii vor pasari, altii orice animal
salbatic, altii mai ales insecte sau
plante). Situatiile cele mai dificile
sunt acelea in care participantii
la excursie doresc neapadrat

sa vada o anumita specie sau
cateva specii pentru a le trece

in palmares. Spre exemplu,
exista turisti vest-europeni care
doresc sa vada anumite specii
de bufnite, precum huhurezul
mare (Strix uralensis), ciuvica

(Glaucidium passerinum) sau
ciocanitori - ciocanitoarea cu
spate alb (Dendrocopos leucotos),
ciocanitoarea de munte (Picoides
tridactylus). Acestia sunt de
regula cei mai pretentiosi turisti,
cei care sunt buni cunoscatori

ai biodiverstatii, cel putin unii
dintre ei efectuand tururi de
observatie in multe parti ale lumii.
Nu trebuie omise din planificare
nici conditia fizica sau starea
de sanatate a participantilor,
corelate, evident, cu gradul

de dificultate al traseului si
facilitatile oferite. Prin urmare,
ghidul se va informa cu privire la
varsta si eventualele probleme
de sanatate ale participantilor.

Pasul 2 - Documentarea despre posibilele trasee

Imediat dupa identificarea
tipului de turisti wildlife,

ceea ce include aflarea
cerintelor acestora si primirea
informatiilor necesare unei bune
desfasurari a excursiei (conform
precizdrilor de la pasul 1), ghidul
trebuie sa se documenteze cu
privire la posibilele trasee ce

vor fi parcurse si care raspund
nevoilor si intereselor posibililor
clienti. Tn acest scop, se vor
consulta eventuale referinte
bibliografice sau date privind
zonele unde se pot observa
speciile / habitatele dorite

de clienti, dar se va apela si

la propriile cunostinte si la
experienta acumulata in timp.



Bibliografia se poate consulta

in diverse locatii, precum:
biblioteci particulare sau publice,
internet etc. Este uneori nevoie
si de apelarea la cunostintele
specialistilor / expertilor din
domeniile biodiversitatii (biologi,
ecologi, silvici etc.) si, bineinteles,
la alti ghizi. Nu sunt de neglijat
informatiile din diverse publicatii
privind obiectivele de vizitare ale
unor arii protejate sau alte zone
de interes pentru natura, inclusiv
acelea care descriu trasee
tematice (Figura 1).

Tn oricare din aceste situatii,
ghidul va trebui sa realizeze
documentarea tinand contin
primul rand de existenta speciei/
speciilor de plante sau animale
dorite de turisti, pe traseul
analizat. Acest obiectiv trebuie
corelat cu perioada vizitei,
conditiile meteo, fenologia /
stabilitatea speciei n teritoriu,
gradul de accesibilitate /
dificultatea si durata parcurgerii
traseului, facilitatile existente,
alte informatii relevante pentru
buna desfasurare a excursiei.

Traseul nr. 1 ,Complexul piscicol Dumbravita”
v _/ i 4 i

Lac de acumulare

Figura 1. Traseu tematic publicat intr-un ghid de vizitare
al unei arii protejate, ce poate fi urmat de turistii ghidati
(sursa: Ghidul vizitatorului in aria protejatd Dumbravita-Rotbav-Mdgura Codlei)



Este evident, spre exemplu, ca
observarea unei specii de plante
se va face pe trasee unde pre-
zenta acesteia este cunoscuta,
dar nu in afara perioadei de
vegetatie. La fel si pentru o
specie de pasdre, pe traseu
trebuie sa existe specia respec-
tiva, insa in perioadele din an
cand aceasta poate fi observata
(multe specii sunt migratoare,
iar prezenta lor intr-un teritoriu
este nepermanenta).

De regula, pentru a fi sigur de o
excursie reusita, cu indeplinirea
cerintelor participantilor, ghidul
va evita sa analizeze doar un
singur traseu. Cazurile optime
iau in considerare mai multe
variante de traseu (minimum
doua), ce sunt apoi studiate,
facandu-se selectia finala

dupa ce se parcurge terenul.
Analizarea unui singur traseu
poate chiar bloca vizita,
deoarece informatiile avute pot
fi incomplete sau eronate. Spre
exemplu, desi ghidul cunoaste
traseul propus, nu l-a mai vizitat
de cativa ani, iar pe prcursul
acestuia exista in prezent
obstacole mari (doboraturi de

"

Cazurile optime
iau in considerare mai multe
variante de traseu.
Analizarea unui singur traseu
poate chiar bloca vizita.

”

vant), paduriin exploatare sau
noroi. Mai mult, flora si fauna
s-au modificat esential, asa Incat
anumite specii nu mai pot fi
observate. De mare importanta
la documentarea asupra
traseelor sunt si facilitatile
oferite In teren, mai ales cele ce
tin de infrastructura de vizitare
si siguranta. Traseele care ofera
0 anumita infrastructura (ex:
turnuri de observatie, poteci

de lemn in zonele umede,
informatii la fata locului asupra
obiectivelor de vizitare etc.) sunt
alese prioritar, daca acestea
corespund evident din punct

de vedere al ofertei cerute de
participanti.




Tnaintea parcurgerii traseului,

se vor identifica proprietarii /
administratorii terenurilor, iar
daca este arie protejata, se

va contacta administratia sau
custodele. Ghidul va lua legatura
Cu aceste entitati pentru a nu
intdmpina dificultati in timpul
excursiei. Este absolut necesara
contactarea acestora, mai ales

in ferme piscicole, arii protejate
etc. In cazul ariilor protejate,
entitatea de administrare

va furniza informatii despre
traseu, inclusiv privind accesul

si desfasurarea unor activitati
umane conform legislatiei

in vigoare, a planului de
management si a regulamentului
de vizitare al ariei.

Pasul 3 - Identificarea traseului Tn teren

Dupa ce s-au documentat posibilele trasee,

se

trece la etapa de verificare a traseului / traseelor
in teren. Asa cum subliniam la pasul 2, este de dorit
sa existe mai multe trasee potentiale, din care sa
fie selectat cel final, conform verificarii pe teren.

Traseul se va parcurge exact
pe ruta stabilita in prealabil,
intr-o perioada similara, astfel
incat speciile vizate sa existe
la data vizitei. Ghidul va retine
traseul, mai ales cu ajutorul
GPS-ului - functia track sau
puncte, eventual va marca in
teren intrdrile si alte puncte ce
necesita recunoastere in teren
(schimbari de directie, zone cu
vizibilitate redusa etc.). Acolo
unde exista anumite repere
permanente si clare in teren, se

va tine cont de acestea (Figura
2). Pe langa GPS, este necesara
si 0 harta turistica actualizata
(inclusiv aplicatii pe telefonul
mobil), eventual si alte tipuri
speciale de harti daca ghidul le
poate interpreta (harti silvice /
amenajistice).

Este necesar a se cunoaste

si timpul aproximativ de
parcurgere al traseului, Tn
conditii speciale conform
scopului vizitei si posibilitatii de
deplasare a turistilor.



Parcurgerea traseului pe jos

se va face cu viteza mica, cu
pasi rari, iar acolo unde exista
posibilitatea identificarii unor
specii interesante, se face
popas. Astfel, durata traseului
ia in considerare si aceste opriri
obligatorii.

Ghidul va nota elementele
esentiale din teren, va
fotografia, daca este cazul, sau
va filma traseul. Vor fi retinute
toate detaliile relevante pentru
desfasurarea excursiei.

Spre exemplu, se vor nota si

lua puncte cu GPS-ul pentru
zonele unde exista anumite
specii / habitate dorite, asa cum
sunt diverse plante sau tipuri
de vegetatie, dar si specii de
pasari (cuiburi active, zone de
hranire, zone de innoptare),
mamifere (locuri de trecere ale
unor carnivore, baraje de castor,
carari de intrare / iesire din apa
ale vidrelor etc.).

Pentru trasee pe care se repeta
excursiile si se doreste o mai
buna cunoastere a lor din punct

Figura 2. Orientarea pe traseele din paduri, dupd bornele silvice

(foto Dan T. lonescu)




de vedere al biodiversitatii, pot
fi montate si camere foto / video
speciale (camera traps).

Este important ca in aceasta
etapa sa se verifice spatiile

de cazare si de masad, sa se
colecteze numere utile de
telefon si sa se verifice orarul

de vizitare al unor obiective
turistice, daca este cazul.

Pasul 4 - Realizarea ofertei

In cadrul acestei etape vom
pune informatiile colectate pana

in acest punct sub forma unei

oferte turistice. Aceasta trebuie
sa includa programul pe zile,
echipamentul necesar, durata,
pretul, serviciile incluse si cele
optionale. Trebuie sa contina
atat descrierea traseului, cat si
imagini din traseu, cu conditiile
de cazare si speciile ce vor putea
fi observate.

Totodata, trebuie sa fim atenti
si sa adaptam oferta in functie
de activitatea desfasurata. Spre
exemplu, pentru birdwatching
oferta va fi concentrata pe acest
tip de turism si pe un anumit
public tinta (Figura 3).
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mace, sedge etc.)

-It is of NATIONAL by
Government resolution no. 2151/2004
-It is Ramsar Site Wetland of
International Importance (no. 1605)

Ramsar Site ?

The main aim for designation of this area
as SPA and Ramsar Site is its importance for
water birds and their habitats. Beginning on
1993 there were identified more than 200 birds
species. Some of breeding species are
included in annex I of Birds Directive and in
Bern and Bonn Conventions, such as: Bittern,
Little Bittern, Purple Heron, Great Egret,
Black Stork, Ferruginous Duck, Little
Crakeetc,

This is the most important wetland and
stop over point from south east
This areais called “The Delta of Bragov™.
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Figura 3. Mod de concepere / prezentare a destinatiei privind activitatea de

birdwatching, adresatd mai ales turistilor vest-europeni
(sursa: pliant realizat in cadrul proiectului Matra Knip - Dumbravita Fishpond
Complex - a future Nature 2000 site, aplicant Societatea Ornitologicd Romana)

For some species this area supports the
highest number of migratory population in
Transylvania (Black Stork, Great Egret,
‘White - fronted Goose, Shelduck,
Tern). /
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Coot, Moorhen, Crake species, Corn
Crake, Yellow Wagtail, Reed warblers,
Penduline Tit, Bearded Tit, Whinchat,
Stonechat, Reed Bunting.

are many thousands of water birds, such as:
grebes, loons, ducks and geese, herons, egrets,
waders, gulls, terns etc. This area is also
important for many birds of prey, such as
Lesser- spotted Eagle.

Characteristic of the site
1. one of the few breeding place in reed bed for

2. the single breeding site of Great Egret from =/ 7

the central partof Romania; - _
3. of the of Heron

ﬁgﬂmﬂwgwmﬂmmh A nest with eggs of Little Bittern

(except the south - eastern side of the country).



Daca nsa traseul de vizitare

are si alte obiective de vizitare
(plante, insecte, mamifere etc.),
oferta va fi una mixta.

Nu trebuie sa ne scape din
vedere tururile educative
adresate copiiilor / scolilor,
activitatilor de team-building
concentrat pe identificarea
speciilor de animale si petrecerea
tipului liber in natura, eventual
combinat cu sporturi sau miscare
mai sustinutd. Ofertele in aceste
cazuri trebuie adaptate nevoilor
specifice pentru fiecare in parte.
Daca traseul dureaza mai multe
ore, ghidul va avea in vedere

Si un picnic, ce va Insemna si
pauza de durata mai mare.

Scurte pauze se pot organiza

si in alte cazuri, spre exemplu
daca exista informatii la fata
locului despre zona vizitata
(panouri informative, trasee
tematice cu diferite elemente de
infrastructura de vizitare etc.).
Indiferent de publicul tinta,
obiectivele de vizitat si alte detalii
importante, oferta trebuie sa
cuprinda mai multe informatii
utile. Astfel, se vor detalia urma-
toarele puncte:

> locul de desfasurare al
excursiei;

> perioada de desfasurare;
> durata programului;

> programul pe zile;




> obiectivele vizitei - specii /
habitate (aici trebuie precizat
ce specii se vor observa cu
certitudine si ce specii pot

fi observate cu 0 anumita
probabilitate). De regula se
concep liste de specii, uneori
cu detalii privind perioadele
de observatii din an;

> echipamentul necesar
(Imbracaminte, incaltaminte,
echipament optic etc.);

> serviciile incluse si
serviciile optionale;

> pretul;

> alte detalii.

Pasul 5 - Promovarea ofertei

Oferta odata conceputad, trebuie
promovata. De modul de
promovare al ofertei depinde
reusita activitatii. Modalitatile de
promovare sunt multiple, cum

si publicul tinta poate fi de mai
multe tipuri. Astfel, oferta poate
fi promovata prin urmatoarele
modalitati:

> direct catre tur-operatori ce
practica forme de turism de tip
wildlife (discutii directe, e-mail);
> direct catre publicul tinta
(spre exemplu catre scoli/
inspectorate scolare, firme /
corporatii pentru team-building,
organizatii neguvernamentale,
admi-nistratii de arii protejate
etc.);

> prin prezentarea ofertei

la targuri de profil din tara si
strainatate (Figura 4);

> website propriu, platforme
online de profil.

Figura 4. Un mod de prezentare al
activitdtii de ghiddrie - birdwatching,
tip pliant expus la diferite targuri de
turism (sursa: SC Doripesco SA)



Forma de promovare a ofertei
este si ea importanta si trebuie
sa fie cat mai atractiva. Astfel,
este necesar sa se conceapa

0 pagina web sau un cont

de Facebook (ce este mai

interactiv).

Pot fi realizate si pliante, foi
volante ori alte materiale tiparite
care sunt de interes mai ales la
targurile de profil (Figura 4).

Pasul 6 - Vanzarea produsului turistic

Pasul 7 - Planificarea turei

Planificarea se face conform
programului convenit cu clientii
sau cu agentia vanzatoare.

Tn caz ca din anumite motive
programul nu poate fi prestat
intocmai, se informeaza clientul
deindata si se ofera alternative
si, eventual, compensatii.

Tn primul rand se rezerva

toate serviciile de care este

nevoie pentru desfasurarea
programului: cazare, mese, ghid
specializat (daca este cazul),
echipament si transport. Mai
apoi se verifica programul de
vizitare al obiectivelor turistice
incluse in program si se stabilesc
orele de sosire la cazare pentru
a organiza optim mesele. Se
verifica rezervarile la cazari si
se negociaza clar conditiile de



cazare si masa.

De modul cum se face
planificarea deplasarii in teren
depinde buna desfasurare

a excursiei. Ghidul va lua in
considerare mai multe aspecte
importante, unele chiar cu
cateva zile inaintea turei
planificate. Nici comunicarea cu

clientul nu trebuie neglijata.

Se solicita informatii despre
nevoile speciale (echipament,
rezistenta fizica, alergii, restrictii
alimentare, alte probleme
medicale) si se transmit
informatii suplimentare daca
este cazul (conditii meteo,
echipament necesar etc.).

Pasul 8 - Realizarea programului turistic

Parcurgerea traseului /
desfasurarea turei in teren

este pana la urma cea mai
importanta parte a intregului
proces de ghidare. Scopul
principal al acestei activitati
este desigur satisfactia
participantilor. Uimirea sau
zambetul acestora in momentul
in care vad sau aud o specie pe
care o considera tinta ori nu au
mai vazut-o, sau chiar urmele
unei astfel de specii, sunt
momentele cele mai importante
ale turei si scopul este atins!
Adesea, auzim de la turistii
iubitori de natura exprimadri de
genul: ,Oau, minunat, nu am
mai vazut specia pana acum!”.

Desigur, satisfactia trebuie

sa fie realizata pentru fiecare
participant in parte si aici
conteaza in mare parte tehnica
de ghidaj si grija ghidului pentru
orice detaliu al excursiei.
Programul turei a fost deja
stabilit la planificare. Ghidul va
avea grija de toate detaliile si pe
tot parcursul excursiei.

"

Nu trebuie omise din
planificare conditia fizica

sau starea de sanadtate
a participantilor



Figura 5. Ghidul trebuie sd fie atent la speciile apdrute pe traseu
(foto Dan T. lonescu)

Acesta va tine cont de
numeroase aspecte importante
inca de la punctul de plecare.
Astfel, va avea grija ca toti
participantii sa cunoasca detalii
ale excursiei si diverse informatii
privind obiectivele excursiei,
aria, speciile de animale etc.

Va verifica echipamentele -
imbracaminte siincaltaminte

- ale fiecarui participant,
echipamentele / aparatura
utilizate si necesare in tura,
determinatoarele tiparite sau
ca aplicatii pe telefonul mobil,

hrana si apa disponibild, trusa
de prim ajutor etc.

In tot timpul excursiei, pana

la finalul acesteia, ghidul va fi
adaptabil In functie de situatiile
ce pot sa apara. In primul rand,
acesta va lua in considerare
situatia existenta in teren, se
va deplasa sau se va opriin
functie de speciile aparute

si de interesul manifestat de
turisti, va tine cont si de starea
fizica si psihica a turistilor.
Spre exemplu, este posibil



I Figura 6. Ghidul va manipula rapid aparatuta opticd, astfel incGt
participantii sG observe specia (foto Dan T. lonescu)

ca pe parcursul turei sa fie
observata o specie rara si de
interes pentru turisti ce nu era
exact In traseu sau nu erain
lista speciilor preconizate (asa-
numitele specii surpriza); in
acest caz ghidul se va asigura ca
toti participantii o vor identifica
cat mai bine. Mai exista si alte
situatii ce necesita o abatere
de la traseu, iar in toate aceste
cazuri ghidul trebuie sa ia
deciziile ad-hoc.

In cazul in care nu puteti

raspunde pe loc unei intrebari,
este mai bine sa spuneti ca nu
puteti oferi raspunsul pe loc, dar
ca veti reveni seara sau a doua
zi, dupa consultarea surselor
stiintifice.

Atentia ghidului este esentiala
in reusita turului. El trebuie

sa identifice cat mai rapid
speciile, sa atraga atentia
participantilor la fel de rapid,
dar sa si manipuleze cu
usurinta echipamentele de
teren necesare la identificare /
apropiat (Figurile 5, 6).



Figura 7. Ghidul trebuie sd explice participantilor cum se identifica
anumite specii de animale, utilizGnd determinatoare tipdrite
(foto Dan T. lonescu)

Va observa in acelasi timp daca
toti participantii au acces la
observatii si sunt multumiti de
ceea ce vad sau aud (Figura 7).
La tururile unde exista partici-
panti cu cerinte diferite (de
exemplu pentru pasari, libelule,
sau pasari si broaste), ghidul va
trebui sa organizeze in asa fel
excursia incat toti turistii sa fie
satisfacuti.

Exista si situatii in care partici-
pantii sunt fie incepatori, fie
total neinitiati in cunoasterea
faunei salbatice.

Un tip special de tura este cel
destinat initierii turistilor in
determinarea animalelor pe
teren, participantii putand fi
adulti sau copii. Programul
turistic va fi unul special,
accentul fiind pus pe activitatea
de observare si comportamentul
turistilor In natura. Ghidul

va pune participantii in tema
referitor la aceste aspecte, cel
mai simplu printr-un material
tiparit si discutat in teren cu
acestia.



Spre exemplu, daca initierea se
face in identificarea pasarilor,
participantii vor afla detalii
despre cum se face observatia,
la ce trebuie sa se uite, cum

se vor comporta in teren etc.
Mai ales in cazul incepatorilor,
este util de stiut ca exista mai
multe reguli privind conduita
lor in natura si modul concretin
care se face observatia. Dintre
acestea, amintim:

observatorul trebuie sa
foloseasca un determinator;

observatiile se efectueaza
in liniste;

este de preferat
deplasarea pe teren a unui
singur observator sau a
maxim doi oameni, mai rar
a grupurilor mici, care prin
simpla miscare pot crea o
stare de neliniste pasarilor;

este necesara o atentie
sporita, uneori distributiva,
avand in vedere ca
observatorul determina
pasdrea atat prin observare
directa, cat si dupa sunete;
apare si situatia in care la un
moment dat canta mai multe
specii;

observatiile se fac cu
soarele in spate, mai ales
pentru terenuri deschise; in
padurile dese si intunecoase
observatiile se pot realiza si
contre-jour;

observatorul are nevoie

de un binoclu pentru a se
facilita apropierea imaginii
pasarii respective; daca
observam pasari de padure,
sunt suficiente binocluri cu
putere de 7x, 8%, importanta
fiind marimea campului vizual
si luminozitatea;

pentru un observator

incepator identificarea
propriu-zisa a pasarii trebuie
sa cuprinda cateva etape,
printre care se enumera:

*+ observarea marimii -
desigur, nu putem preciza
exact o lungime totala a
pasarii, de aceea se prefera
compararea ei ca marime
Cu specii bine cunoscute ca
vrabia, porumbelul, cioara;

* observarea coloritului
general al penajului, pe
partea dorsala si ventrala;

* observarea cu atentie
a oricaror pete, dungi si
alte semne evidente, in



privinta culorii si pozitionarii
acestora pe corpul pasarii;

+ observarea marimii si
formei ciocului, picioarelor,
aripilor, cozii si gatului;

* observarea coloritului
ciocului, picioarelor si
ochilor;

+ observarea miscarilor
pasarii (deplasarea pe
sol prin pasi sau salturi;
anumite miscari ale aripilor
sau ale cozii; catararea pe
arbori sau pe stanci; modul
de prindere al hranei pentru
speciile insectivore sau
rapitoare);

* observarea tipului de
zbor (de exemplu: drept si
rapid, drept cu batai rare,
planare dreaptd, planare
rotita, zig - zag, zbor ondulat
S.a.);

* ascultarea cu atentie a
tuturor sunetelor produse;

* notarea in carnetul
de teren a datelor de
identificare si a altor
aspecte, precum habitatul
(teren agricol, padure de
foioase, lac etc.) si data
observarii;

”

De regula, turele planificate
nu pot fi amanate,

dar factorul vreme poate fi
decisiv in acest sens.

"

* notarea aspectelor
meteorologice (senin, nori,
vants. a.), fiind de preferat
vremea insorita si calma, asa
cum aratam anterior;

* aspecte legate de
vizibilitate, unghiul de
observare, luminozitate,
distanta fata de pasare.

Unul din factorii ce pot
influenta excursia este vremea.
Prognoza oficiala a vremii
trebuie consultata cu 2-3 zile
Tnaintea turei. In cazul in care
Administratia Nationala de
Meteorologie a facut publica

o avertizare de vreme rea
pentru zona deplasarii ori s-au
consultat alte surse online de
informatii despre vreme, se va
tine cont de aceastea, iar in ziua
plecarii trebuie luata decizia



privind deplasarea in teren.

De regula, luand in considerare
mai ales programul participan-
tilor, turele planificate nu pot

fi amanate, dar factorul vreme
poate fi decisiv in acest sens.
Se va tine cont si de alti factori,
precum starea de sandtate

a participantilor cu 1-2 zile
inaintea plecarii si, evident,
imediat Tnaintea excursiei,
asigurarea transportului pana
la locul de pornire pe traseu

Si retur, alte detalii legate de
obiectivele de vizitare furnizate
de terte persoane implicate (de
exemplu paznici de vanatoare,

rangeri ce pot oferi informatii
proaspete privind prezenta
unor specii de animale, urme
proaspete si alte semne
particulare lasate de acestea in
teren). Toate aceste informatii
pot duce la luarea deciziei finale
privind desfasurarea turei,
uneori traseul schimbandu-se
intr-o oarecare masura daca
ghidul considera de cuviinta.
Decizia acestuia va fi o suma a
tuturor factorilor luati in calcul,
asa incat tura sa se desfasoare
in parametri optimi din toate
punctele de vedere.

Pasul 9 - Follow up (trimis poze, feedback, trimis oferte noi)

Dupa finalizarea turei este necesar sa se afle opinia
participantilor, respectiv daca asteptarile lor au fost
indeplinite sau nu. Tn acest fel, comunicarea va continua
intre ghid si turisti sauintre ghid si firma tur-operatoare.

Important este ca ghidul sa
trimita poze din timpul vizitei

in teren tuturor participantilor,
iar acestia sa dea un feedback
privind parerea lor despre
excursie si performanta
ghidului. Atentie: in cazul in
care doriti sa folositi fotografiile

respective pentru promovarea
programului turistic, este
recomandabil sa le solicitati
acordul.

Feedbackul poate fi facut pe
diverse cai, cel mai simplu
prin e-mail sau direct pe
pagina web (unde ar trebui






sa existe o rubrica speciala
destinata parerilor turistilor
- testimoniale), contul unei

retele de socializare sau diverse

platforme turistice. Un singur
e-mail pe aceasta tema este
suficient, Tn niciun caz nu va fi
in avantajul vostru daca sunteti
insistenti.

Referintele contribuie, evident,
la cresterea calitatii activitatii
prestate si la eventuala
corectare a unor deficiente.
Totodata, referintele pozitive
vor conduce la cresterea
increderii in serviciile oferite

si la accelerarea deciziei de
cumparare pentru vizitatorii de
pe website.

—

”

Atentie: in cazul in care
doriti sa folositi fotografiile

participantilor pentru
promovarea programului
turistic, este recomandabil

sa le solicitati acordul.

”

Este recomandabil sa pastrati
contactul cu clientii sau cu
potentialii clienti (cei care au
solicitat oferte, insa demersul nu
Ss-a concretizat) prin trimiterea
unor e-mailuri ocazionale
(newslettere sau felicitari cu
ocazia unor sarbatori). Trebuie
insa sa fiti deosebit de atenti in
cazul unor sarbatori religioase
sau etnice pentru a nu crea
animozitati.

Puteti si sa trimiteti oferte
ocazionale daca introduceti
pachete noi sau decideti sa
oferiti reduceri de pret.




IV. COMPORTAMENT
RESPONSABIL

Comportamentul responsabil este o notiune relativ
noua si 1i poate induce pe unii in eroare, gandindu-se
automat la responsabilitatea fata de mediu natural,

insa scapandu-le din

Cu toate
tine mai
decat de

acestea,

> informarea clientilor la
inceputul traseului si a fiecarei
zile despre traseu, portiuni
dificile, conditiile meteo,
obiectivele ce vor fi vizitate etc;

> consultarea sau, dupa

caz, doar informarea clientilor
in cazul in care programul
sufera modificari si explicarea
cauzelor; motivele insa trebuie
sa fie bine intemeiate si
explicate clientilor;

> oferirea de informatii
corecte despre obiectivele si

vedere
fata de grup sau fata de comunitatea
comportamentul
mult de bunul-simt si
inovatiile din ultimii ani

responsabilitatea
locala.
responsabil
buna-crestere
din turism.

1. Fata de grup - comportament de lider

zonele vizitate - este foarte
important ca ghidul sa nu
spuna lucruri neadevarate,
iar atunci cand nu stie sa
raspunda la o intrebare sa
recunoasca sincer acest
lucru si sa se ofere sa trimita
raspunsul ulterior pe email;

> prevenirea unor tensiuni
intre clienti pe considerente
de caractere umane diferite
sau abilitati tehnice diferite;

> comportamentul sau sa
fie un exemplu pentru clienti.



”

Comportamentul
responsabil nu se manifesta
doar fata de naturd, ci si
fata de grup si de
comunitatea locald.

"

. Fata de mediul natural

> aplicarea practicilor ,leave
no trace”. Ghidul trebuie sa
se asigure ca grupul nu lasa
urme: deseuri, vetre de foc
noi, santuri pentru protejarea
corturilor, nu se colecteaza
exemplare de flora sau
fauna, nu se interactioneaza
cu animalele salbatice

decat in cadrul stabilit de
administrator / custode;

> informarea si, dupa caz,
consultarea administratorului
/ custodelui ariei protejate

cu privire la itinerariul ales;
daca este cazul, la solicitarea
reprezentantului ariei
protejate, traseul poate fi
schimbat.

3. Fata de comunitatea locala

> prezentarea unui set de
reguli de conduita clientilor
cu privire la interactiunea cu
localnicii;

> n madsura posibilitatilor,
solicitarea acordului pentru
traversarea proprietatilor
private atunci cand nu se
folosesc trasee turistice
marcate sau drumuri publice;

> utilizarea serviciilor locale
in masura disponibilitatii
acestora;

> plata corespunzatoare
a localnicilor (cel putin la
nivelul salariului minim pe
economie);

> contractarea legala a
personalului;

> nuse folosesc minori
pentru prestarea serviciilor.




4. Preventie - managementul riscurilor si masuri de securitate

Preventia se va face in momentul > asigurarea posibilitatii de
documentarii turului. Ghidul comunicare cu salvamontul
trebuie sa ia in considerare orice sau alte entitati / persoane
risc potential pentru turisti, care pot participa la opera-
in functie de tipul si gradul tiunile de salvare (telefon

de dificultate al traseului, de mobil incarcat, eventual 1-2
prognoza vremii, starea de statii de emisie-receptie);
sanatate a participantilor etc. > asigurarea transportului

de la punctele de plecare /
Masurile de securitate constauin:  sosire sau de pe traseu, in caz
de necesitate.

> asigurarea unei truse

complete de prim ajutor

(obligatorie pentru orice

deplasare in teren cu turisti);

> asigurarea unui pachet

de hrana si apa in caz de

necesitate;

> posesia de catre toti

participantii a unui echipa-

ment adecvat traseului

si conditiilor climatice -

imbracaminte si incaltaminte

adecvata (mai ales pe traseele

montane nu trebuie sa

lipseasca bocancii si pelerinele

de ploaie);

> cunoasterea traseului;

> identificarea unor rute de

retragere din traseu;




Este recomandabil sa existe
protocoale de interventie

Tot ca o masura de preventie, pentru fiecare tip de criza

recomandam s3 se faca o identificatd. Acestea fac parte
sedinta tehnica la inceputul din managementul riscurilor
fiecarei zile in care: si devin efective in momentul

producerii crizei.

> se prezinta datele
tehnice ale traseului din ziua
respectiva;

> se prezinta obiectivele
turistice din program / speciile > sereaminteste codul de
si habitatele avute in vedere; conduita;

> se prezinta situatiile

de risc ce pot fi intalnite si
masurile de siguranta;

> seprezinta prognoza
meteo;

> seconsulta grupul
pentru a determina daca
este necesara modificarea
traseului;

> se verifica echipamentul.

De asemenea, trebuie sa se
stabileasca un set minim de
masuri de siguranta pe durata
programului turistic. Acesta

se va stabili in functie de zona
geografica In care se desfasoara
programul si tipul de activitate.




] V. INTERPRETARE

Ghidul trebuie sa fie un foarte

bun cunoscator atat al lumii
naturale, cat si al locurilor
vizitate (cultura locala,
toponimie, relief). El trebuie

sa poata media interactiunea
turistilor cu destinatia printr-o
interpretare bogata

a produsului

turistic.

Tehnicile  de interpretare
trebuie adaptate specificului
activitatii Si intereselor
turistilor. Pentru speciile de
plante si de animale este util
sa cunoasca si denumirile
popularein limba de prestare a
serviciului de ghidare,

nu doar pe cele

stiintifice.




| VI. ECHIPAMENT

1. Sumar al echipamentului
ghidului

Pentru activitatile de observare
a florei si faunei, echipamentul
se imparte In doud categorii
principale: personal si specific
activitatii desfasurate.

Echipamentul personal poate
varia in functie de zona de
desfasurare a turului, Tnsa in
general trebuie sa cuprinda:

> imbracaminte adecvata
conditiilor de teren si climatice
(haine calduroase pentru
sezonul rece, pelerina de
ploaie, palarie pentru zilele
Tnsorite etc.);

> incaltaminte adecvats;
trusa de prim ajutor;
crema UV,

bidon de apa;

instrumente de orientare
(busola, harta, gps sau
smartphone);

> aparat foto;

> telefoncubateriaincarcata
sau acumulator extern.

vV VvV VvV VvV

Echipamentul specific depinde

in functie de speciile sau

habitatele incluse in program:
> pentru birdwatching:
aparate optice de apropiat
imaginea (binocluri, lunete);
> pentru identificarea
insectelor: filee entomologice
sau diverse alte tipuri de
mijloace de capturare;
> determinatoare de spedcii.

2. Sumar al echipamentului
turistilor

> imbracaminte adecvata
conditiilor de teren si
climatice (haine calduroase
pentru sezonul rece, pelerina
de ploaie, palarie pentru zilele
insorite etc.);

> incaltaminte adecvata;

> cremauy,;

> bidon de apa.









ECO-ROMANIA
CERTIFIED BY AER

Asociatia de Ecoturism din Romania (AER) reuneste
intr-o maniera inovatoare sectorul public si cel privat
intr-un parteneriat pentru conservarea naturii si
dezvoltarea turismului durabil. AER contribuie la
imbunatatirea calitatii serviciilor legate de ecoturism
Si promoveaza natura ca element esential al imaginii
Romaniei ca destinatie turistica. AER Tsi propune sa
imbunatdteasca calitatea serviciilor in ecoturism si sa
dezvolte infrastructura din destinatiile de ecoturism,
sa contribuie la conservarea naturii si la dezvoltarea
durabila in Romania.

Ce face AER?

AER are ca scop dezvoltarea si promovarea
ecoturismului  ADEVARAT in  Romania. Membrii
AER participa la térgurile de turism internationale
din Europa, promoveaza activitatiile ecoturistice si
Romania ca o destinatie de ecoturism. in prezent, AER
este in plin proces de definire a unei serii de destinatii
de ecoturism la nivelul Romaniei, sprijina dezvoltarea
serviciilor si a produselor locale, contribuie la
mentinerea unor standarde de calitate superioara
in turism si sustine eforturile locale si nationale de
conservare a naturii.

Certificarea in ecoturism:

+CERTIFICAT ECO-ROMANIA”

Sistemul de certificare Tn ecoturism dezvoltat de AER
ajuta furnizorii de servicii turistice interesati sa obtina
o acreditare in ecoturism. Participarea este voluntara,
dar numai organizatiile cu produse eco-certificate
vor avea dreptul sa foloseasca logo-ul ,CERTIFICAT
ECO-ROMANIA” si s3 primeascd sprijinul AER in
promovarea produselor lor.

Cautd logo-ul “CERTIFICAT ECO-ROMANIA"!




