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Ce este acest ghid?

Acest ghid este o introducere in activitatea de promovare pentru
unitatile de cazare si evidentiazd activitatile de baza si aspectele la
care ar trebui sa fii atent dacd nu ai experienta in acest domeniu.

Tocmai din acest motiv am dorit sa fie cat mai usor de parcurs si

sa nu folosim termeni tehnici. La finalul documentului vei gdsi
cateva ghiduri mai detaliate (in engleza), precum si cateva resurse
gratuite online de invatare (unele si in romana).

Cui se adreseaza ghidul?

Acest ghid se adreseazd administratorilor si proprietarilor de mici
unitati de cazare (pensiuni, cabane, campinguri etc.) care nu au
experientd in activitatea de promovare.

Ce contine?
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= = Promovarea este o activitate cheie pentru o afacere
De ce sa ma promovez?

deoarece te va ajuta sa:

devii vizibil in multitudinea de oferte existente pe
Multi proprietari si administratori de unitati de piatd;

cazare nu inteleg rostul promovarii sau cum trebuie
cresti incasarile si profitul prin cresterea gradului

de ocupare;

folosite diverse instrumente. Costurile ridicate si
calitatea indoielnica a unor servicii fi determina

pe administratori sa fie reticenti si sa utilizeze .. - . . .
mentii deschisa pensiunea si personalul angajat pe

doar optiunile mai mult sau mai putin gratuite
(de exemplu Facebook si Booking), fara sd stie ca
promovarea bine facutd iti poate aduce venituri filtrezi clientii si ii atragi doar pe cei pe care tu i

suplimentare consistente si sa reducd dependenta doresti si care corespund cel mai bine ofertei tale;
de o platforma sau alta de rezervare.

tot parcursul anului (sau mare parte din acesta);

comunici mai usor cu potentialii clienti si promovezi
oferte speciale;

atragi clienti in perioadele mai putin solicitate;

mentii datele actualizate si te faci usor de gasit.

Cat de mult costa?

Bugetul de care vei avea nevoie depinde mult
de activitatile pe care fiti propui sd le faci,
instrumentele pe care le vei folosi si limbile in care
vei dori sa comunici cu potentialii clienti. Cert este
cd cu cat vei investi mai mult in promovare, cu atat
vei avea rezultate mai bune.

Chiar dacad activitatea de promovare implica niste
cheltuieli deloc neglijabile, nu uita cd scopul
acestor investitii este sa ai incasari mai mari si, in
final, profit mai mare. Deci daca este corect facuta,
promovarea se va amortiza in timp si va genera
venituri suplimentare.




Pasul 1:
Fotografii de buna calitate

in primul rand, indiferent de cum anume vei alege s te
promovezi, iti trebuie fotografii de buna calitate. Corect expuse
si bine incadrate, acestea nu pot fi facute decat de un fotograf
(profesionist), cu echipament corespunzator. Fie ca le vei folosi
pentru listarea pensiunii pe Booking, pentru pagina de Facebook,
website-ul propriu sau materiale tipdrite, acestea reprezinta cartea
ta de vizita.

Ce inseamna o fotografie buna?

DA
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Zone arse - in zona usii Si a ferestrei este prea multa lumind,
astfel incat nu vedem decat foarte mult alb, fard niciun fel de
altd informatie.

Un fotograf bun va gasi tot timpul solutii pentru expunerea
corecta a tuturor zonelor din fotografie - uite cat de bine
se vad detaliile de afard.

Strambd - pozitionarea camerei foto poate tine de sim{ul artistic
al fiecdruia, dar nu te ajutd cu nimic dacé dai impresia cd iti fuge
pamantul de sub picioare.

Orizontala fotografiei trebuie sa fie tot timpul paralela
cu solul pentru a crea o senzatie de normalitate si
sigurantd.
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incadrare si expunere - patul si pernele sunt taiate in mod brutal,
iar culorile sunt sterse deoarece iluminarea camerei Si expunerea
nu sunt corecte.

Cu toate cd si aici fotograful nu a putut incadra complet
patul si dulapul, incadrarea a fost fdcutd in asa fel incat
nimic nu este nelalocul lui, iar lumina este pldcutd, cu
culori vii.

incadrare - in spatiile mici, cum este cazul béilor, este foarte greu
sd surprinzi o imagine de ansamblu cu o camerd normald, astfel
ca de multe ori ajungi sd tai elemente componente importante.

Un fotograf profesionist are echipamente care fi permit sd
incadreze frumos elementele chiar si dintr-un spatiu mic. in
acest caz a fost folositd o lentild cu unghi larg (superangulara)
care, desi creeazd o curburd falsa a peretilor, permite realizarea
unei imagini de ansamblu a bdii.

Detalii - focul din semineu ar fi putut aduce o pata de culoare
frumoasd in fotografie, iar camera nu a fost pregdtitd pentru
fotografiere.

Totul a fost frumos pregdtit si ordonat, iar focul arde in
sobad, parcd imbiindu-te sa vii.



Anotimp - fotografiile de iarna pot fi utile dacd vrei sa atragi
turisti si iarna. Perioadele fara vegetatie si fard zdpadd sunt
total nerecomandate pentru fotografii de exterior.

Perioada de vegetatie este mult mai potrivita pentru
fotografii de exterior.

Staturi

Lucreaza cu un fotograf profesionist.

Fotografiile facute cu telefonul cel mai probabil nu vor fi corect
expuse, iar dimensiunea va fi insuficientd pentru un tipar de
calitate;

Nu totul depinde de fotograf: aranjeaza camerele ca pentru
oaspeti, pune un buchet de flori in vaza si ai grija ca totul sa
arate perfect;

Trebuie fotografiate camerele, baile, spatiile comune, dar si
curteasi exteriorul pensiunii - din acest motiv cel mai bine este
ca vizita fotografului sa aiba loc in perioada de vegetatie;

Cere-i fotografului fotografiile prelucrate la dimensiune
maxima in format *JPEG; ideal ar fi sa ti le dea si in format
*TIFF in cazul in care vei dori sa faci materiale tiparite.



Pasul 2:
Fii prezent pe Google Maps

Acesta este un instrument gratuit, foarte folosit pentru a cauta
indicatii de orientare pentru a ajunge intr-un anumit loc, dar
incepe sa devind si un important instrument de promovare din
oferta Google.

latd pe scurt ce ar trebui sd faci:

Intri pe platforma Google Compania Mea;

Te conectezi cu contul personal de Google sau alt cont de Google
pe care vrei sa-l asociezi afacerii;

Urmezi pasii pentru completarea profilului si te asiguri ca
adresa este corectd, iar pinul de pe hartd este corect pozitionat;

Este important sa adaugi toate detaliile cerute de Google,
precum si o serie de fotografii relevante deoarece prezenta
pe Google va asigura o parte importanta din interactiunea cu
oaspetii pensiunii;

Dacd pensiunea ta este deja listata pe Google Maps, atunci ai
optiunea Claim this business / Revendicati aceastd companie
dupi ce dai click pe pinul de pe harta. in acest mod te vei asigura
cd doar tu ai dreptul sa modifici detalii din profilul de Google
(adresa, telefon, website, fotografii etc):

Nu uita sd actualizezi informatiile ori de cate
ori este nevoie. Mentioneaza inclusiv orele de
program in care poti fi contactat.

Foarte multi turisti se plang de faptul ca nu li
se raspunde la telefon, iar asta se traduce in
clienti pierduti.

Google Maps



https://business.google.com/
https://support.google.com/business/answer/2911778?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://maps.google.ro/
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Staturi

Pozitionarea corectd a pinului pe Google Maps va avea un
impact major asupra dispozitiei in care vor sosi turistii. Nu de
putine ori pinuri amplasate aiurea i fac pe turisti sa iroseasca
mult timp cdutand cazarea si sd se enerveze inutil.

Google Maps poate fi integrat pe website-ul propriu la
sectiunea Contact pentru o localizare mai usoara.

Google are o intreaga suitd de cursuri online gratuite, mare
parte din ele fiind in romana.

Pe platformaGoogle Atelierul Digitalvei gasi cursuri ce tin
de:

Bazele marketingului online;

Cum te asiguri ca poti fi gasit online;

Cum te promovezi folosind reclamele online;
Promovarea prin continut si retele sociale;
Multe alte teme care pot fi de interes.

1


https://learndigital.withgoogle.com/atelieruldigital
https://maps.google.ro/
https://maps.google.ro/
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Pasul 3:
Decide ce fel de prezenta
online vei avea

Prezenta pe Google Maps este doar primul pas in aceasta directie
si el este esential deoarece in incercarea de a ajunge la pensiune,
cel mai probabil turistii vor cduta indicatii de orientare. Totodata,
profilul Google Afacerea Mea poate fi un substitut temporar pentru
website-ul propriu.

{n acest moment trebuie sa decizi ce canale online vei folosi pentru
a-ti promova afacerea:

Pe ce retele sociale vei fi prezent?

Vei avea nevoie de un website propriu?

Pe ce platforme de rezervare vei lista pensiunea?

in continuare ne vom axa pe primele doué intrebri, intrucat la a
treia fine mai mult de decizia de business a fiecaruia.

Chiar daca Facebook si alte retele sociale ne dau impresia cd un
website propriu a devenit irelevant, acesta ramane totusi un
important instrument de promovare.




reduce dependenta fata de platformele de rezervare (Booking) si de cele sociale
(Facebook);

creste increderea potentialilor clienti si parteneri in oferta pensiunii;

poti comunica mai bine ce te diferentiaza de competitie (premii sau un certificat de bune
practici), poti scoate in evidenta anumite facilitati si servicii sau poti pune recomandari
din partea unor turisti care s-au bucurat de serviciile tale. in cazul recomandarilor venite
din partea turistilor, este indicat sa ceri acordul lor inainte de a-i pune pe website, iar
recomandarea sa fie insotita de numele si prenumele lor, eventual si de o fotografie.

ofera posibilitatea prezentarii tuturor serviciilor oferite, precum si a zonei din apropiere -
aspect esential in a convinge potentialii oaspeti sa-si prelungeasca sederea;

poti controla imaginea pe care si-o fac vizitatorii website-ului (prin design si continut);

poate fi integrat si un blog pentru o mai buna indexare pe motoarele de cautare.

Facebook si alte retele sociale nu reprezinta un substitut
pentru un website, ci doar un canal de comunicare
folosit de o afacere.

13
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FACEBOOK

Ramane cea mai mare
retea sociald din lume si din
Romania;

Peste 10 milioane de romani
au cont;

Este preferata specialistilor
in marketing si datorita
campaniilor integrate cu
Instagram.

Mai multe informatii si cursuri online
gratuite despre cum poti folosi
Facebook si Instagram in sprijinul
afacerii tale gdsesti pe

Prezenta pe retelele sociale necesita, in schimb, un efort constant:

B Postdri periodice cat mai relevante despre oferta si activitdtile din

pensiune sau din zona;

B Continut media de buna calitate (fotografii, video);

B |nteractiune constanta cu urmadritorii paginii.

INSTAGRAM

Desi este pe locul 3 ca numar
de utilizatori, dupa TikTok,
ramane un important canal de
marketing datorita profilului
de varstd al utilizatorilor
care corespunde intr-o
masurd foarte mare celui al
vizitatorilor din destinatiile
de ecoturism, conform unei
analize AER din anul 2018, si
integrarii in instrumentele
Facebook.

LINKEDIN
PINTEREST
SNAPCHAT
TIKTOK
TWITTER

Aceste retele sociale au un numar
restrans de utilizatori sau inca nu
sunt relevante in activitdtile de
marketing. in cazul TikTok, chiar
daca este pe locul doi ca numar
de utilizatori dupad FB si inaintea
Instagram, utilizatorii suntin
general foarte tineri si deocamdata
prezenta aici nu este relevanta din
punct de vedere al activitatilor de
promovare.

Blogul poate reprezenta un plus adus website-ului si va contribui la 0 mai
buna indexare a continutului de catre motoarele de cdutare prin articole
publicate periodic. Totodatd, articolele de pe blog reprezintd tot atatea
oportunitdti de comunicare cu urmaritorii de pe retelele sociale si ajuta la

cresterea increderii si construirea brandului afacerii.

Idei pentru articolele de pe blog:

Descrierea detaliatd a camerelor si facilitatilor;
Prezentarea atractiilor si a activitatilor de pe plan local;
Prezentarea unor evenimente de pe plan local;

Sugestii de experiente pe diferite tipuri de clienti (familii cu copii,

seniori, turisti activi etc.);

Relatari ale unor oaspeti despre experientele lor;

Povestea din spatele afacerii tale, inclusiv lucrurile pe care pui
mare pret in administrarea acesteia. Acest lucru te poate aduce mai
aproape de clientul ideal, asa cum il vezi tu. (exemplu: oferirea de
produse locale, colaborarea cu ghizii din zona pentru experientele
oferite oaspetilor, implicarea in campanii de igienizare a zonei etc.)



https://www.facebook.com/business/learn/courses

Pasul 4:
Crearea website-ului propriu

Am vdzut mai sus de ce este un website propriu important.
Acum hai sd vedem categoriile minime de informatii pe care
ar trebui sa le includa:

B despre noi (povestea pensiunii, info despre proprietari,
istoria afacerii, relatia cu angajatii si cu comunitatea
locald);

cazare (tipuri de camere, descrierea lor, preturi);
galerie foto
servicii si facilitati;

despre zond / destinatie (prezentarea atractiilor si a
posibilitatilor de agrement pe plan local)

contact;

in mod ideal, vizitatorii ar trebui s3 poata rezerva de pe site-ul propriu, inclusiv
cu plata online, printr-un formular de rezervare.

Acest pas devine din ce in ce mai important deoarece utilizatorii doresc sa faca
o rezervare cat mai usor si compara experienta de pe site-ul propriu cu cea
oferita de diverse platforme de rezervare.

Actualizeaza constant informatiile de pe website, iar daca ai si blog, atunci
publica regulat.

Ce presupune un website de succes?

Meniu intuitiv

Usurintd si rapiditate in navigare;

Continut original, cu informatii detaliate despre cazare si
posibilitatile de petrecere a timpului liber din zona;

Continut media (fotografii, video) de inaltd calitate si la
rezolutie bung;

Integrarea unei sectiuni cu recenziile clientilor;

Accent pe continutul media si mai putin pe texte lungi si

greoaie.
15
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Pasul 5:
Optimizarea pentru motoarele
de cautare

(SEO - Search Engine Optimization)

Un simplu website nu mai este de ajuns deoarece Google si alte
motoare de cdutare pun mare pret pe optimizarea continutului
website-urilor pentru instrumentele lor, astfel incatin momentul de
fata algoritmii avantajeaza acele site-uri care indeplinesc criteriile
lor. Aceastd activitate este una tehnicd, asa ca nu vom intra in
detalii. Pentru optimizarea SEOQ va trebui sa lucrati cu un specialist
SEO care de reguld nu are nicio legatura cu programatorul care vd
face site-ul, dar cu care ar trebui sa colaboreze.

Cateva aspecte de baza de SEO pe care trebuie sd le ceri echipei
formatd din programator si specialist SEO inca din momentul
crearii site-ului:

B continut original, adica sd nu contind deloc texte copiate de
pe alte site-uri;

utilizarea Keywords (cuvinte cheie) pe pagini si meta
descrieri;

viteza de incdrcare rapidd a continutului;

design responsive.




Pasul 6:
Creeaza texte de prezentare
atragdatoare

Stilul si tonul folosite vor defini modul in care vei comunica
cu potentialii clienti. latd cateva sfaturi de care ar trebui sa tii
contatunci cand scrii texte pentru website, blog sau postarile
de pe retelele sociale:

B Alege cu grija tonul folosit si apoi fii constant. Te poti
adresa direct sau folosind pronume de politete, in
functie de grupul fintd si de relatia ta cu oaspetii;

Creeaza continut original deoarece motoarele de
cdutare penalizeazd site-urile care pur si simplu
copiaza informatii din alte surse;

Scrie corect gramatical si foloseste semne de
punctuatie acolo unde este nevoie;

Foloseste fraze scurte, fara formuldri intortocheate;

Pentru textele in alte limbi apeleaza la un traducator
profesionist, iar rezultatul sa fie verificat de un
vorbitor nativ.

s
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Pasul 7:
Utilizeaza instrumentele
online de statistica

Avantajul major al online-ului este cd poti avea foarte usor acces la
tot felul de statistici care reprezintd mand cereascd in activitatea
de promovare. Atat un website (prin integrarea Google Analytics),
cat si retelele sociale te pot ajuta sd afli cine sunt clientii tdi
potentiali si cum interactioneaza ei cu pagina web sau cu paginile
de peretelele sociale.

Spre exemplu, pentru un website poti afla:

m profilul vizitatorilor (localizare, varstd, sex);

B cum ajung pe site-ul pensiunii (motoare de cautare,
retele sociale, direct, alte website-uri);

B ce pagini viziteaza si cat de mult stau pe website;

ce fel de informatii ii intereseaza si multe alte detalii.

January 2021

-

M New Visitor M Returning Visitor
Users New Users Sessions

7,810 7,691 9,439

Number of Sessions per User = Page Views Pages/Session

121 16,614 1.76
T et AN e A

Avg. Session Duration Bounce Rate

00:01:29 79.31%
N\ A T

Obtii informatii detaliate despre numarul vizitatorilor, cate pagini
au vazut, cat de mult au stat, cati au iesit fara sa faca nimic pe
website. Asa vei masura performanta website-ului tau si vei sti daca
trebuie imbunatatit sau nu.



https://analytics.google.com/

S I
Cluj County “‘w
Sessions: 240 L
\'\
) '._
<
& y
_.-"'/_’j (
) |

JE— A——— ' =

[tiaratd de unde sunt vizitatorii, iar apoi poti compara aceastd informatie
cu provenienta celor care au facut rezervari. Daca sunt diferente mari,
trebuie sa te gandesti la campanii de promovare locale.

Mai apoi, poti folosi toate aceste informatii pentru a-i determina sa
rezerve o sedere la pensiunea ta.

Informatiile statistice sunt deosebit de importante
in activitatea SEO (pasul 5).

Chiar daca nu vei face SEO de la bun inceput, cere-i
programatorului sa integreze pe
website astfel incat pana la momentul inceperii
activitatii SEO sd ai un set solid de date statistice
colectate de-a lungul timpului.

Mai multe informatii si tutoriale despre cum sa

folositi acest instrument gasiti pe

19


https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6
https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6
https://analytics.google.com/
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Pasul 8:
Materiale tiparite
de promovare

Cu toate cda mediul online ocupd un spatiu mult mailarg, materialele
tiparite nca isi gdsesc rostul in activitatea de promovare.

Ar trebui sd ai cel putin o carte de vizita si un pliant pe care oaspetii
sa le poatd lua din pensiune pentru a folosi pe viitor datele de
contact sau pentru a le da prietenilor, impreuna cu recomandarea
de aveni la pensiunea ta.

Bineinteles, acestea trebuie sd aibd un design unitar si simplu, iar
tiparul sé fie de calitate. Intr-un caz ideal, designul unitar trebuie
sd includa si website-ul sau diverse materiale incdrcate pe retelele
sociale.

Pentru acest lucru va trebui sa lucrati de la bun inceput cu o agentie
de publicitate (sau macar un designer) care poate oferi toate aceste
servicii in mod integrat.




Pasul 9:
Comunica cum te diferentiezi
fata de concurenta

Indiferent de cum vei alege sd te promovezi, pune accentul in
comunicarea ta pe aspectele care te evidentiazd de concurenta si
mai ales pe premiile si distinctiile obtinute:

B certificate de bund practica (spre exemplu
certificatul Eco-Romania);

B nota recenziilor pe Booking sau alte
platforme similare;

B recenzii ale oaspetilor.

Certificarea Eco-Romania - va ajutd sa va diferentiati de concurenta
prin masurile pe care le luati pentru indeplinirea criteriilor. Afisati
sigla pe prima pagind a website-ului, in loc vizibil, si creati o
sectiune pe website unde explicati vizitatorilor ce anume faceti
pentru a indeplini criteriile Eco-Romania.

Certificat Eco-Romania

Se acordd certificatul ,Eco-Roménia” pentru bune practici in ecoturism
pensiunii Casa Verde / Zold Haz,
pe perioada februarie 2021 - iulie 2022.

Casa Verde / Z6ld Haz Guesthouse
is awarded with "Eco-Romania" logo for good practices in ecotourism,
from February 2021 until July 2022.

"Eco-Romania” este un program de cerfificare
implementat de Asociatia de Ecoturism din Romdnia
(AER).

Presedinte AER
AER President

ANDREI BLUMER

"Eco-Romania” is a certification programme
implemented by the Association of
Ecotourism in Romania (AER).

www.eco-romania.ro

www.asociatig-ger.ro ECO-ROMANIA
CERTIFIED BY AER




in caz c4 ai obtinut un certificat de bune practici, este util s explici
atat vizitatorilor de pe website, cat si oaspetilor din pensiune, ce
anume faci astfel incat sa meriti acel certificat. Explicatia trebuie sa

fie simplad si concisa, astfel incat sd fie usor de inteles. Mai jos aveti
exemplul unui camping din Franta: Camping Blue Ocean.

Blue Océan.

2 3 2 3 4
Yk KK CERTIFIED ECOLABEL

a Ondres, entre Biarritz et Hossegor

N, Arge. @mﬁm"ﬁ‘ - o
: : o \ ":;;‘7'“; |
» N ,
: e -

€6 son ecole de surf, son école de cirque, ih
%y
i 4 pistes cyclables a linfini, limmense plage de &4
p {': il sable fin, pour des vacances nature... 99

<€
Eu\\f‘

Ecu’ahel

www.ecolabel.eu

oo . -advisor* EU Ecolabel : FR/051/003

@ Posez-nous vos guestions

Camping din Franta care comunica pe prima
pagind a website-ului propriu certificatele
de bund practica si distinctiile pe care le-a
obtinut
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https://translate.google.com/translate?sl=fr&tl=ro&u=https://www.espaceblueocean.com/camping-landes-ecolabel-ondres/

Actiunile noastre

¥ ETICHETA ECOLOGICA & 2oi & cneRGEE & SPATIU S| ECHIPAMENTE 23 DESEURI

& BUNE PRACTICI

Eticheta ecologica europeana

CE ESTE ASTA?

Creatéa in 1992, eticheta ecologica europeana este singura eticheta ecologica oficiala europeana utilizabila in toate
tarile membre ale Uniunii Europene. Este eliberat in Franta de AFNOR Certification, un organism de certificare
independent.

PENTRL CESE FOLOSESTE?

Distinge produsele sau serviciile care respectd mai mult mediul. Se refera atat la produs, cat si la ambalajul
acestuia, in cazul certificarii produsului.

Aceasta marca raspunde atat la nevoia de informatii fiabile cu privire la calitatea ecologica a produselor sau
serviciilor, cat si la dorinta companiilor de a-si promova eforturile in protectia mediului, prin produse etichetate
sau activitati de servicii.

Detalii oferite despre eticheta ecologica pe care a obtinut-o.

Actiunile noastre

# ETICHETA ECOLOGICA & rri & ENERGIE £ SPATIU S| ECHIPAMENTE #.5 DESEUR

& BUNE PRACTICI

Managementul energiei

Abordarea de mediu a lui Espace Blue Ocean implica si reducerea consumului de energie electrica .

« Prima actiune intreprinsa pentru reducerea consumului este instalarea de becuri cu consum redus in spatiile
de cazare din camping, adica 88% din luminile functioneaza mai putin de 5 ore / zi.

In plus, toate luminile aprinse mai mult de 5 ore / zi (de exemplu restaurantul / barul, receptia etc) sunt
prevazute cu becuri cu economie de energie . Studiile efectuate sunt de acord cu faptul ca la o luminozitate
egala, se aprinde un bec de 20W cu consum redus, precum si un bec conventional de 6oW.

« Campingul a ales sa echipeze noile sale electrocasnice din clasa A sau chiar A + (frigider, congelator, masina
de spalat vase, masina de spalat, uscator etc.).

« Piscina campingului este incélzita folosind panouri solare si o pompa de caldura.

* 100% din energia electrica consumata de Espace Blue Océan provine din surse regenerabile .

Sunt oferite detalii si explicatii pentru mai multe domenii, iar oaspetii pot verifica daca toate aceste promisiuni
sunt respectate.
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Pasul 10:
Creeazad parteneriate

Activitatea de promovare este consumatoare de timp si de bani.
Cel mai probabil nu vei putea face toate aceste lucruri de la bun
inceput, iar altele, desi ne-am limitat in prezentare doar la cele de
baza, iti vor depasi nivelul tau tehnic.

Tocmai de aceea este mult mai bine daca faci parte dintr-o retea
locala de servicii care pune bani impreund pentru realizarea la
comun a unor activitati.

[ZET8 Casa Eva Wagner - Biertan (i) ices! pentiu 2 calstori O <

9 Strada Tudor Vladimirescu Nr 69, 557045 Biertan, Romania — Locatie excelentd - arata pe harta

Transilvaniei

PARTENER

0 Echivaldm preturile

+45 fotografii

Pensiune din destinatia Colinele Transilvaniei care
comunica acest lucru pe Booking. Este recomandat ca sigla
retelei / asociatiei din care faci parte sd fie pusa si pe prima
pagind a website-ului propriu, cu legdturd cdtre site-ul
asociatiei.




Bine ati venit

Vila SOIMUL se afla in stafiunea Bdile Tusnad, aceasta fiind situatd in partea central-estica a Romaniei, in judeful Harghita, pe raul Olf, in partea sudica
extremda a Depresiunii Cucului, la o altifudine de 656 m. Vila este amplasata infr-un cadru natural deosebif, pe malul sténg al Oltului, la
poalele rezervatiei naturale Piatra Soimilor. in apropiere se regasesc numeroase izvoare de apd minerald (bicarbonatate, carbonate, clorate, sodice,

magneziene, feruginoase, calcice), iar la numai 500 m se afla mofeta (cu emanatii naturale de bioxid de carbon), precum si Lacul Ciucas si Centrul

Tusnad Wellness. in incinta cladirii 5 bazine cu diferite dimensiuni, jacuzzi, camera de sare, cameréa cu aburi, saund infra si finlandezé, respectiv o

camera de masaj stau la dispozitia oaspetilor.

Vila $OIMUL sprijinag demersul de dezvoltare a Destinatiei ecoturistice Bdile Tugnad si imprejurimile in calitate de partener.

REDESCOPERA | GUSTA | INCEARCA

*A‘
R e S

BAILE TUSNAD
S| IMPREJURIMILE

destinape

tich

Mai sus puteti vedea un exemplu de pensiune care

. . L. . Lo Lo . comunicd apartenenta la reteaua de servicii din destinatia
Dacd sunteti 10 pensiuni care va asociati si negociati impreuna ecoturistics Bile Tugnad si imprejurimile si face legitura

cu un fotograf pentru realizarea de fotografii, cel mai probabil cu website-ul destinatiei www.bailetusnad.eco.
costurile vor fi mai mici decat dacd fiecare dintre voi va apela
pe rand la serviciile respective.

Intr-un cazideal acea retealocald este constituitd sub forma unei asociatii
turistice care are personal tehnic angajat ce te poate ajuta in efortul tau
de promovare si iti poate da sfaturi, idei sau o lista de contacte pentru
diverse servicii de care vei avea nevoie.

Exemple de asociatii turistice cu buget propriu si personal angajat
sunt putine in Romania. Mai jos iti prezint doar cateva exemple care
au membri unitati de cazare, buget propriu ce provine din cotizatii si
diverse fonduri nerambursabile si personal angajat:

B Asociatia de Ecoturism Tara Dornelor
B Asociatia pentru Turism Bucovina
B Asociatia de Turism Retezat

Atentie, apartenentala o asociatie locala sau nationald inseamna ca ai atat beneficii,
cat si responsabilitati.

Ca ea sa fie functionala, trebuie sa te implici in asociatia respectiva, sa participi la

intalniri, sa vii cu idei si sa contribui financiar.


http://www.bailetusnad.eco/

Resurse de invatare online gratuite:

Google Analytics Academy
Google Atelierul Digital
Facebook Blueprint

Youtube - Academia creatorilor

Ghiduri detaliate privind promovarea online:
How to be a successful tourism company online?
Digital Skills in Tourism Handbook

B&B marketing: A complete guide to marketing for your small
property
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https://www.littlehotelier.com/r/bb-marketing-complete-guide-small-property/
http://www.yourlocalguide.org/images/download/Handbook_YLG_1_EN.pdf
https://www.cbi.eu/market-information/tourism/how-be-successful-company-online#why-do-you-need-to-have-an-online-presence
https://creatoracademy.youtube.com/page/home
https://www.facebook.com/business/learn/courses
https://learndigital.withgoogle.com/atelieruldigital
https://analytics.google.com/analytics/academy/course/6



