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1.
EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

IN ECOTURISM

Prezentare generald si caracteristici

Ecoturismul este un sector al turismului, bazéndu-se pe experienta in naturd si respectarea principiilor
durabilitatii. Societatea Internationald de Ecoturism (TIES) defineste ecoturismul ca fiind: “Caldtoria
responsabild in zonele naturale, ce contribuie la conservarea mediului si la bundstarea comunitdtii
locale”. Indiferent de ce definitie folosim, ecoturismul ar trebui s aibd un impact pozitiv atat pentru

aria protejatd cdt si pentru comunitatea locald.

Ecoturismul reprezintd o formd de turism durabil, bazat pe experienta in naturd, si care de regula
respectd un set de principii si bune practici. Adesea este considerat ca fiind un produs derivat al
dezvoltdrii durabile datorita faptului ca zonele ecologice fragile si ariile naturale pot fi protejate cu
ajutorul banilor obtinutiin urma desfasurdrii activitdtilor de ecoturism. intr-adevér, ecoturismul are drept
scop promovarea conservdrii prin intermediul unui regim de management durabil in cadrul unei politici
de ,protejare prin folosire”, avand ca obiectiv crearea unei industrii a turismului ,,verde” si cresterea
gradului de constientizare din punct de vedere ecologic si socio-cultural, precum si comportamentul
turistilor (Pforr, 2001).

De-a lungul vremii ecoturismul a fost definit de cdtre multi, iar cele mai multe definitii sustin cd ecoturismul

ar trebui sa aibd impactul minim negativ asupra mediului si a patrimoniului cultural; cu alte cuvinte ar
trebui sd fie durabil. (Weaver, 2008).

* Spre exemplu, UNWTO (2001) defineste ecoturismul ca:
* Forma de turism Tn care principala motivatie a turistilor este observarea si aprecierea naturii
si a culturii traditionale dominante in ariile naturale.
* Include partea de educare si interpretare.
* De reguld, dar nu exclusiv, se adreseaza grupurilor mici de oameni organizate de tur
operatorii locali sau de micile afaceri de profil din zond. De asemenea, tur-operatorii strdini
de diferite dimensiuni organizeaz&/ promoveazd excursii pentru grupurile mici de vizitatori.
* Minimizarea impactului negativ asupra mediului natural si socio-cultural.
* Sprijind protectia ariilor naturale prin:

- generarea de beneficii economice pentru comunitdtile locale, organizatiile si autoritdtile

care sustin conservarea naturii;
- crearea de locuri de muncd si oportunitati de venituri pentru comunitdtile locale si
- cresterea gradului de constientizare atét in randul localnicilor cat si a turistilor din

necesitatea conservdrii valorilor naturale si culturale.
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Ecoturismul, ca o nisd de piatd in turism, este considerat a fi una dintre
cele mai rapide segmente de dezvoltare din industria turismului,
cu mentiunea cd interesul pentru ecoturism este in crestere de la
25% pand la 30% pe an (Hassan, 2000; Jones, 2005; Pforr, 2001;
Sharpley, 2006; Wood, 2002). Aceastd cerere este alimentatd,
printre altele, de interesul turistilor pentru experiente in naturd,
medii curate si neaglomerate. Se poate argumenta c& ecoturismul
a fost imbrdtisat cu entuziasm de industria turismului Tnainte ca
multe persoane sd inteleagd cu adevdrat ce inseamnd acesta: ce
tip de activitati implicd, cine participd, unde are loc, ce impact
este acceptat, sau cum poate fi acesta gestionat optim (Weaver,
2008). Desi existd numeroase criterii si linii directoare care au fost
dezvoltate pentru a ghida operatorii, acestea sunt adesea dificil
de identificat, si necesitd un angajament financiar sau o autorizatie,
si/sau oferd pur si simplu o listd cu exemple de “Asa da, Asa nu”

pentru operatori.

Ecoturismul este acea parte a turismului durabil care face referire
la vizitarea zonelor naturale relativ neatinse, inclusiv a ariilor
protejate. S-a estimat cd 15-20% din turismul international ar
putea fi clasificat ca ecoturism. Rata anuald de crestere de 15% a
activitatilor ecoturistice si a altor activitdti turistice bazate pe natura

este mai mare decdt cea a multor alte segmente din turism.

Prin definitie, ecoturismul este un instrument de conservare a
resurselor naturale si culturale (si a biodiversitatii) si un instrument
pentru dezvoltarea durabild a comunitdtilor locale, in special n
zonele rurale. Nu existd nicio diferentd absolutd intre ecoturism
si alte forme de turism; mai degrabd diferitele tipuri de turism
fac parte dintr-un tot continuu. Provocarea celor care realizeazd
strategii de planificare pe baza biodiversitatii si a turismului este sa
potriveascd tipul adecvat de turism cu asteptdrile partilor interesate
si cu capacitatea de includere a terenurilor, culturii si comunitdtilor.
in realitate, multi turisti combind ecoturismul cu activitati turistice
conventionale. Crearea unei conexiuni intre tipurile de turism poate
sd introducd si s& atragd mai multi turisti conservatori ai practicilor

de ecoturism.

Cei care realizeazad strategii cu privire la conservarea biodiversitatii
ar trebui s& se concentreze asupra ecoturismului ca un aliat important
in atingerea celor trei obiective principale ale CBD. Oare resursele
biodiversitatii atrag in principal un ecoturist intr-o destinatie, sau
folosirea resurselor de acest gen reprezintd de fapt un fals consum.

TN

Prima sarcina a celor care realizeazd strategii in biodiversitate, si a

administratorilor de arii protejate, care intentioneazd sa deschida




o afacere in ecoturism, ar trebui sa fie inventarierea atractiilor
ecoturistice identificate in zona aleasd. Acest lucru nu este identic
cu o inventariere pur biologicd — conservarea biodiversitdtii intr-o
arie protejatd poate sd nu fie neapdrat o perspectivd viabild in

ecoturism.

Atractiile ecoturistice dintr-o posibilad destinatie de ecoturism
pot fi impdrtite Tn trei categorii:
(I) atractii centrale sau emblematice (care pot oferi
principalul motiv de vizitarea a zone)

(1) atractii complementare (care dau un plus de valoare

~

zonei si incurajeazad turistii sa aleagd un sejur mai lung) si

(1) atractii suport (activitati sportive si servicii turistice

gasite n acel loc)

Primele doud categorii corespund patrimoniului natural si cultural
al zonei. Ultima categorie contribuie la cresterea vizitelor turistice
in zond. Un inventar in ecoturism nu este echivalent cu un inventar
stiintific exhaustiv a tuturor resurselor biodiversitatii dintr-o anumita
zond. Mai degrabd, reprezintd o selectie a celor mai atractive
elemente de biodiversitate, sau ,,care vand” aceste resurse si alte
componente naturale si culturale ale zonei. Inventarul ar trebui sa fie
baza activitdtilor de promovare, pentru cd in cele din urmd, aceasta

vor contribui la conservarea mediului inconjurdtor.

in mod ideal, cele mai bune practici de dezvoltare a destinatiilor de

ecoturism ar trebui sa raspundd la mai multe criterii, printre care:

* conservarea diversitatii biologice si culturale prin protejarea
ecosistemului

* promovarea utilizdarii durabile a biodiversitdtii, prin oferirea
de locuri de muncd in comunitatea locald

* schimbul de beneficii socio-economice intre comunitdtile
locale si bastinasi avand acordul acestora si participarea la
coordonarea intreprinderilor in ecoturism

* turism de observare a resursele naturale neatinse devine

o preocupare prioritard si implicd un impact minim negativ
asupra mediului.

* minimizarea impactului turismului in sine asupra mediului

* accesibilitatea si evitarea risipirii resurselor sau a luxului

* principalele atractii ar trebui sa fie cultura localg, flora si

fauna
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Exemple de bune practici in Europa

Q—— 1. AUSTRIA

Cele sase parcuri nationale existente in Austria acoperd un total
de 2356 km patrati, reprezentand 2,8 la sutd din teritoriul tdrii,
iar doud dintre acestea traverseazd granita tdrilor vecine. Valea
Thayatal, situatd in partea de nord a Austriei de Jos, care a fost
initial impartita de Cortina de Fier, formeaza un parc national intins
pe suprafata Austriei si a Republicii Cehe. O datd cu declararea
acestuia parc national s-a adus o contributie multinationald la
dezvoltarea durabild, ce reprezintd un exemplu distins de reunire a

doud foste continente separate (Nationalparks Austria 2004).

In ultimii ani, Austria a infiinfat parcuri nationale, care sunt cu
sigurantd locuri moderne si adecvate pentru politicile austriece de
conservare a naturii. Situatia actuald si reputatia internationald a

parcurilor nationale austriece se bazeazd partial pe trei principii:

»Contract de voluntariat cu proprietarii de pdmént 10
* Compensatie adecvatd pentru neajunsurile economice
* Sa se actioneze in conformitate cu criteriile internationale
pentru categoriile IUCN - zona protejatd de categoria a Il a -

parc national”11

Asemenea principii se pot observa la bazd dezvoltarii parcului
national austriac, care garanteazd respectarea standardelor
de calitate iar proprietarii de terenuri, locuitorii si organizatiile

regionale de mediu pot fi implicate in planul de management.

Parcurile nationale joacd un rol important in diminuarea contracardrii
intereselor localnicilor, politice si turistice. Un plan de management
al vizitatorilor adecvat parcurilor nationale este in mdsurd sa
demonstreze cd politica de conservarea a naturii poate imbina
cu succes activitatile turistice. Parcurile nationale din Austria au
recunoscut cd mediul, natura si ecosistemele pot sta la baza dezvoltdrii
turismului modern, deoarece existd o cerere in crestere pentru
activitdtile recreative in peisajele neatinse si bogate n elemente
de biodiversitate. Desi, in Austria existd Tncd o atitudine scepticd in
réndul cetdtenilor vizavi de dezvoltarea turismului modern, in ultimii
ani a crescut acceptarea proiectelor derulate de parcurile nationale.
Aceastd schimbare de atitudine, intr-un mod pozitiv, este stimulatd
de colaborarea dintre conducerea parcurilor nationale si asociatiile

nationale de turism, fiind vdzutd ca o dezvoltare favorabild si




participativa. in Austria, aproape fiecare grup care se preocupd de
serviciile oferite de parcurile nationale sau de dezvoltarea turismului
durabil tinde s& recunoascd Tmbundtdtirea imaginii parcurilor
nationale, iar integrarea in strategia de dezvoltarea a turismului
regional este vazutd ca obiectiv principal, care trebuie sd fie atins
(Wirtschaft und Bundesministerium fur Arbeit 2011a).

g 2 suepA

Asociatia de Ecoturism din Suedia defineste ,ecoturismul” ca
»explorarea, intdlnirea localnicilor, si pldcerea de a te aventura”.
Acest lucru este foarte diferit de definitia oficiald a UE, care
include managementul durabil, contributiile active la conservarea,
interpretarea patrimoniului natural si cultural, precum si implicarea
comunitdtii locale. ,Nature’s Best” este unul din primele sisteme de
certificare in ecoturism din lume. In spatele acestui sistem de certificare
se afld in primul rand Asociatia de Ecoturism din Suedia, in colaborare
cu Swedish Travel si Consiliul de turism suedez. ,Nature’s Best”,
acesta avénd doud obiective principale: sa contribuie la cresterea
calitatii ecoturismului din Suedia, si s& aducd un plus semnificativ
la cantitatea cererilor de ecoturism pe piatd. Scopul principal este
realizarea unui sistem de certificare bine cunoscut in ecoturism, care
apdrd, atat valorile etice, cat si experientele de naltd calitate Tn
vizitarea unei destinatii. Aceasta este o etichetd care sperd sd poatd
directiona alegerea clientilor Travel Choice spre tur-operatorii din
ecoturism. Este o etichetd care sperd sd determine operatorii din
ecoturism s& ajungd la o calitate superioard, ca actiunile lor sa
devind cat mai favorabile mediului si ca acestea sa se desfasoare
cu acordul comunitdtii locale. n acest sens, ,Nature's Best” contribuie
la conservarea naturii si la dezvoltarea durabild a destinatiei. De
asemenea, contribuie la pdstrarea valorilor culturale si in acelasi
timp, sustine dezvoltarea economiei locale si comertul echitabil cu

servicii si produse locale.
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Care sunt beneficiile sistemului de certificare
Nature's Best in ecoturism?

* ajutd turistii sG gdseascd excursii care oferd experiente deosebite in mediul natural

si cultural;
* garanteazd o calitate Tnaltd a serviciilor;
* contribuie la conservarea naturii, este prietenos cu mediul si apdrad valorile culturale.
* este mai usor pentru tur-operatorii care au servicii certificate sa gdseasca clientii.
* contribuie la cresterea calitatii si a cererii de ecoturism;
* are forma unei garantii pentru client, si raspunde direct la intrebdrile legate de tur;

* pentru tur-operatorul certificat devine mai usor s& comunice problemele de mediu
catre alti factori interesati din turism, in special partenerilor de afaceri din tdrile

strdine, proprietarilor de terenuri, autoritdtilor si oamenilor implicati din exterior;
* cresterea motivatiei muncii in randul personalului;
* devine un instrument de promovare si marketing pentru toti tur-operatorii avtorizati;

* este o conditie prealabild pentru realizarea unor canale comune de marketing in

ecoturism;
* realizeazd o retea inovativd de tur-operatori in ecoturism;
* conduce la dezvoltarea de produse inovative, noi si traditionale;
* va creste cererea de ghizi specializati in naturd;

* in viitor va putea fi asociat sau va putea colabora cu alte sisteme de certificare
recunoscute (WWEF Arctic-LINKS, Green Key, NEAP);




~ 3 ELVETIA

Chanaz este un ordsel cu numai 500 de locuitori situat langd canalul
Saviére, care face legdtura intre lacul Bourget si raul Rhone. Chanaz
se bucurd de un bogat patrimoniu natural si cultural, si in prezent
atinge un boom fin turism, cu peste 150.000 de vizitatori pe an.
Este situat si in drumul spre locul de pelerinaj Saint Jacques de
Compostelle. Domnul Husson a fost primarul orasului Chanaz vreme
de 30 de ani si incd de la Inceputul carierei sale s-a implicat in
dezvoltarea durabild. Portul turistic al orasului a atins capacitatea
maxima (115 de locuri), iar locurile de cazare au devenit insuficiente
si nu pot acoperi nevoia de cazare pentru grupuri. De vreme ce n
zond nu a venit niciun investitor s& remedieze aceastd situatie, consiliul
local a decis sd construiascd un lac artificial care sd contribuie la
cresterea calitatii unitatilor de cazare.

»Noul” port turistic se intinde pe suprafata a 7200 de metri patrati,
crescéind capacitatea portului de agrement cu 48 de inele. Opt
cabane (cu 50 paturi) vor fi construite in conformitate cu legislatia de
mediu (eficientd maximd a standardelor de mediu), si vor respecta
stilul arhitectural local. Calitatea apei va fi monitorizatd cu scopul
de a preveni poluarea.

Cabadnutele vor fi incdlzite pe bazd de energie solard, aplicand
mdsurile de economisire a energiei si a apei. in fazele de constructie
si de functionare vor fi implicati factorii interesati din comunitatea
locala.

Activitatile oferite vor fi prietenoase cu natura, nepoluante: mers cu
bicicleta, caiac-canoe, role si pescuit.

Oferta actuald de cazare este suficientd atat pentru familii si

pelerini, cat si pentru grupuri. Numarul asteptat de vizite ar trebui
sa fie partial determinat de cresterea turismului durabil n zond.

in Chanaz s-au aplicat principiile dezvolt&rii durabile vreme de
20 de ani, si acest lucru s-a intémplat datoritd viziunii dlui primar
Husson. Panourile solare au fost instalate in spatele zonei de
camping Tn 1984, la scoald se foloseste un sistem de incdlzire cu
peleti, patrimoniul orasului este in curs de restaurare, se oferd ajutor
financiar pentru locuitorii care folosesc energiile regenerabile si
se iau mdasuri de economisire a apei (monitorizarea consumului de
apd), etc.

Orasul se afla léngd canalul Saviére. Acest canal formeazd un punct
nodal intre r&ul Rhone si lacul Bourget. Datoritd acestei asezdri
privilegiate din punct de vedere geografic, orasul Chanaz este un
partener cheie pentru turismul din zona lacului Bourget. Cu o culturd
durabild si cu o bund pozitionare geograficd, orasul Chanz este
inclus in mai multe retele, schimburi de experientd, evenimente de
promovare.

© Mihai Beneg;__' I



q. 4. ITALIA

wEcomuseo Cusius” este un proiect inovativ ce vizeazd protectia si
imbundtdtirea infrastructurii de mediu prin realizarea ,,unui muzeu
in aer liber”. Este un veritabil instrument de promovare a istoriei,
culturii si a traditiilor locale, fiind o marturie a patrimoniului local,
care incearcd dezvoltarea economicd prin actiuni specifice, ce au un

impact minim asupra mediului.

Ecomuseo Cusius este un proiect multicultural ce cuprinde mai multe
muzee, ateliere de lucru, gradini botanice si itinerarii situate n jurul
lacului Orta de pe valea Strona si de-a lungul Muntelui Mottarone.
Legdtura dintre temele expuse si varietatea locurilor prezentate va
st@rni curiozitatea vizitatorilor de a explora fiecare aspect cultural,
natural si artistic a terenului din jurul lacului Orta, inclusiv de a
cunoaste ocupatiile si mestesugurile locale, avénd ca rezultat trdirea
unei experiente unice, identicd cu viata si traditile din Cusio, ce
oferd vizitatorilor o perspectivd asupra caracteristicilor geografice
ale acestei zone liniste si fermecdtoare, precum si a oportunitdtilor

existente.

Proiectul Ecomuseo are ca principale teme de dezbatere ,,Omul si
mediul” (de exemplu, Muzeul Girolago, Grdadinile botanice Alpinia
si Centrul Natural Agricol), ,,Patrimoniu cultural si de artizanat” (spre
exemplu: ateliere mestesugdresti, sectia etnografie cu instrumente de
suflat, umbrele si parasolare, producerea robinetelor si tehnologie),

»Artd si istorie”, si asa mai departe.

Doud exemple:

¢ Grdadinile botanice “Alpinia”
Grdadinile botanice “Alpinia” infiintate in 1934 se intind de la poalele
Muntelui Mottarone, de unde puteti admira o panoramd fascinantd,
care dezvaluie Alpii, lacurile inconjurdtoare si campii. Gradinile cu
cele mai multe premii sunt casa pentru o colectie bogatd de plante
alpine erbacee, dintre care unele nu mai cresc natural in salbdaticie.
O vizitda la “Alpinia” este o sansd de a cunoaste si de a aprecia nu
o vastd selectie a speciilor botanice gdsite In Alpi, precum si o serie
de plante exotice.

¢ Centrul natural ,,Alpe Selviana”
Asezat in inima dealurilor impddurite din Mottarone, in apropierea
cascadei Pescone River, “Alpe Selviana” era odatd o pdsune alpind
abandonatd, care a fost transformatd intr-un centru agricol bazat
pe agricultura ecologicd si pomiculturd. De asemenea, centrul are

si o functie educationald, oferind oamenilor un exemplu sustenabil




a schimburilor avantajoase dintre om si naturd; activitdtile umane
se desfdsoard in armonie cu natura si nu afecteazd mediul. In plus,
centrul organizeazd si vizite un laborator de microscopie si un mic

muzeu care expune descoperirile locale.

Ecomuseo Cusius acoperd diferite tipuri de turism (cultural, de
recreere), pentru toate persoanele interesate (cercetdtori, studenti)

de turismul durabil si patrimoniul cultural al zonei.

Infiintarea unei asociatii a adus laolaltd o varietate de factori
interesati (muzee, localnici, autoritdtile locale ...) care au Th comun
dorinta de a schimba ceva. Acestia lucreazd din rdsputeri pentru a
face din Ecomuseo Cusius o initiativd de succes si pentru a proteja

legdtura dintre om si mediu.

in multe tari, ecoturismul nu este pur si simplu o actiune limitd ce
contribuie la protectia mediului, dar este si o industrie importantd a
economiei nationale. Spre exemply, in Canada, Costa Rica, Ecuador,
Nepal, Kenya, Madagascar, si Antarctica, ecoturismul reprezintd o

parte semnificativa din produsului intern brut si activitatea economica.

© Emil Enchev




EXEMPLE DE CELE MAI BUNE PRACTICI IN ECOTURISM LA NIVEL MONDIAL

Canada - “Parteneriate: Drumul spre succes!”
- Excursion Mauricie -

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI - ANALIZA SITUATIEI

Péand la mijlocul anilor 1980, sectorul regional al cazdrilor din regiunea Mauricie a Quebecului a
fost mai intGi format din hoteluri care au atras lucrdtorii din Québec, ce aveau foarte putin timp sa-si
petreacd activitdtile recreative turistice. in vremea aceeaq, regiunea era cunoscutd doar la nivelul unei
»escapade” prin zond. Sectorul de turism din Mauricie a cunoscut o dezvoltare rapidd la inceputul
anilor 1990. S-au infiintat cGteva hanuri si unitati B&B, administrate de catre proprietarii competenti

si cu viziune. Noile sosiri au oferit perspective promitdtoare de dezvoltare.

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI - DEFINIREA PROBLEMEI

Mauvricie este un teritoriu n care natura si cultura coexistd. Lacurile si pdadurile au asteptat sa fie
descoperite. Reputatia ghizilor locali specializati pe activitdtile in aer liber nu a fost exageratd.
Odata cu aparitia regimului feudal in Noua Frantd, mestesugari locali au devenit maestri in explorarea
zonelor nelocuite si in constructia de caiace, iar faima lor a trecut dincolo de granite. Dar cum pot

aceste avantaje si bogdtiile naturale sa fie puse la dispozitia clientelei turistice?

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI — FACETI PROPRIA DVS. ANALIZA DE PIATA

Cu ajutorul cercetdrii statistice si prin discutii cu proprietarii de hanuri si cei care oferd servicii B&B am
dezvoltat treptat o imagine reald a pietei, inclusiv numdrul de turisti care se cazeazd in hanuri si B&B-
uri, numarul de innoptdri, numdrul celor care revin, modalitatea de transport, precum si activitatile pe

care le practica.

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI — ALEGETI O METODA DE OPERARE

Odatd ce datele au fost analizate, am decis s dezvoltdm o afacere bazatd pe pachete turistice de o
zi pentru grupuri mici, de pand la opt persoane, ce oferd canoe, trasee de bicicletd sau de drumetie,
cu echipamente si prénz inclus. Clientii vor fi abordati in mod direct in locul in care sunt cazati, si unde
vor fi adusi napoi in jurul cinei. Acestora li se va pune la dispozitie un camion confortabil cu patru
roti, prevdzut cu o remorcd pentru caiace si biciclete, astfel incat sa aibd intr-adevdr sentimentul de

aventurd de indatd ce au plecat.
EXEMPLE DE BUNE PRACTICI — APLICAREA UNEI CERCETARI DE PIATA PENTRU INFIINTAREA
UNEI AFACERI

Un studiu de piatd ne-a permis sd identificim clientela europeand care std in B&B-urile regiunii cu
85% populatie francofond. Acest tip de turisti cdldtoresc in grupuri foarte mici, fie in cuplu sau in
familie, si adora spatiile larg deschise. Un parteneriat cu proprietarii B&B-urilor a fost, prin urmare,

calea cea mai directd de a avea acces spre aceastd clienteld.

Avantaijul care a fdcut ca promovarea noastrd sd fie eficientd a fost contactul direct al proprietarului



de B&B-uri cu clientii sdi in timpul micului dejun. Acestia au avut timpul necesar sa prezinte avantajele
unei excursii si s descrie avantajele unei excursii cu ghid pentru cei care sunt sensibil si deschisi spre

naturd.

In acelasi timp, proprietarii B&B-urilor creeazd o impresie mai bund despre proprietatea lor si despre
b ’

~

ei insisi, permiténd clientului s& experimenteze si sd Tmpdrtdseascd o aventurd incitantd Tnainte si
dupd excursie. Acestia oferd clientilor posibilitatea de a sta o noapte la proprietatea lor, sd serveasca
masa, sd viziteze regiune, si sa le arate c& Mauricie are multe de oferit. Atunci cand clientii merg la
Gaspé sau in alte zone mai indepdrtate, acestia sunt de cele mai multe ori in grabd. Peste noapte aleg
sd se cazeze la un han si le-ar pldcea s& meargd intr-o excursie, dar nu au suficient timp. Noi nu vrem
s& fortém clientii. in cazul in care la intoarcere aleg aceeasi rutd, atunci ii incurajém sa petreacd mai

mult timp Tn zond, si dacd programul le permite sa aleagd si o excursie.

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI — IDENTIFICAREA CLIENTELEI
Clientii Baby Boomer:

Cresterea rapidd a varstei grupului, de la pensionari tineri cu varsta de 50 de ani si peste reprezintd o
nisd de dezvoltare, care poate avea succes atdta vreme cat activitatile desfdsurate raspund la nevoile
acestui grup, se oferd o experientd autenticd, si existd o implicare comund intre ghid si client. Nivelul
de experientd a clientului ntr-un mediu in aer liber va trebui sa fie evaluat si acest lucru necesitd un
profesionist care s& dezvolte activitdti de naltd calitate personalizate.

Copii paraplegici:

Este important s& oferim tuturor posibilitatea de a experimenta si a se bucurd de naturd. In Mauricie
s-au dezvoltat metode care sa faciliteze accesul copiilor paraplegici in naturd. Spre exempluy, in timpul
excursiei pe un réu lin, ambarcatiunile speciale de canoe in Rabaska oferd sigurantd garantatd, casti
de protectie, si un numdr ridicat de ghizi.

|

Oferta Excursion Mauricie se adreseazd copiilor cu dizabilitati, in colaborare cu asociatia Kéroul

(asociatia din Quebec pentru persoanele cu nevoi speciale).

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI = PROMOVAREA AFACERII DVS PRIN INTERMEDIUL PARTENERILOR

Excursion Mauricie are incheiate parteneriate cu localnici si alte intreprinderi. Partenerii activi includ
21 de proprietdti de cazare reprezentdnd 550 de camere in zona, si 517 locuri in Parcul National

Mauvricie:

Unitdti de cazare:
* 11 B & B (Bed&Breakfast)
* 10 Hanuri / Hoteluri

Zond de campare:

* 517 locuri de campare in Parcul National Mauricie. Am pus bazele propriei afacerii prin

promovarea produselor noastre prin intermediul hanurilor.



Cum facem asta?
* Includem o casetd de promovare a Excursiilor Mauricie n brosura B&B pe care o distribuim
gratuit;
* Proprietarii B&B oferd turistilor un servicii de informatii cdldtorie pentru ca acestia sa se
familiarizeze cu activitdtile de aventurd si cu locurile spre a fi la curent cu ultimele informatii legate
de produs;
* Un parteneriat cu proprietarii de B&B-uri care o sd-si promoveze produsele prin accesarea
retelelor de informare internationale. De exemplu, incé de acum patru ani, cinci unitati de tipul B&B
din Trois-Riviéres au fost incluse in paginile faimosului ghid european Ghide du routard;
* Un dineu anual organizat de catre ,,Excursion Mauricie” intr-o fabricd de producere a zahdrului

unde se va discuta cu unsprezece proprietari de B&B despre oferta de produse de vard.

Beneficiile mutuale ale parteneriatelor

»Excursion Mauricie” a Tncheiat un parteneriat dinamic cu Parcul National Mavuricie bazat pe pachete
de aventurd, extinzdnd gama de servicii oferite de parcul national. Acesta este un parteneriat
avantajos pentru ambele pdrti; Parcul National Mauricie putdnd oferi produse celor de la Excursion
Mauricie, iar Excursion Mauricie atrdgdnd in parc vizitatori. De asemeneaq, prin prisma parteneriatului
cu Excursion Mauricie, Parcul National poate s& atragd vizitatori noi. in final, clientul este cel care are
cel mai mult de céastigat deoarece acesta se bucurd de o experientd mai diversificatd decat cea care

poate fi oferitd de un singur partener.

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI — CUNOASTETI AFACEREA PARTENERULUI DVS

Pentru ca parteneriatul sd fie de succes este necesar ca fiecare partener s& cunoascd punctele tari,
oportunitdtile si amenintarile afacerii desfdsurate de asociat. De exemplu, parcul national are o
capacitate limitatd in ceea ce priveste oferta pachetelor de aventurd, din cauza bugetului redus si a
personalului insuficient. Excursion Mauricie a fost Tn mdsurd sd priveascd acest lucru ca pe oportunitate
credrii unei aliante de a extinde experientele si serviciile oferite vizitatorilor parcului. De asemeneaq,
este important sa infelegeti filozofia de functionare a partenerului dvs. Pentru parcul national, a
fost important ca Excursion Mauricie sa inteleagd principiile de conservare si sd arate ca este un tur
operator profesionist. Ambii parteneri sunt de pdrere c& parteneriatul lor este o modalitate unicd de

a furniza oferte complementare, mai degrabd decat sa concureze pe aceeasi piatd.

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI - INVESTITII IN PARTENERIATE PE TERMEN LUNG

Dezvoltarea unui parteneriat solid este o initiativd pe termen lung. Parteneriatele nu se consolideaza
peste noapte. In cazul in care incercarea de a dezvolta un parteneriat esueazd in prima fazad, nu
renuntati si fiti perseverenti | Lucrati impreund cu posibilii dvs. parteneri ca sd va dati seama de nevoile

celuilalt si sa gasiti modul in care puteti colabora la dezvoltarea unei afaceri puternice.

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI — PARTENERIATELE PRODUCTIVE SE BAZEAZA PE INCREDERE $I
COMUNICARE

Parteneriatul dintre Excursion Mauricie cu sectorul de cazare din regiune este unul profitabil. De

exemplu, Excursion Mauricie inregistreazd 500 de nopti in plus de cazare fatd de o altd afacere



individuald in turism. Toate afacerile au o filosofie comund si un respect reciproc, ceea ce conduce la

un parteneriat de succes.

Parteneriatul cu Hanul Baluchon: - Calitatea partenerilor: un semn de reusita!

Excursion Mauricie a inceput colaborarea cu Hanul Le Baluchon in 1995, oferind servicii de ghidaj de
catre furnizarea de servicii de ghid si skidoo pentru grupurile de europeni care alegeau sa-si petreaca
sejurul de Crdciun la ei. Pensiunea Le Baluchon a incheiat un parteneriat de afaceri formal cu Excursion
Mauvricie atunci cénd aceasta a devenit constientd de standardele Tnalte de calitate si expertiza
stabilitate si profesionalism a afacerii noastre. Parteneriatul presupune: Excursion Mauricie are un
centru de inchiriere de echipamente de aventurd si servicii de ghidaj oferite de Le Baluchon. Excursion
Mauvricie este recunoscutd datoritd standardului ridicat de calitate oferit in cadrul activitatilor in aer
liber, asigurénd si promovare eficientd prin intermediul website-ului. Excursion Mauricie nu putea oferi
singurd aceste servicii. La inceput, Le Baluchon oferea echipamentele ce erau mai apoi concesionate
de Excursion Mauricie. Atunci cand popularitatea relatiei a condus la un flux masiv de turisti pe timpul
verii, Excursion Mauricie s-a oferit s cumpere toate echipamentele in aer liber pentru a avea propriul
stoc de echipamente. Mai tarziu parteneriatul a devenit unul formal cu Le Baluchon care a fost mai
apoi intdrit si consolidat printr-un contract intre cele doud parti. in esentd, parteneriatul este foarte
important deoarece acum oaspetii pot beneficia de mai multe servicii iar Le Baluchon este capabil
sd functioneze mai mult ca o destinatie de unde se pot inchiria echipamente (de exemply, caiace,
biciclete, canoe, schiuri, rachete de zdpadd), incluse in pretul de cazare. Excursion Mauricie oferd,

de asemeneq, clientilor o serie de excursii de aventurd cu ghid si inchirieri de snowmobile contra cost.

Parteneriatul a dus deopotrivd la o cresterea semnificativd a cererii de cazare la pensiuni, ceea ce a

fnsemnat pentru Excursion Mauricie un numdr constant de clienti pe tot parcursul anului.

Excursion Mauricie a avut si alte avantaije, printre care:

* Nu trebuia sa pldteascd chirie pentru chioscul de inchiriat echipamente de aventurd;

* O vizibilitate mai bund, deoarece pensiunea este asezatd intr-o zond foarte circulata si tofi
clientii care merg la han trec pe Iéngd centrului;

* Echipamentul pentru activitdtile in aer liber este amplasat central pentru a facilita accesul spre
alte situri, este mai usor de supravegheat, inventarierea dureazd mai putin, procesul de intretinere

este mai eficient.

Detalii cu privire la acordul dintre Excursion Mauricie si Pensiunea Le Baluchon

Acordul de parteneriat dintre Excursion Mauricie si pensiunea Le Baluchon Country prevede urmdtoarele:
* Prin intermediul Excursion Mauricie sunt pusi la dispozitia pensiunii Le Baluchon ghizi calificati
care trebuie s& munceascd 300 zile/an la tururi ghidate si la chioscul de inchiriat echipamente.
* Un mic cost suplimentar se percepe pentru fiecare noapte de cazare la pensiune, ceea ce
compenseazd cheltuielile asociate cu inchirierea echipamentelor si asigurd mentinerea capitalului
n sit. (Acest procent suplimentar este perceput chiar dacd clientul utilizeazd echipamentul sau nu,
fiind inclus in tariful camerei.)
Acest cost suplimentar include:
* Acoperirea costurilor fixe ale Excursion Mauricie;
* Tnlocuirea frecventd a echipamentelor pentru a mentine calitateq;

* Prezenta unei persoane in sit 300 de zile pe an;



* Ghizii specializati loiali afacerii.
Astfel, comisioanele incasate din activitdatile ghidate oferite altor clienti decat celor care sunt cazati la

Le Baluchon revin tot aici.

Intr-un mod similar, Excursion Mauricie colaboreazd cu ceilalti 20 de partenerii ai sdi care furnizeaza
servicii de cazare pentru a le oferi clientilor lor excursii ghidate. Aceste excursii sunt operate n
intreaga regiune si includ preluarea clientilor spre si dinspre hotelurile respective. In schimb, aceste

unitati de cazare pot primi un comision.

Partenerii care lucreaza la Le Baluchon — Colaborarea zilnica

Parteneriatul cu pensiunea Le Baluchon presupune colaborarea zilnicd cu personalul angajat. Spre
exemplu, personalul de la pensiune informeazd oaspetii cu privire la activitatile in aer liber disponibile
n zond, iar atunci cénd ghizii lipsesc temporar, acestia Tnsotesc turistii la chiosc pentru a le Thapoia
echipamentele. ingrijitorii si personalul de serviciu lucreazd in strénsa colaborare cu administratia
chioscului pentru a se asigura cd infrastructura, potecile si portul fluvial sunt intotdeauna usor accesibile
si In conditii de sigurantd, fiind intotdeauna bine informati cu privire la conditille meteorologice. De
asemeneaq, ingeijitorii grajdurilor si cailor oferd un serviciu de transfer de transport de cai pentru
clienti in anumite situri pentru ca acestia sa desfdsoare anunite activitati de iarnd precum patinaj sau
schi fond. Existd, de asemeneaq, o relatie complementard intre tur-operatorii de turism de aventurd din
regiune. Atunci cdnd un produs nu este furnizat de un operator, acestia isi vor informa clientii cu privire
la ce se poate practica in zond, activitati ca alpinism, rafting, ture cu caiacul pe mare, efc. si trimiterea

lor spre cei care furnizeazd aceste servicii.

Alte exemple de bune practici - Ce ne diferentiaza
CELE MAI BUNE PRACTICI - PERSONALIZATI-VA EXPERIENTELE LA PIETELE DVS.

Excursion Mauricie oferd servicii de catering pentru familii. Spre exemplu, aceste servicii sunt diferite

prin:

* Interpretarea adaptatd clientelei, in acest caz familistilor (ghidul adapteazda tehnicile de
interpretare in functie de nivelul de interes al copiilor si pdrintilor)

* Llibertatea de mutare pentru pdrinti

* Nivel ridicat de sigurantd si calitatea echipamentelor

* Usurintda in observarea faunei si florei

Exemple:

~

* Cand oferim servicii de catering pentru o familie, de reguld I&dsdm copii in grija ghidului ntr-

un caiac. Ghidul se ingrijeste de siguranta copiilor, creeazd o atmosferd destinsa si le povesteste
despre flord si faund, folosind un vocabular adecvat vérstei lor. Astfel, pdrintii au sansa de a vasli
ntr-un alt caiac, imediat in spatele copiilor. Acest lucru oferd posibilitatea pdrintiilor de a aprecia
si de a experimenta natura, relaxéndu-se si admirdnd Tmprejurimile, in timp ce ghidul are grija

ca excursia copiilor sa fie una de nevitat. Aceastd planificare convine atat pdrintilor cat si copiilor



care sunt pe deplin multumiti si recunoscdtori pentru experienta avutd.

* Tntr-un alt exemplu, Excursion Mauricie propune un model inovativ de maximizare a excursiilor
cu cativa clienti. in asemenea ocazii, ducem turistii n locuri noi, de unde avem si noi de invatat si
de experimentat. Asta ne ajutd sd ne echilibrdm costurile si s& ne asigurém continuitate pentru

grupurile restrénse.

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI — OBTINE UN AVANTAJ DE PE URMA CONDITIILOR METEO
NEFAVORABILE

Chiar si vremea poate fi o sursa de pldcere si distractie pentru clientii nostril Cand ploud le asigurdm

clientilor nostri experiente pline de aventurd prin:

* Oferindu-le clientilor echipament adecvat, inclusiv echipament de rezerva pentru vreme ploioasd.
. Tncuraiqui-vé clientii sa-si depdseascd limitele, determindndu-i sd va urmeze si sé se bucure de o
experientd pe vreme ploioasd.
* Ajutati-va clientii s& admire natura dintr-o noud perspectivd, printr-o atitudine pozitiva
Spre exemplu, oferim o excursie cu caiacul pe un lac dintr-o rezervatie sdlbaticad din Saint-Maurice,
sau o drumetie in Parcul National Mauricie, in conditii de ploaie mdruntd, luénd prénzul sub crengile

copacilor. In asemenea situatii, ghizii conduc activitati adecvate si incurajeazad clientii sa fie deschisi

spre noi experiente precum:

* Mireasma minunatd a coniferelor pe vreme ploioasd
* Peisaje acoperite de ceatd si invdluite de mister

* Fotografii creative

~ COSTARICA

Costa Rica a castigat deja reputatia unei destinatii ecoturistice de frunte, fiind un deschizdtor de
drumuri in multe practici de ecoturism. Multe parcuri nationale si rezervatii private includ o strategie
de ecoturism si un management adecvat ca o componentd cheie a planurilor de management. Tn ultimii
15 ani sau chiar mai devreme, turismul, cu un puternic caracter ecoturistic a fost unul dintre cei doi
piloni care a beneficiat de pe urma schimburilor externe ale tdrii, recunoscéndu-se cd a contribuit la
conservarea biodiversitdtii din Costa Rica prin oferirea unei alternative viabile de folosire a poienilor,
efc. La inceputul anilor 1990, Sistemul Parcului National Costa Rica a stabilit un program turistic de
concesiune in Parcurile Nationale Irazu si Poas. Concesiunile pentru serviciile conexe din turism cum ar
fi colectarea unei taxe de intrare, ghizi turistici, ingrijitori, agenti de pazd, servicii de aprovizionare

cu mancare si bauturd, si standuri cu suveniruri sunt competitive pentru afacerile locale mici si rezidentii
care locuiesc n zonele tampon ale acestor parcuri. Aceste concesii comerciale, care sunt de reguld
acordate pentru o perioadd de trei ani, reprezintd un instrument real si eficient prin care comunitdatile
pot participa si beneficia ca urmare a protejdrii unei arii naturale. FUNDECOR, un ONG national
de medivy, coordoneazd programul acorddrii de concesii pentru Administratia Parcului National Costa
Rica, si oferd supravegherea si controlul calitatii concesiunilor. Concesionarii acordd un procent din
profitul lor brut unui fond (administrat de FUNDECOR si Administratia Parcului National), din care se
asigurd capital pentru anumite imbundtdtiri aduse parcului, precum si pentru formarea personalului

si echipamente. In prezent, existd mai mult de 80 de concesionari care lucreazd in cele doud parcuri.



Procedura de concesionare a Tmbundtatit considerabil facilitdtile si serviciile oferite de
parcurile nationale si a contribuit la dezvoltarea durabild a acestora. Si ce este cel mai
important, comunitdtile din zond au incheiat un parteneriat solid cu administratia parcului
cu scopul de a proteja resursele naturale ale parcurilor nationale, multe dintre acestea
oferind o sursé alternativé de venit. intre 1995-2000, procedeul de concesionare a atras
mai bine de 250.000 dolari, care au fost reinvestiti in administrarea si functionarea celor

doud parcuri. Sursa: www.fundecor.or.cr.

¢ Parcul National Kruger, Africa de Sud

Parcul National Kruger (KNP) acoperd aproximativ doud milioane de hectare, majoritatea
campurilor sale fiind acoperite de zone cu tufisuri, cel mai celebru si mai vizitat parc din
ariile protejate din Africa de Sud. Forumurile de dezvoltare comunitard sunt realizate
n mod regulat de cdtre Departamentul de Ecologie Sociald din parcurile nationale din
Africa de Sud (SANP) si de comunitdtile invecinate. Produsele oferite de antreprenorii
locali din mediul rural si companiile care angajeazd la negru beneficiazd de tratament
preferential. De asemeneaq, sunt incurajate si activitdtile antreprenoriale care aduc beneficii
directe comunitdtii locale si parcului. Recent, poporul Makuleke a recastigat dreptul de
proprietate asupra unui teren din zona KNP, de unde au fost inldturati cu forta in 1969.
Acestia au drepturi depline de comercializare a terenului, dar orice demers trebuie
facut In conformitate cu Planul de Management al KNP. S-au format mai multe asociatii
comunitare, s-au incheiat parteneriate economice si au apdrut multe oportunitatile de

formare profesionald in ecotursim.

*‘ Hato Pinero, Venezuela

Hato Pinero, o rezervatie privatd din Llanos, dintr-o fostd fermda de vite a devenit o
bine cunoscutd destinatie internationald de ecoturism, apreciatd in special de americanii
pasionati de birdwatching. Proprietarii fermei de vite au decis sd conserve in stare naturald
o bund parte din teren, si sa transforme o parte din facilitatile de la fermd n unitati de
cazare, astfel incét ecoturismul a devenit o sursd importantd de venit prin suplimentare

locurilor de muncd, contribuind si la pdstrarea traditiei de crestere a animalelor.

*‘ Rocktail Bay, Africa de Sud

Comunitatea locald din zona Rocktail Bay beneficiazd de actiuni atét la nivel de asociatie
cét si la nivel corporatist. De aceea, beneficiile sunt dependente de veniturile incasate din
turism si mdrimea proportionald a capitalurilor proprii. Comunitate primeste trimestrial
dividende de la actiunile definute in propria afacere pe baza unei chirii incasate la termen
de la tur-operatorul Wilderness Safari, si de asemenea de la companiile de inchirieri cand
profiturile operationale sunt suficiente. Wilderness Safari administreazd Rocktail Bay ca o

micd vild de lux, asezatd in zona de coastd ce oferd posibilitatea de a pescui, de a face



scufunddri, de a observa testoasele de mare si de a desfasura activitati pe plajd. Rocktail
Bay contribuie financiar la conservarea biodiversitdtii in rezervatiile naturale locale, prin
achitarea taxelor incasate de bratul comercial KZNNCS. De asemenea, WS finanteazd
monitorizarea de-a lungul coastei a testoaselor de mare loggerhead si leatherback. Aceastd
activitate a fost desfasuratd multi ani de catre autoritdtile de conservare, hsd dacd nu
ar fi existat donatiile din partea WS monitorizarea testoaselor ar fi fost limitatd la minim.
Cei care viziteazd Rocktail Bay sunt incuraijati sa ,adopte” o broascd testoasd si sa ajute,
prin urmare la finantarea observdrii prin satelit de cdtre autoritatile de conservare a
testoaselor adulte. ,,Tururile hipo” au fost initiate pentru oaspetii de la Rocktail Bay, in care
se folosesc ghizi din comunitatea locald care trebuie s& conducd turistii spre zonele din
imprejurimile satelor, acolo unde traiesc hipopotami. In trecut, hipopotamii erau considerati
o mare pacoste pentru sdteni. Acum ei sunt tolerati deoarece excursiile genereazd un
venit fix lunar pentru comunitate, si banii in plus de la turisti dacd sunt vazuti hipopotami.
Aceastd initiativa are beneficii, contribuind inclusiv la cresterea gradului de constientizare
a valorilor de conservare a biodiversitdtii in zonele rurale, prin generarea unui venit

regulat pentru ghizii locali.

q- Sian Ka’an, Mexic

La scurt timp dupd ce Sian Ka’an a fost declaratd Rezervatie a Biosferei si zond de
patrimoniu cultural de cdtre UNESCO, s-a infiintat ONG-ul numit Amigos de Sian
Ka’an (Prietenii lui Sian Ka’an) care va colabora cu guvernul mexican pe probleme de
conservare si utilizare durabild a resurselor naturale a zonei, care includ mlastini intinse,
pdaduri de mangrove si alte tipuri de paduri. Ecoturismul a devenit o componentd esentiald
a activitdtilor desfasurate de Amigos si reprezintd o sursd importantd de venit pentru
rezervatiile si comunitdtile locale. Vizitatorii din tard si cei strdini pot beneficia de drumetii

si excursii cu barca ghidate de localnici.

@- Lerato Case, Namibia

In 1999, compania Lerato a inceput negocierile cu cativa factori interesati de conservarea
zonei naturale a Nabibie pentru a realiza mai multe unitati de cazare cu 10 locuri Tn

~

Namibia si in alte locuri din Africa de Sud. Special

istii si consultantii in conservare s-au
reunit ca s& evalueze propunerile. In urma acestor evaludri s-au identificat mai multe
probleme, cum ar fi lipsa de claritate privind suprafata si dreptul exclusiv de folosinta
a zonelor propuse; lipsa de propuneri de administrare comund sau de formare la nivel
local; riscul de distrugere a mediului; si ,atitudinea dominantd” din Lerato. Grupul de
lucru pe probleme de conservarea a dezvoltat o serie de solutii pentru toate problemele
identificate care ar trebui sd fie incluse intr-un parteneriat, din care sd reiasd beneficiile
comunitdtii ca urmare a folosirii in scop turistic a terenului lor si o abordare eficientd asupra
efectelor negative. Principalele teme au fost: probleme majore a comunitdtii legate de
controlarea zonei, parteneriate, folosirea terenurilor, managementul de mediv, precum si

siguranta pe viitor.



Negocierile din Bergsig, Namibia

intre 1994 si 1996 rezidentii din zona Bergsig au fost implicati in negocieri cu doi investitori
in turism, care doreau sa construiascd vile de lux. Comitetul local a analizat cele doud
propuneri de afaceri si a decis s continue doar un singur proiect, pentru amenajarea unui
loc de campare cu 16 locuri. Cealaltd ofertd, pentru construirea unei unitdti de cazare
de dimensiuni mici a fost discutatd timp de trei ani si a ajuns in cele din urmd in punctul in
care compania a cerut un rdspuns final, un afirmativ sau negativ. Comunitatea a respins
aceastd ofertd. Previziunea optimistd prin care comunitatea castiga foarte multi bani a
fost rapid demontatd de localnici care au identificat o serie de dezavantaje, printre care
riscul ridicat, instrdinarea oamenilor si a animalelor de pe o suprafatd, si un contract de

inchiriere pe o perioadd mai lunga.

\4‘ Seychelles Rules

Legislatia locald prevede existenta unui partener local Tn orice afacere din turism, precum
si faptul ca orice serviciu autorizat (spre exemplu, bdrci, alte echipament) trebuie sa

includ@ un anumit procent pentru cetdtenii din Seychelles.

wq— Comunitatea Cofan, Ecuador

Programul de ecoturism pentru comunitatea locald din Cofan, in zona Zabalo (rezervatia
Cuyabeno) reprezintd un bun exemplu de auto-gestionare a unei afaceri in ecoturism,
conduse de cdtre un grup de indieni amazonieni indigeni. Zona a fost relativ izolatd pénd
la Tnceputul anilor 1980 cénd un grup de turistii strdini a venit in zond si a contribuit la
schimbarea pietei economice, modificénd structura sociald a regiunii. Ca rdspuns la acest
lucru, oamenii din Cofan au explorat noi oportunitati de marketing, si au decis cd doar eco-
turismul ar putea oferi venituri sustenabile. Initial, drumetilor le erau oferite doar excursii
cu caiacul n zond. Apoi, s-a observat cd aspectele culturale locale au fost apreciate de
turisti in egald masurd ca si caracteristicile naturale, astfel s-a inclus in planificarea unei
excursii si vizitarea componentelor antropologice si etnice din zond. incet, oferta a devenit
mai diversificatd. Cabine simple turistice si un mic ,,muzeu” etnic au fost construite de-a
lungul raului Aguarico, la aproximativ 1,5 kilometri distantd fatd de gura de varsare a
réului si pe malul opus de satul indian. S-a realizat un sistem de zonare strictd ce include
60 de kilometri din distanta traseelor turistice (unde sunt folositi ghizii locali din Cofanes),
iar zonele de subzistentd, adica de vandatoare sunt folosite exclusiv de comunitatea locald.
Speciile rare si fauna sdlbaticd sunt protejate (de ex. papagali, soimi, vulturi, pdsdri de
apd, feline salbatice), acestea fiind principalele atractii de ecoturism. Activitatea de turism
este coordonatéd direct de cétre consiliul local, care gestioneazd fondurile comunitare. in

anul 1999, veniturile totale ale proiectului au fost de 120,000783.

wq— KwaZulu Natal, Africa de Sud

Situl natural Simunye Zulu (KwaZulu Natal) a elaborat un proiect de ecoturism, care
ncearcd sa consolideze traditiile locale prin participarea activé a comunitdtilor locale la
toate activitdtile proiectului. Proiectul presupune construirea unei unitdti de cazare, simpla

si confortabild n apropierea satului.



STATISTICI PRIVIND DESTINATIILE DE ECOTURISM

Statele Unite ale Americii

in 1998, turistii interni si strdini au facut aproape 287 de milioane de vizite de recreere in
378 de zone de agrement gestionate de cdtre Administratia Parcului National a SUA (SEN),
comparativ cu cele 275 milioane de vizitatori in 201 1. Aceasta reprezinta o crestere de 4,4%
(Asociatia americand din industria turismului, 2011). Vizitele inregistrate in zona Administratiei
Parcului National a SUA au generate Tn mod direct si indirect un venit de 14.2 miliarde dolari si
a sprijinit aproape 300.000 de locuri de muncd in turism pe parcursul anului 2010. Nu se stie

cati dintre acesti vizitatori au practicat activitdti ecoturistice ( Turismul in slujba Americii, 2011).

Nepal

Zona Annapurna este cea mai populard destinatie de drumetie din Nepal. Din 1989 numarul
de vizitatori din zond a crescut la un procent anual de aproximativ 18%. in 2011, aproximativ
50.708 de turisti internationali au vizitat zona. Din acestia 12,000 au vizitat sanctuarul

Annapurna (Gurung, date inexistente).

Belize

in 2011, 49,4% din cei 172.292 de turisti din Belize au vizitat site-uri maiase din Belize,
din care 12,8% au ales parcurile si rezervatiile. Principalele motive de vizitare a zonei sunt:
admirarea frumusetilor naturale, peisaje naturale deosebite si observarea faunei sdlbatice
(Higgins, 2011). Recifele Cayes si Barrier au fost vizitate de 87% din vizitatori. Din totalul
vizitatorilor din Belize, 82% au varsta cuprinsd intre 18 si 50 de ani, iar 65% din acestia au

studii universitare (Higgins, 2011).

Insulele Galapagos

Turismul in naturd in Galapagos a crescut constant incd din zilele de pionierat ale anilor 70,
atingdnd nivelul actual de peste 60.000 de vizitatori pe an, ceea aduce incasdri de 100 de
milioane de dolari, plus contributia la economia Ecuadorului (estimarile variazd). (Charles

Darwin Research Station, 2011).

Kenya

Din 1983 pdnd in 2011 sosirile vizitatorilor in Kenya au crescut cu 45% (de la 372000 la
826000). Administratia din Kenya a zonelor de sdlbdaticie (2011) estimeazd ca 80% din piata
turistica Kenya ‘s este atrasd de animale sdlbatice si de faptul ca industria turismului genereazd
evidenta statistica cu indicatorii din ecoturism ai Societdtii Internationale de Ecoturism, care
reprezintd o treime din veniturile externe ale tdrii, inregistrate In 201 1. Venituri incasate in
parcurile de sélbéticie kenyene a crescut la 70 de milioane de euro in 1995. (In 1997, 1$ =

60Ksh).




Australia

Se estimeazd cd Australia numdrd astdzi 600 de operatori in ecoturism, din care aproximativ
85% au mai putin de 20 de angajati. Se apreciazd cd intreprinderile de ecoturism au o cifra
de afaceri anuald de aproximativ 250 milioane dolari, avénd o capacitate de angajare de
aproximativ 6500 de oameni, echivalentul a 4500 de locuri de muncd cu normd intreagd
(Divizia australiand pentru Sport si Turism a guvernului, 2011 ). In parcurile nationale australiene
s-a nregistrat o crestere considerabild a numdrului vizitatorilor internationali, intre 2000 si
2010 atingénd de la 1.2 milioane pénd la 1,6 milioane de vizitatori, o crestere de 33,3 la
sutd. Pand in 2010, aceste cifre au crescut pénd la aproape 1,7 milioane, adicd 47% din
totalul vizitatorilor din Australia cu varsta de 15 ani si de peste 15 ani au declarat cé au
vizitat parcuri nationale (Biroul de Cercetare in Turism, citat de Divizia australiand pentru
Sport si Turism a guvernului, 2011). in Australia, studii recente au arétat c& cei interesati de
ecoturism reprezintd aproape 30% din numdrul vizitatorilor interni (ecotrends 2011, citat de

Wight, in presd).

Peru

Aproximativ 10,3% din turistii care viziteazd Peru preferd sa practice birdwatching in zonele
naturale (Proyecto PRA, 2000). Conform studiilor efectuate de PromPerd (2010), 47% din
turistii strdini care viziteaza Peru aleg zonele naturale. Din acest numdr, 44% combind vizitarea
zonelor naturale cu vizitarea atractiilor culturale, iar 3% au venit doar pentru a vizita zonele
naturale. Fluxul de vizitatori in cele 26 de zone din totalul de 52 de Naturales Protegidas
por el Estado - ANPE (ariile protejate de stat), a crescut cu 250% in intervalul 2000-2010.
Doar in anul 2010, numdrul vizitatorilor a fost estimat la 642 336, conform cifrelor furnizate
de Instituto Nacional de Recursos Naturales - INRENA (Institutul National de Resurse Naturale)
(Promperu, 2010).

Brazilia

Cinci milioane de vizitatori au ales Brazilia in 2011, de cinci ori mai multi ca in 2001. Brazilia
are mai mult de 150 de zone de conservare, dintre care 40 sunt parcuri nationale. Aproximativ
3,5 milioane de turisti au vizitat aceste parcuri nationale in 1998. Mai ales in ultimii doi ani
numdrul strdinilor iubitori de ecoturism a crescut, existau 600000 de ecoturisti brazilieni si in
1998 a atras incd 200,000 de ecoturisti strdini (Janer, 2010).

Africa de Sud

intre 2000 si 2010 numarul de vizitatori in parcurile de vandtoare si rezervatiile naturale din
Africa de Sud a crescut anual cu 108%. in anul 2001, numérul vizitatorilor din rezervatiile
naturale era 454,428, iar in 2010 aceastd cifrd a crescut pdnd la 5,898,000 de vizitatori.
in 2010 parcurile de vénéatoare si rezervatiile naturale reprezentau atractia principald a
vizitatorilor din tard (60%), in crestere cu 2% fatd de anul precedent (Consiliul de turism al
Africii de Sud, 2010).




United Kingdom

in urma cercetérilor efectuate de cétre MORI pentru ABTA s-a observat faptul c& 85% din
turistii din Marea Britanie au crezut cd este important sa nu distrugd mediul inconjurdtor, 77%
cred cd este important ca vizitele lor s& includd o experientd culturd locald, inclusiv degustare
de produse traditionale, iar 71% considerd c& destinatia vizitatd ar trebui s aduca beneficii
pentru oamenii din comunitatea locald, prin crearea de locuri de muncd si oportunitdti de
afaceri. Un procent de 52% sunt interesati de problemele (de mediu, sociale) cu care se
confruntd destinatia aleasd, inainte de a-si rezerva vacanta. Majoritatea (64%) au declarat
ca ar fi dispusi sa plateascd intre 10 si 25 de lire Tn plus drept garantie de mediu, sociald sau
de caritate, chiar dacd acest lucru ar insemna o crestere de 2-5% pentru o vacantd de 500

de lire.

Succesul activitdtilor ecoturistice la nivel operational depinde de o serie de factori caracteristici
naturii sale. Ecoturismul poate fi conturul subtire al unei pene, care deschide usa spre turismul
de masa si care detine orice instrument care poate fi folosit ca brand de cei care practica
turismul in general. Acest concept ar putea fi aplicat gresit si astfel nu ar mai conduce la
indeplinirea obiectivelor economice. Domeniul de aplicare a conceptului de certificare este
puternic in procesul de dezvoltare durabild a ecoturismului. Prin urmare, trebuie sé se dezvolte
un instrument practic prin care se poate mdsura nivelul impactului in turism si schimbadrile
statutului socio-economic prin intermediul criteriilor si indicatorilor (C&l), ca parte a unei
strategii durabile. Dezvoltarea C&l nu este un scop fin sine, ci este un proces continuu care
include nivelul de responsabilitate a societdtii de a oferi un mod de viatd durabil, bazat pe

ecoturism, cu un impact minim negativ asupra mediului si a valorilor culturale.

© Emil Enchev




2,
DEZVOLTAREA PRODUSULUI

ECOTURISTIC

- De la planificare la durabilitate -

Dezvoltarea produsului ecoturistic este considerat ca fiind un proces de planificare strategic, care are

urmdatoarele trasaturi definitorii:

* sistematic sau urmeazd o succesiune de etape logice
* oportunitatea de a evalua alternativele

* sustine si sprijind dezvoltarea economicd a societdtii
* iterativ si dinamic

* integrat si cuprinzator
Procesul de planificare a produsului ecoturistic este format din opt etape de baza:

* Faza | Stabilirea scopului si a obiectivelor misiunii

* Faza Il Inventarierea si analiza resurselor

* Faza Il Analiza pietei

* Faza IV Incadrarea pe piatd a produsului/Temd/Concept
* Faza V Generalitatile planului de dezvoltare

* Faza VI Dezvoltarea produsului ecoturistic

* Faza VIl Strategia de piatd

* Faza VIl Strategia de implementare

FAZA |: STABILIREA SCOPULUI §1 OBIECTIVELOR MISIUNII

De reguld, dezvoltarea economicd regionald si planificarea unei afaceri au fost folosite la nivel
conceptual ca rdspuns la nevoile economice si politice imediate. Cu toate acestea, planificarea creativa
din zilele noastre oferd posibilitatea de a inlocui valoarea cu procesul de cercetare, dezvdluind o
imagine a ceea ce poate fi realizabil. Enuntarea misiunii oferd claritate si orientare n procesului de
planificare si d& o formd produsului final. Creioneazd ceea ce este important si de care trebuie sa se
tind seama; oportunitatea de a rdspunde unei nevoi; valorile care trebuie protejate; ce tip de afacere

deruleazd organizatia; obiectivul general al comunitatii.



Urmatorul exemplu indicd trecerea de la Misiunea — Scop — Obiective

Misiune: Realizarea de profit prin turism social si ecoturism

Scopul #1: Implementarea unei dezvoltdri economice durabile
Obiective:

* Cresterea numdrului de Thnoptdri

* ldenticarea zonelor cu valoare unicd de conservare

* Atragerea unui numdr mai mare de turisti

Reducerea scurgerilor

* Prelungirea sezonului turistic

Scop #2: Incurajarea implicdrii comunitdtii
Obiective:
* Implementarea actiunilor de grup cu localnicii

* Cresterea oportunitdtilor pentru investitorii locali

FAZA I1I: INVENTARIEREA $1 ANALIZA RESURSELOR

Resursele naturale si culturale sunt atractiile produsului ecoturistic. inainte de a se defini potentialului de
dezvoltare trebuie sd se realizeze un inventar complet si o analizd a resurselor. Un accent deosebit se
pune pe caracteristicile unice si pe zonele de importantd nationald sau regionald. Toate resursele sunt
inventariate pentru atractivitatea lor, capacitatea de a atrage vizitatorii, accesibilitate, integritate si

contributie la protectia mediului si a culturii.

Resursele pot fi grupate astfel:
1. naturale sau de mediu
2. comunitare
. de patrimoniu sau istorice
. culturale
. de recreere in aer liber
. servicii turistice

. evenimente speciale

® N O O N W

. informqre/ interpretare




FAZA Ill: ANALIZA PIETEI

Pentru a uniformiza piata de ecoturism existentd cu resursele de bazd ale regiunii sau comunitdtii
trebuie sa se realizeze o analizd globald a pietei. Existd doud instrumente prin care se identifica

cererea de pe piatd, care pot contribui la determinarea unui produs ecoturistic.
(A) o cercetare primard, prin chestionare si interviuri cu cei care detin afaceri in turism ;

(B) cercetare secundard sau de la birou, inclusiv analiza datelor scrise si studierea pietei locale

si internationale de turism;

a) CERCETARE PRIMARA

Cercetarea primard genereazd date, direct de la cei care au afaceri in turism sau de la consumatori,
aceasta ajuténd la modelarea produsului ecoturistic. Aceste date sunt colectate prin:
* observarea informald a pietei de ecoturism
* studii sau interviuri cu cei care au afaceri in turism (angrosisti, tur-operatori si furnizori locali, spre
exemplu hoteluri si statiuni, ghiduri, tur-operatori specializati in turism de aventurd, ONG-uri, etc)
* chestionare distribuite vizitatorilor din regiunea / provincia / comunitatea care poate fi pentru

dvs. o piata potentiald de ecoturism

b) CERCETAREA SECUNDARA

Cercetarea secundard sau de birou furnizeazd date din literatura de specialitate si rezultatele

diferitelor studii deja realizate. La nivel regional, provincial sau local, aceasta poate include:

* studii privind numdrul de iesiri ale vizitatorilor

* studii privind turismul de aventurd, deoarece piata de ecoturism furnizeazd putine date in acest
sens;

e studii privind turismul de aventurd in alte provincii sau regiuni

* cercetarea de piatd in randul clientilor interesati de revistele cu profil turistic, bazat pe naturd
* agentiile nationale / regionale de vacantd, asociatii de turism, birouri or&senesti/municipale de

turism

FAZA IV: RESURSE / INCADRAREA PE PIATA A PRODUSULUI

PRODUS/INCADRARE PE PIATA /TEME
A. INCADRAREA PE PIATA A PRODUSULUI (PRODUCT MARKET MATCHING)

PMM este o tehnicd des folositd in uniformizarea resurselor de bazd inventariate cu segmentele de
piata identificate, existente sau potentiale. Rezultatele acestei uniformizdri fi permite organizatiei sa
estimeze nivelul vizitelor. Acest lucru va indica daca infrastructura existentd este suficientd si dacd mai

este nevoie de anumite servicii suplimentare.
PRODUSE COMPETITIVE

In functie de locatie, concurenta poate apdrea intr-o provincie sau regiune vecind, sau in alta tard. Este
important sd aveti cunostintd despre alti operatori vecini care actioneazd in ecoturism, deoarece puteti

sd colaborati cu ei in completarea ofertei dvs.



O analizd a concurentei poate include urmatorul format:

Trasaturi competitive si

Concurenta A Produse Componente

elemente unice

Baza si volumul pietei Structura preturilor Studierea pietei

FAZA V: PLANUL DE DEZVOLTARE GENERALA

Aceastd fazad este importantd si esentiald in pregdtirea unui produs ecoturistic profesionist si competitiv.
Gaisiti mai jos matricea care va poate ajuta in realizarea planului dvs. de dezvoltare si care va ofera

contextul viitor de dezvoltare.

Probleme/ Ce s-a Ce trebuie : Interval de
De cine?

ingrijorari facut? facut? timp

FAZA VI: DEZVOLTAREA PRODUSULUI ECOTURISTIC

Dupa ce s-au identificat diferite produse pentru comunitate atunci este posibil sa se stabileascd pachete
cu servicii ecoturistice, care pot fi promovate de tur-operatori, atét pe plan intern cat si international.

in general, dezvoltarea produsului ecoturistic presupune patru etape:
1. Pregdtirea itinerariului zilnic
2. Asigurareas serviciilor si furnizorilor
3. Stabilirea structurii pretului
4. Dezvoltarea unui parteneriat cu tur-operatori si angrosisti

Urmdatorul proces indicd modul in care se poate dezvolta un pachet pentru un tur turistic, cum sunt
identificati furnizorii si modul Tn care costurile sunt estimate. Estimdrile tipice de cost sunt prevdzute
pentru majoritatea componentelor din tur, oricum acestea pot fi incheiate cu furnizorii alesi inaintea
finaliz&rii unui cost net per tur. In cele din urmé, deoarece multe tururi vor fi achizitionate prin intermediul
tur-operatorilor locali sau internationali, sau vénzdtorilor cu amdnuntul, procesul este conceputd pentru

a atinge acest rezultat.



Pasul 1. Dezvoltarea itinerariului turistic
Exemplu:
ZIUA 1. Sosire

Optiunea (a) Transport la hotel

Mijloace de transport in comun

Personal

Optiunea (b) Transport direct spre un zbor intern

Asteptare, Intlnire si Asistentd

Faza 2. Lista preturilor pentru pachete cu itinerarii turistice

(Pachet standard, 7 zile pentru 10 persoane)

Servicii Zival Ziva2 Ziva3 Ziva4 Ziva5

Transferuri

Ziva 6 Ziva7

Hotel

Masa:
Mic-dejun
Prénz

Cina

Transport cu

Masina

Avion

Barca

Servicii de ghid

Experti

Taxa de vizitare a parcului

Diverse

Divertisment

Neprevazute

COSTURI TOTALE DE TEREN

Supliment

TOTAL COST NET




Faza VIl: STRATEGIA DE MARKETING

Strategia de marketing implicd procesul de dezvoltare a unui plan de piatd care vinde n special

produsele ecoturistice ale organizatiei.

a. Aceasta raspunde la definifia ecoturismului
* Grupuri mici
* Implica activitati care nu afecteazd resursele
* Utilizeaza facilitati ecologice
¢ Tntr-un an aduce un numér restréns de vizitatori intr-o zond
* Implicd pe cat de mult posibil oameni de afaceri locali

* Creeazd o retea cu organizatiile locale si cu angajatii organizatiei

b .Raspunde la strategia de dezvoltare, prin:
* Obiective cheie, inclusiv misiunea dvs.
* Crearea unui plan de marketing, inclusiv strategiile si instrumentele necesare pentru atingerea
obiectivelor dvs.
* Pregatirea unui buget, in conformitate cu planul de actiune

* Monitorizarea feedback-ului pentru controlarea si evaluarea strategiei de marketing

c. indeplineste criteriile de bazé din ecoturism
* Organizatia foloseste tur-operatorii ce respectd standardele de turism responsabil, favorabile
mediului 2
* Membrii comunitdtii locale beneficiazd direct si sunt implicati in programele derulate de
organizatie?
* Organizatia Tsi instruieste clientii Tnainte ca acestia s& viziteze sau sd intre Tn contact cu cultura
specificd unei comunitdti sau destinatii¢
* Organizatia are un Cod Efic in care sunt mentionate motivele si obiectivele pentru care
functioneaza
* Componentd educativd, atat la nivel intern cat si extern?
* Organizatia ia deciziile potrivite cu privire la faptul cd este interzisd vizitarea unei zone sensibile

sau care poate fi afectatd negative

\
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FISA CU BUGETUL ANUAL PENTRU ACTIUNILE DE MARKETING

Articole Anul 1 Anul 2 Anual 3

PUBLICITATE

Brosuri

Scrisori de notificare

Alte materiale tipdrite

Presa

VANZARI

Expozitii

Conferinte /Seminarii

E-mail /Posté

Dezvoltarea website-ului

Info tururi

Demonstratii /Expozitii

Prezentari video

Altele

CERCETARE DE PIATA

Analiza datelor

Sondaje

Chestionare

Alte

TOTAL COSTURI ANUALE




FAZA VIIl: IMPLEMENTAREA STRATEGIEI - PLANUL DE ACTIUNE

FUNCTII $| RESPONSABILITATI

Existd o multime de agentii, asociatii, organizatii si companii care sunt responsabile de implementarea
unei Strategii de Dezvoltare. O matrice care evidentiazd responsabilitdtile specifice ne asigurd ca va

putea rdspunde unei oportunitati si cd va actiona la momentul potrivit.

Functie /

Public Privat Asociatie Altele
Responsabilitati

FINANTARE $I SURSE DE FINANTARE:

Program/Proiect Descriere Agentie partenera Buget

Infrastructurd /

Transport

Marketing /Promotii

Dezvoltarea

Resurselor Umane

ALTELE




Structura produselor ecoturistice ar trebui sd varieze tocmai pentru a satisface diferite segmente de

piatd si cerintelor locale:

* Oferiti calitate, autenticitatea si securitate. De-a lungul conferintelor pregdtitoare a fost
subliniatd importanta acestor trei atribute. Calitatea nu inseamnd neapdrat lux, ci atentie la detalii

PN

si intelegerea nevoilor clientilor. Autenticitatea inseamnd satisfacerea dorintei vizitatorilor de a
»veded ceva adevdrat” respecténd in acelasi timp valorile locale si naturale. Securitatea se refera
la siguranta vizitatorilor, perceputd si reald, dar care poate fi aplicatd pe un grad mai inalt de

incredere.

* Ofera prioritate interpretdrii naturii si culturii. Componenta cea mai importantd a unui produs
ecoturistic este calitatea intrinsecd a peisajului si a faunei sdlbatice. Studiile de piatd realizate de
WTO confirmatd cd aceasta este principala motivatie a vizitatorilor, fiind urmatd indeaproape de
oportunitatea de a intdlni localnici si de a experimenta obiceiurile traditionale si stiluri de viata.
Ecoturismul se distinge prin furnizarea unor experiente pldcute si educative. Calitatea interpretdrii
este deosebit de importantd; datoritd ei s-a evidentiat valoarea ghizilor locali bine pregdtiti, care

cunosc zond si stiu cum sd tdlmdceasca datele.

* Elaborareassi gestionarea facilitatilor care pot maximiza durabilitatea. Desi, printfre componentele
esentiale ale produsului ecoturistic nu se numdra forta de lansare a ofertei, cazareaq, serviciile de
catering, sau oportunitdtile de achizitie. Existd o serie intreagd de probleme legate de planificare,
proiectare si de management care pot afecta durabilitatea, impactul de mediu, intreprinderile si
ocuparea fortei de muncd pentru localnici, capitalul care rdméne in economia locald si calitatea
experientei vizitatorilor. Studiile de caz prezentate in cadrul conferintelor preliminarii au ardtat
o multitudine de exemple de bune practici in acest domeniu si un cadru tot mai dezvoltat de
cunostinte pe plan international, pe diferite teme: managementul si proiectare unitdtilor de cazare;
cazare la localnici si program conexe, degustarea produselor locale si a preparatelor traditionale,

precum si artizanat si véinzarea produselor realizate.

* Adresa de destinatie, precum si caracteristicile unice ale produselor. Realizarea unor produse
competitive si sustenabile pe piata de ecoturism trebuie sa ia Tn considerare si aspectele legate
de infrastructurd, managementul de mediu si serviciile oferite vizitatorilor la nivelul destinatiei De
exemplu, nevoia de a beneficia de mai multe optiuni de transport durabile spre si in interiorul

destinatie a fost mentionatd in cadrul conferintei europene preliminarii.

* Acolo unde este cazul, asociati ecoturismul cu activitdtile turistice sustenabile. Desi, ecoturismul
este bine delimitat de activitatea turisticd, este evident faptul c& unii ecoturisti cautd activitati ca
drumetia sau traseele de echitatie pentru a completa oferta de produse. Acest lucru se intampla
n special in zonele montane, in regiunile din Europa si Asia Centrald. in locatiile maritime, cum ar
fi statele mici insulare, se practicd ca si activitdti sustenabile scufundarile si tururile cu iahtul, care
reprezintd o amenintare pentru ecoturism. De asemeneaq, in trei conferinte s-a ridicat problema
relatiei controversate dintre vandtoare si ecoturism, admitdndu-se cd atunci cénd este bine
controlatd, aceastd activitate poate oferi resurse pentru managementul faunei sdlbatice si sa

~

creascd valoarea perceputd a anumitor specii in cadrul comunitdtilor locale.

Produsele ecoturistice pot avea un efect imediat si de duratd asupra diferitelor sectoare economice si
vor parcurge un drum lung pentru a realiza resurse valoroase de mediu si culturale care vor fi cdutate

n secolul urmator.



Dupa David Fennell, sustenabilitatea produselor ecoturistice depinde de urmétorii factori:

* Dezvoltarea in fiecare localitate a unor elemente definitorii ale zonei, care sunt reflectate prin
arhitecturd si stilul de dezvoltare, sensibil la patrimoniul cultural si natural.

* Conservarea, protejarea si imbundatdtirea calitatii resurselor care stau la baza turismului.

* Promovarea dezvoltdrii atractiilor suplimentare pentru turisti, care au un caracter traditional si
care pot contribui la dezvoltarea atributelor locale.

* Dezvoltarea unor servicii pentru vizitatori care pot contribui la dezvoltarea patrimoniului local
si natural.

* Aprobarea cresterii atunci cand si in cazul in care lucrurile se Tmbundtdtesc, nu atunci cénd
aceasta este distructivd, sau depdseste capacitatea suport a mediului natural sau limitele sociale

de mediv, dincolo de care calitatea vietii comunitdtii este negativ afectatd (Fennell, 2003).

Cele cinci principii de bazd ale dezvoltdrii durabile sunt: planificarea si strategia de piatd, conservarea
proceselor ecologice esentiale, protejarea mostenirii culturale si a biodiversitatii, dezvoltarea intr-
un mod care favorizeazd sustenabilitatea pe termen lung a generatiilor viitoare, si realizarea unui

echilibru de capital intre natiuni.

in general, ideea de crestere economicd durabild se referd la faptul cd acesta acoperd nevoile
prezentului fard a afecta posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi (Fennell,
2003). Cele doud principii de durabilitate sunt stréns legate de principiile de ecoturism, printre
care mentinerea aportului de capital in comunitatea locald si sprijinirea conservdarii. Sustenabilitate
economicd de reguld aduce beneficii directe si indirecte prin ocuparea fortei de muncg, incurajarea
schimburilor monetare si chiar dezvoltarea infrastructurii. Dezvoltarea durabild a presupune o mai
bund conservare a resurselor, precum si absorbtia de capital. Nu existd nicio indoiald cd dezvoltarea
durabild pe termen lung a ecoturismului este conditionatd de mentinerea mediului natural si cd aceasta

oferd schimburi economice echitabile pentru comunitdtile locale (Black, 2007).

Previziunea viitorului ecoturismului este la fel de incertd ca orice alt exercitiv de prevestire sau
de ghicit. Se pare cd ecoturismul vrea sd rdmdénd aici, doar c& in prezent este incd intr-un stadiu
incipient si delicat al dezvoltdrii sale. intreprinderile individuale in ecoturism si in general conceptele si
principiile de ecoturism sunt permanent afectate de organizatiile mai mari, care practicd ecoturismului
in alte scopuri, urmarind n principal un profit financiar. Acest lucru nu este pur si simplu o chestiune de
concurentd in afaceri, cdnd afacerile de succes din ecoturism pot fi absorbite sau cumpdrate. intrucéat
cele mai bune practici de ecoturism aduc contributii reale si importante la conservarea mediului natural
si la dezvoltarea comunitdtilor defavorizate, aceste cazuri sunt incd extrem de rare sau foarte mici la
numar. Tn conditii normale ecoturismului poate fi intr-adevdr un instrument care poate asigura succesul.
Doar pentru acest motiv singular, pare oportun sa se incurajeze afacerile de succes in ecoturism si sa
ne stradduim sd le replicdm in toatd lumea. (Buckley, 2003). Ralf Buckley declard cd ,,pentru a contribui
cu folos la conservare, toate sursele generatoare de venit trebuie sa fie canalizate si concentrate
printr-un cadru de conservare. De vreme ce sectorul de ecoturism este in continud dezvoltare, vigilenta
organizatiilor, cum ar fi Programul Natiunilor Unite pentru Mediu si Organizatia Natiunilor Unite
pentru Educatie, Stiintd si Culturd, Departamentul de Dezvoltarea Durabild Tn Turism a Organizatiei
Mondiale de Turism si organizatiile internationale de conservare, cum ar fi Uniunea Internationala
pentru Conservare si Fondul Mondial pentru Naturd, va creste din ce Tn ce mai mult. Si, n final,
dezbaterile din cadrul Anului International al Ecoturismului si Summit-ul mondial pentru dezvoltarea
durabild s-au orientat spre o noud dimensiune a fazei de implementare a acestora, poate c& este
timpul s& reconceptualizati ecoturismului in jargon: ecoturismul este o forma de geoturism cu o bazda
triplu pozitivd.”(Buckley, 2011, p.264).



3.

POLITICA ORGANIZATIONALA $1 STRUCTURI
TN DOMENIUL MEDIULUI b

- Legislatia Tn ecoturism si reglementdri -

Comunitdtile locale, intreprinderi din sectorul privat, ONG-uri, autoritati locale si ariile protejate,

guvernele si agentiile internationale au rolul de a se implica in politica de organizare si in dezvoltarea

~

ecoturismului la nivel structural si in strategia de marketing de vreme ce acestea interactioneaza:

* Raspunde nevoilor comunitdatii locale si oportunitdtilor de dezvoltare. Din totdeauna,

ecoturismul sustine implicarea comunitdtilor locale si autohtone care pot ajuta la determinarea

~

nivelului si tipul de dezvoltare a turismului din zond si incurajeazd dezvoltarea propriei afacerii,

orientatd spre comunitatea locald si aparitia de noi locuri de muncd pentru localnici.

* Recunoaste rolul-cheie al intreprinderilor din sectorul privat. Dezvoltarea si colaborarea cu
succes a operatiunilor din sectorul privat, incurajarea si sprijinirea acestora pentru a satisface
obiectivele comerciale, sociale si de mediu s-a dovedit a fi o strategie adecvatd. Este important

sd se incheie parteneriate intre operatorii privati si comunitdtile locale. Tur-operatorii interni s

internationali joacd un rol foarte important nu numai in promovarea ecoturismului dar, de asemenea
n consilierea privind dezvoltarea de produse si calitatea serviciilor la nivelul unei destinatii, tinénd

cont de cerintele clientului.

* Intareste relafia dintre intreprinderile mici si proiecte. Exemplele variazé de la asociatiile
locale bazate pe produse ecoturistice, asa cum se intGmpld in cateva tdri asiatice si africane,
pénd la intreprinderi mici agricole din Europa, autorizate s ofere cazare cu servicii centrale de
rezervare. Situatia de pe teren invocd notiunea de initiativé ecoturisticd la nivel local, oferind

~

astfel o masa criticd a produsului intr-o zond in care se oferd vizitatorilor o experientd complexg, si

care trebuie sd fie in mdsurd sa atragad si sa justifice investitiile de afaceri care sprijind dezvoltarea

infrastructurii.

* Recunoaste ca ariile protejate sunt puncte cheie pentru produsele de ecoturism si in
marketing. Adesea parcurile si ariile protejate oferd o prima impresie pentru vizitatori, dénd
sansa comunitdtilor locale de a obtine beneficii economice, prin furnizarea de facilitati si servicii.
Relatia dintre administratiile ariilor protejate si comunitdtile locale si intreprinderile de turism
poate fi unul critic. Existd diverse exemple de factori interesati sau alte forumuri de legdturd

de pe lénga parcurile nationale si naturale, care s& permitd parcului sd influenteze standardele



de comercializare, mesajele si proiectele noi, si care deopotrivé s& sprijine si s coordoneze
intreprinderile care reflectd nevoile lor. Calitatea facilitatilor si serviciilor unui parc, precum si
relatia dintfre managementul vizitatorilor si politicilor de conservare, contribuie foarte mult la

propria imagine.

* Creste sprijinul din partea guvernului si a autoritdtilor locale in procesul de dezvoltare a
produsului si promovarea ecoturismului. Prioritdtile pot include imbunatdtirea infrastructurii, inclusiv
dezvoltarea durabil& a transporturilor, punénd mai mult in evidentd ecoturismul la nivelul destinatiei

si campanii tematice de promovare.

Politica globald si contextul legislativ relevant pentru sectorul de ecoturism si biodiversitate sunt

descrise dup& cum urmeaza:
A. Contextul global privind ecoturismul si politicile cu privire la biodiversitate

Conventia privind diversitatea biologicd (CBD) a Natiunilor Unite, adoptatd cu ocazia Summitului
Pamantului de la Rio de Janeiro in 1992, invitd guvernele s& se implice in dezvoltarea unei strategii
nationale pentru conservare si utilizarea durabil& a diversitatii biologice. Uniunea Europeand este una
dintre cele 191 de parti semnatare ale CDB. in 2005 pdrtile interesate s-au reunit in cadrul intélnirii
organizate de Secretariatul CBD pentru a discuta si alte modalitatile de stabilirea a activitdtii si de
punerein aplicare a CDB. Acest consens care rezultd dinimplicarea unei afaceriiin conservare si utilizarea
durabilé a biodiversitatii se reflectd in deciziile luate de CBD1. Decizia VIII/17 a fost prima decizie
a Conferintei Partilor bazatd exclusiv pe afaceri si a fost adoptat in cadrul celei de-a opta reuniunii
din Curitiba, Brazilia, in luna martie 2006. Acesta acoperd angajamentul Pdrtilor cu comunitatea de
afaceri in elaborarea si punerea in aplicare a strategiilor nationale privind biodiversitatea si planuri
de actiune, participarea afacerii la procesele derulate de Conventie; dezvoltarea, promovarea si
consolidarea ,,afacerii propuse” pentru biodiversitate, precum si elaborarea si dezvoltarea de bune

practici in biodiversitate.

Ultima conferintd a Pdartilor despre Conventia privind Diversitatea Biologicd (COP10), a avut loc in
octombrie 2010 la Nagoya. Acesta a evaluat, printre altele, realizarea obiectivelor de biodiversitate
propuse in 2010, inclusiv rapoartele nationale si Perspectiva Globald privind Biodiversitatea, si a

studiat programul de lucru pentru perioada 2011-2020.

B. Biodiversitatea la nivel european si politica de ecoturism
Politica europeand privind biodiversitatea

in 2001, cu ocazia summitului din Gothenburg liderii europeni au adoptat cel de-al é-lea Plan de
actiune pe probleme de mediu. Acest program are drept obiectiv ,stoparea pierderii biodiversitdtii
pdnd in 2010”. Acest obiectiv ambitios Tl depdseste pe cel stabilit de liderii mondiali in 2002, de a

wrealiza o reducere semnificativé a ratei actuale de pierdere a biodiversitatii pénd in 2010”.

Cel de-al 6-lea Plan de actiune pe probleme de mediu a venit in completarea Strategiei de la
Lisabona, si reprezintd un plan de actiune si dezvoltare pentru Uniunea Europeand pentru perioada
2000 si 2010. Principalele domenii sunt economic, social, si reinnoirea mediului si durabilitate. Liderii

UE au decis s& adauge componenta de mediuv argumentdnd cd ,incapacitatea de a controla tendinta



care amenintd viitorul calitdtii vietii va creste considerabil costurile de trai sau va face ca aceste

tendinte sd fie ireversibile”.

in primii ani dup& adoptarea celui de-al 6-lea Plan de actiune pe probleme de mediu pentru factorii
politici decizionali si pentru pdrtile interesate din diferite sectoare a fost clar cd o schimbare majora
de atitudine fatd de rolul unei afacerii de mediu a fost necesar pentru a atinge obiectivele stabilite
pentru anul 2010. Ca raspuns la Decizia VIII/17 a CBD privind angajamentul sectorului privat, Initiativa
Europeand pentru afaceri si biodiversitate a fost dezvoltatd intr-un proces de consultare multilaterald
care a implicat reprezentanti din UE, guverne, companii si ONG-uri. Aceasta subliniazd faptul cé o
afacerea are un rol esential in conservarea biodiversitdtii si solicitd un angajament puternic din partea

sectorului de afaceri.

Initiativa credrii platformei Business @ Biodiversity Platform este unul dintre instrumentele tehnice Tn
curs de dezvoltare pentru a facilitarea procesul care urmeazd Mesajul de la Lisabona, implicarea
afacerilor in conservarea biodiversitatii. Scopul de a opri distrugerea biodiversitatii pénd in 2010 nu
a fost atins, motiv pentru care trebuie sd a cativa pasi de noi si imbundtdtite de politicd, prin urmare,
trebuie sa fie luate pentru a spori eforturile in urmatorii ani. Conservarea biodiversitdtii si implicarea
sectorului financiar si de afaceri trebuie sd fie integrate in strategii de dezvoltare economicé pe termen
lung in Europa. In septembrie 2010 presedintia belgiand a gdazduit conferinta cu tema ,,Biodiversitatea

dupd 2010 - biodiversitatea intr-o lume in schimbare”.

Pozitia-finta UE pentru 2010

in timpul CBD COP10 ( Nagoya, octombrie 2010) a fost adoptaté Decizia privind implicarea sectorului

de afaceri: hitp://www.chd.int/nagoya/outcomes/ a fost prezentatd in cadrul celei de-a 10a

conferinte a Pdrtilor despre Conventia privind diversitatea biologicd, din octombrie 2010, Nagoya,

Japonia.

Directiva Habitate si Directiva Pdsdri

Politica europeand privind biodiversitatea este reglementatd de doud directive, Habitate si Pasdri.
Aceste doud directive stabilesc cadrul retelei Natura 2000 privind zonele de conservare. in prezent,
Natura 2000 protejeazd cele mai importante habitate si specii, fiind piatra de temelie a politicii
de conservare a biodiversitatii in Europa. in consecintd, Natura 2000 va fi un element important
al Strategiei Europene privind conservarea biodiversitdtii avénd menirea de a opri distrugerea
biodiversitatii si degradarea serviciilor ecosistemice n Europa pénd in 2020, si sa ajute la refacerea

lor, Tn timp ce intensifica contributia Europei la nivel global pentru evitarea pierderii biodiversitatii.

Natura 2000 este o retea europeand, infiintatd cu scopul de a asigura supravietuirea pe termen
lung a celor mai valoroase si amenintate specii si habitate. Acesta este formatd din Arii Speciale
de Conservare (SAC) desemnate de catre statele membre in temeiul Directivei Habitate si Arii de
Protectie Speciald (APS), pe care le-au desemnat in temeiul Directivei Pasari, din 1979. Natura 2000

nu este un sistem de rezervatii naturale stricte in care toate acfivitéﬁle umane sunt interzise.



Alte conventii internationale si alte inifiative. Alte tratate si conventfii despre ecosisteme
RAMSAR

Ramsar este un tratat interguvernamental care prevede cadrul de actiune la nivel national si cooperarea
international& pentru conservarea si utilizarea rationald a zonelor umede si a resurselor acestora
(»mentinerea caracterului ecologic, realizat prin punerea in aplicare a aborddrilor ecosistemice, in
contextul dezvoltdrii durabile”). Se suprapune cu Directiva Habitate. Este singurul tratat mondial de
mediu care se ocupd de un anumit ecosistem si tdrile membre ale Conventiei acoperd toate regiunile
geografice ale planetei. Conventia de la Ramsar finanteazd si deruleazd mai multe programe de
conservarea zonelor umede si activitati indreptate spre comunitdtile din zonele umede Ramsar si spre

publicul larg.

Certificari
Certificarea europeand a serviciilor de cazare in turism

Acest sistem de certificare europeand este parte a Sistemului european de certificare in regim de
voluntariat, infiintat Tn anul 1992 cu scopul de a incuraja intreprinderile sd-si promoveze produsele si

serviciile care sunt prietenoase cu natura.
Unitatea de cazare turistica afiseazd urmdtoarele :

* Limiteazd consumul de energie

* Limiteazd consumul de apa

* Reduce productia de deseuri

* Prefera utilizarea resurselor regenerabile si a substantelor mai putin periculoase pentru mediu

* Promoveazd educatia ecologicd si comunicarea

Globul de verde (Green Globe)

Green Globe este un sistem de certificare a practicilor durabile la nivel mondial care se adreseazd
diferitelor sectoare din turism: hoteluri, centre de conferintd, atractii, transport si cdlatorie, alte
intreprinderi de turism, croaziere si statiunilor balneare. Standardul Green Global este membru al
Consilivlui de Dezvoltare Durabil& Tn Turism (TSC). TSC este standardul international acceptat pentru
functionarea si gestionarea durabild a intreprinderilor de transport si turism (vezi 2.4). Standardul
Green Globe indeplineste si depdseste toate cerintele TSC. Criteriile de mediu includ conservarea

biodiversitdatii, a ecosistemelor si a peisajelor. http://www.greenglobe.com

Green Key

Green Key® este un sistem de certificare la nivel mondial acordat organizatiilor care oferé& servicii
de agrement si facilitati de petrecere a timpului liber, cum ar fi hoteluri, hanuri, pensiuni, conferinte si
centre de vacantd, campinguri, case de vacantd. Pentru a obtine certificat Green Key intreprinderea
trebuie sa indeplineascé mai multe cerinte legate de protectia mediului. Aceste cerinte formeazd un set
de criterii. Pe l&ngd cerintele de mediu (spre exemplu, controlarea productiei de deseuri si consumului
de apdq, electricitate, etc), criteriile includ si cerinte cu privire la politica, planurile de actiune, educare

si comunicare.



Fiecare tard dezvoltd criterii nationale care cuprind toate criteriile de bazd internationale, plus
doudizeci la sutd completdri nationale. Legislatia nationald, infrastructura, politicile, si climatul sunt
luate in calcul atunci céind se fac completdrile nationale. Criteriile aditionale nationale asigurd un set
de criterii Green Key, care sunt ajustate in functie de caracteristicile nationale si culturale.

Criteriile internationale de referintd sunt impdrtite in 3 zone principale: criterii de management al

mediului, criterii de comunicare si formare profesionald si criterii tehnice.

Organizatia de mediu pentru certificarea golfului (GEO)

Organizatia de mediu pentru certificarea golfului oferd o certificare a cursurilor de golf printr-un
bilant de mediu. Aceastd certificare se poate aplica orice facilitati si se acordd, dupd o verificare

independentd la fata locului. Acesta are drept scop imbundtdtirea continud.

Criteriile de certificare GEO acoperd sapte categorii principale: naturd, peisaj si patrimoniu, apd,
gazon, pierderi de energie, educatie si constientizare si planificarea gestiondrii. Categoria Natura
include consideratii legate de biodiversitate, cum ar fi in mai multe sondaje de referinta privind fauna,
flora si habitatele si o listd adnotatd a speciilor valoroase gdsite (specii rare sau pe cale de disparitie
si specii de protectie speciald). in continuare, cursul de golf certificat trebuie s& demonstreze cd are
in proiect crearea/reamenajarea habitatelor, precum si masurile de conservare pentru speciile rare.

In aceastd privintd, acest sistem de certificare reprezintd unul dintre criteriile cele mai dezvoltate in

conservarea biodiversitatii. hitp://www.golfenvironment.org

PRINCIPALII FACTORI INTERESATI

.

Aveti prezentatd mai jos o selectie a celor mai importanti factori interesati din sectorul turistic si

conservarea biodiversitdtii.

Cei mai importanti factori internationali pentru conservarea biodiversitdtfii.

CBD
Conventia privind diversitatea biologicd a creat o platformd pentru a promova dialogul dintre cei

care fac turism si oferirea sprijinului necesar pentru implementarea Ghidului CBD despre conservarea

Biodiversitatii si Dezvoltari turismului. hitp:/ /tourism.cbd.int

DG Mediu

Directia Generald Mediu este una din cele 40 de directii generale si servicii care formeaza Comisia
Europeand. Cunoscutd ca DG Mediu, obiectivul general al Directiei este sa protejeze, s& conserve
si s& Tmbundtdteascd mediul pentru generatiile actuale si cele viitoare. Pentru a reusi acest lucru
propune politici care sd asigure un grad nalt de protectie a mediului in Uniunea Europeand si care sa
asigure calitatea vietii cetdtenilor UE. DG Mediu se asigura cd statele membre aplicd in mod corect
legislatia UE de mediu. in acest sens, se investigheazd plangerile depuse de cetdteni si organizatii
non-guvernamentale si pot lua masuri legale atunci cénd dreptul Uniunii Europene a fost incdlcat. in
anumite cazuri, DG Mediu reprezintd Uniunea Europeand pe probleme de mediu in cadrul intdlnirilor
internationale, cum ar fi Conventia Natiunilor Unite privind diversitatea biologicd. De asemenea, DG
finanteazd proiecte care contribuie la protectia mediului in Uniunea Europeand. incepand cu anul

1992, 2600 de proiecte au primit finantare prin intermediul programului LIFE + - un instrument de



finantarea al Uniunii Europene pentru mediu.

http:/ /ec.europa.eu/dgs/environment /index_en.htm

UNEP

Misiunea UNEP in sectorul turistic si protectia mediului este de a integra politica durabild in dezvoltarea
turismului prin demonstrarea beneficiilor economice, de mediu si socio-culturale ale turismului durabil.
Problema conservarii biodiversitdtii reprezintd unul din proiectele sale prioritare.

http:/ /www.unep.fr/scp /tourism

IUCN

Uniunea Internationald pentru Conservarea Naturii (IUCN) este cea mai veche si mai mare retea
globala de mediy, fiind puternic implicatd in sectorul de afaceri si conservarea biodiversitdtii, si mai
ales in turism.

http:/ /www.iucn.org /about /work /programmes /business/bbp _our_work /tourism

Nature Conservancy

Organizatia Nature Conservancy joacd un rol important in conservare, actionénd la nivel mondial la
protectia terenurilor si a apelor care reprezintd o valoare din punct de vedere ecologic pentru naturd
si oameni. Organizatia pentru conservarea naturii dezvoltd parteneriate cu guvernele si organizatiile
care au sediul in Europa, pentru a atinge obiectivele comune de conservare la nivel mondial.

http:/ /www.nature.org

Rainforest Alliance
Rainforest Alliance ajutd oamenii de afaceri din turism s& inteleagd céit este de importantd conservarea
mediului si s& contribuie la dezvoltarea locald, incepdnd in acelasi timp dezvoltarea de jos n sus.

http: / /www.rainforest-alliance.org /tourism.cfm2id=main

WWF

Fondul Mondial pentru Naturd (WWF) impdrtaseste acelasi obiectiv comun cu sectorul turistic:
conservarea pe termen lung a medivlui natural. WWF militeazd pentru conservarea naturii in timp
ce evenimentele populare si comerciale se bazeazd, in mare mdsurd, pe existenta unor destinatii
atractive si curate. Acestea apar adesea in jurul zonelor sensibile din punct de vedere ecologic, care
au valori biologice si sunt bogate in specii sdlbatice.

http: / /www.wwf.org

Global Reporting Initiative (GRI)
Initiativa Globald de Raportare (GRI) este o retea deschizdtoare de drumuri, formatd din mai multe

organizatii, si care contribuie la dezvoltarea celui mai larg cadru mondial de raportare a nivelului de
durabilitate, angajandu-se la imbundtdtirea continud a durabilitatii la nivel mondial si implementarea
acesteia in lumea ntreagd. S-a infiintat pentru a asigura cel mai Tnalt nivel al calitatii tehnice, de
credibilitate si relevantd, dezvoltdnd un cadru de raportare printr-un proces de reunirea a tuturor
partilor interesate din sectorul de afaceri, societatea civild, muncd si institutii profesionale. Desi este
diferitd de organizatii enumerate mai sus, Initiativa Globald de Raportare include criterii privind
conservarea biodiversitdtii si este utilizatd de cdtre multe companii de turism pentru a raporta stadiul

de conservare. httn://www.globalreporting.org




Principalele organizatii europene si mondiale din turism

Urmatoarele organizatii sunt organizatii de turism profesionale sau non-profesionale si includ printre

obiectivele sau activitatile lor conceptul de turism durabil.

Organizatia Mondiala a Turismului (UNWTO)
Accesul universal al natiunilor la turism conduce la dezvoltarea turismului durabil.

http: / /www.world-tourism.org / http:/ /www.unwto.orq /frameset /frame_sustainable.himl

Asociatia europeand a tur-operatorilor (ETOA)

ETOA a fost fondatd in 1989 de cdtre un grup de tur-operatori din turism care doreau sd fie reprezentati
n Europa. Dupd 20 de ani, ETOA rémane singura asociatie profesionald care oferd o reprezentare la
nivel european a intereselor externe si interne a tur-operatorilor, angrosistilor si furnizorilor europeni.
ETOA numdard peste 450 de membri.

http:/ /www.etod.org

Federatia Internationala a tur-operatorilor (IFTO)

Membrii IFTO, principalul punct de contact pentru tur-operatorii din Europa, actioneazd impreund
pentru a da o formd industriei turistice si experientei consumatorilor in urma alegerii unor pachete
turistice, colabordnd cu guvernele si intreprinderile in destinatiile din intreaga lume.

http: / /www.ifto.eu.com

Consilivl Mondial al Turismului si Calatoriilor (WTTC)

Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor este un forum al liderilor de afacerii din industria de
turism si calatorii. Avand ca membri mai multi directori generali ai celor mai importante companii de
turism si cdldtorii la nivel mondial, WTTC are o singurd menire si o imagine de ansamblu asupra tuturor
aspectelor legate de turism si cdldtorii, inclusiv asupra mediului si biodiversitatii. WTTC este activ pe
platforma europeand privind sectorul de afaceri si conservarea biodiversitatii.

http:/ /www.wttc.org http: //www.witc.org/eng/Best Practice Gateway/index.php

Asociatia Internationala a Hotelurilor si Restaurantelor (IH&RA)

IH & RA - Asociatia International& a Hotelurilor si Restaurantelor - este ,,singura organizatie de afaceri
la nivel mondial care reprezintd intreaga industrie hotelierd la nivel mondial”. Recunoscutd oficial de
catre Organizatia Natiunilor Unite, IH & RA monitorizeaza si face lobby in numele acestei industrii cu
toate agentiile internationale, ajungénd s& cuprindd aproximativ 300000 de hoteluri si 8 milioane
de restaurante, cu 60 de milioane de angaijati, si contribuind anual cu 950 miliarde de dolari la
economia mondiald. Asociatia IHRA este activa pe platforma europeand privind sectorul de afaceri si
conservarea biodiversitdtii.

http:/ /www.ih-ra.com




Principalii factori interesati de dezvoltarea durabila si ecoturism la nivel european si international
Inifiativa tur-operatorilor pentru dezvoltare durabila in turism (TOI)

Aceastd initiativé a fost lansatd de catre tur-operatorii care se indreaptd spre un turism durabil,
preluénd ca nucleu al activitatii lor de afaceri concepte de dezvoltare durabild. Acestia lucreaza
fmpreund, prin activitdti comune, la promovarea si diseminarea unor metode si practici compatibile cu
dezvoltarea durabild.

http: //www.toinitiative.org

Consiliul de Dezvoltare Durabila a Turismului (Tourism Sustainability Council)

Acest consiliu s-a format in 2009, in urma fuziunii Consilivlui Global de Turism Durabil (Global Sustainable
Tourism Criteria - GSTC) si Consiliul de administrare a componentei de Dezvoltare Durabild in Turism
(Sustainable Tourism Stewardship Council - STSC). Lansat la Congresul Mondial de Conservare (World
Conservation Congres) in octombrie 2008, criteriile globale de turism durabil (GSTC) reprezintd un
set de 37 de standarde alese de bund voie (inclusiv conservarea biodiversitatii si criterii privind
respectarea faunei sdlbatice), adicd un minim de reguli la care orice afacere din turism ar trebui sa
aspire pentru a proteja si sustine resursele naturale si culturale la nivel mondial, garanténd in acelasi
timp cd turismul poate fi un instrument in combaterea sdrdciei.

http: / /www.sustainabletourismcriteria.org

ECOTRANS
ECOTRANS este o retea europeand de experti si organizatii din domenii ca Turism, Mediu si dezvoltare
regionald, care incearca sd promoveze bunele practici Th domeniul turismului durabil.

http:/ /www.ecotrans.org

Societatea Internationala de Turism (International Tourism Society -TIES)

TIES este cea mai veche si cea mai mare asociatie internationald de ecoturism. TIES cautd sa fie sursa
globald de cunoastere si de sustinere, care reuneste comunitdtile, conservarea si turismul durabil.
http: / /www.ecotourism.org /site /c.orLQKXPCLmMF /b.4916707 /k.2A9C /Contact_Us.htm

Centrul National Geografic de dezvoltare durabila a destinatiilor (National Geographic’s Centre
for Sustainable Destinations)

Tnﬁinjrqt de cdtre Divizia pentru cercetare, conservare si explorare a misiunii National Geographic,
programele Centrului pentru destinatii durabile (CSD) au drept scop protejarea locurile unice din lume
printr-un management turistic adecvat si definirea directiei corecte de dezvoltare a destinatiilor.

http:/ /travel.nationalgeographic.com/travel/sustainable /index.html




Principala reglementare si instrument de stabilire a politicii organizationale si standardizarea in
domeniul mediului este reprezentatd de Managementul calitdtii in ecoturism, standardul ISO 14000,
ca parte a unei serii de proceduri de standardizare n curs de dezvoltare pentru a oferi organizatiilor
o structurd de gestionare a impactului asupra mediului. Aceste standarde abordeazd sase subiecte
distincte, dar conexe, printre care:

* sisteme de management de mediy;

* audit de mediu;

* evaluare performantei de mediv;

* certificare in domeniul mediului;

* evaluarea ciclului de viatd; si

~

* evaluarea aspectelor de mediu in elaborarea standardelor.

Potrivit sistemului de management de mediu (EMS), standardul ISO 14001, companiile dezvoltd o
politica de mediv; identifica aspectele de mediu si impactul activitdtilor lor, produse si servicii; definesc
semnificatia; acordad prioritate aspectelor si impacturilor; identifica cerintele legale si alte reglementari
care guverneazd functionarea organizatiei; stabilesc obiectivele si scopurile; implementeazd programe
pentru a indeplini aceste obiective; stabilesc un sistem de audit si un management de analizd; precum

si un sistem de monitorizare si intreprinde actiuni corective in urma rezultatului dat de audit.

Programul de management de mediu descrie modul in care o organizatie Tsi atinge obiectivele si
standardele de mediu. ISO 14001 prevede cd o organizatie s& dezvolte un program de management
de mediu care sd cuprindd scopul si obiectivele de mediu, precum si modul in care vor fi realizate.
Programul include un plan specific care descrie actiunile necesare pentru a indeplini fiecare obiectiv
si scop Tn parte, persoana (ele) responsabild(e) pentru realizarea fiecdrui obiectiv si un calendar
detaliat al activitdtilor. Scopurile si obiectivele pot fi prioritizate in cadrul programului, dar toate

obiectivele trebuie sd fie incluse.

Premisa de bazd a standardului ISO 14000 este imbundtdtirea performantei de mediv prin auto-
reglementare si acces la tendintele pietei. Un sistem de management al mediului (SMM) oferd ordine si
densitate organizatiilor, care le permite sa abordeze problemele de mediu, prin alocarea de resurse,
asumarea responsabilitdtilor, precum si evaluarea continud a practicilor, procedurilor si proceselor. Un
SMM permite unei organizatii s anticipeze si sa indeplineascd obiectivele de mediu pentru a asigura
respectarea continud cu legislatiei nationale si / sau cerintele internationale. Un SMM oferd un cadru
de echilibru pentru integrarea intereselor economice si de mediu. Procesul de proiectare a unui SMM
este iterativ si interactiv iar structura, responsabilitdtile, practicile, procedurile, procesele si resursele
necesare implementdrii politicilor de mediu, obiectivelor si scopurilor fiind coordonate prin prisma
eforturile depuse in alte domenii, inclusiv operatiuni, finante, calitate si ocuparea fortei de muncg,

sdndtate si securitate. O astfel de coordonare si integrare necesitd schimbdri, nu numai cu privire la

procesele tehnice, dar implica si o schimbare semnificativa la nivel cantitativ a intregii organizatii.

Sistemul de management de mediului (SMM)

Standardul ISO cu privire la modelul oferit de SMM se bazeazd pe cinci principii de bazd. Cerintele

o e

SMM sunt definite in Sectiunea 4 a standardul ISO 14001. Cerinta de bazd este de a stabili si a

mentine un SMM care include toate criteriile cuprinse in standard. Modelul pentru un SMM se bazeaza

pe cinci etape majore, descrise la nivel general mai jos.



1. Angajament si Politicd — O organizatie isi defineste politica de mediu si isi ia angajamentul de a o
aplica. Printr-un managementul de vdrf trebuie sd se angajeze la imbundtdtirea continud a SMM,
la prevenirea poludrii si respectarea legislatiei in vigoare. Politica de mediu trebuie sg fie relevantd
vizavi de naturd, amploarea si impactul activitdtilor asupra mediului, produselor si serviciilor. Politica

trebuie sd fie documentatd, accesibild publicului larg, si comunicatd angajatilor.

2. Planificarea — O organizatie realizeazd un plan pentru a-si indeplini politica sa de mediu. In timpul
acestei faze de planificare, in cadrul organizatiei se formeazd o echipd inter-functionald care identificd
gradul de impact asupra mediului al activitdtilor, produselor si serviciilor, impreund cu standardele
legale si de altd naturd la care organizatia aderd. Aceasta stabileste obiectivele iar apoi, ori de cdte

ori este posibil le cuantificd.

3. Implementare — Cel de-al treilea pas este implementarea planului de actiune prin furnizarea de
resurse si mecanisme suport necesare realizdrii politicii de mediu, obiectivelor si scopurilor. in aceastd
etapd, organizatia defineste rolul si responsabilitdtile tuturor celor implicati in implementare, inclusiv
reprezentantii procesului de coordonare. Se identificd si se cuantificd resursele necesare. Organizarea
identificd activitdtile si procesele care au un impact semnificativ asupra mediului si implementeazd
procedurilor care sd gestioneze activitdtile si procesele identificate. Acesta stabileste procedurile de
formare si pe care le coordoneazd. Stabileste si implementeazd procedurile interne si externe de

comunicare.

4. Mdsurarea si Evaluarea — Organizatia mdsoard, monitorizeazd si evalueazd performantelor de mediu
in raport cu obiectivele si scopurile. in aceastd etapd se stabilesc procedurile specifice pentru realizarea
evaludrii performantelor. in mod regulat, se monitorizeazd si se mdsoard procesele, urmdrindu-se
performanta fdcutd si conformitatea cu obiectivele si scopurile. Organizatia conduce auditul SMM
pentru a identifica zonele care necesitd imbundtdtiri si aplicarea corectiilor necesare acolo unde este

cazul.

5. Revizuire si Imbundtdfire — Ultimul pas important este de a dezvolta proceduri de revizuire si
imbundtdtirea continud a sistemului de management de mediu, potrivit obiectivului de dezvoltare
continud a performantei generale de mediu. Organizatia compard performanta actuald cu obiectivele
si scopurile sale, iar apoi identificd si corecteazd cauzele ale deficientelor. De asemeneaq, se identificd

si noi oportunitdti de imbundtdtire

Evaluarea perfomantelor de mediu si audit

Succesul unui program de management de mediului depinde in mare mdasurd de cat de bine sunt
masurate performantele de mediu. Sarcina de a evalua performantele de mediu si identificarea
indicatoriilor corespunzdtori reprezintd un proces continuu. Standardul ISO 14001 cere ca organizatiile
sd-si defineascd obiectivele specifice, masurabile si scopurile. De asemenea, acest standard prevede
evaluarea performantei SMM si imbundtdtirea lui. Evaluarea performantei de mediu este un instrument
de management care poate oferi organizatiei informatii fiabile, obiective si verificabile pe o bazd in
continud dezvoltare cu scopul de a stabili dacd acesta indeplineste criteriile de mediu impuse de catre
conducere. Scopul EPE, care se afld in faza de dezvoltare, este de a oferi un instrument de management
ce poate genera informatii corecte vizavi de mdsurarea si monitorizarea performantei de mediy,
contribuind la indeplinirea obiectivelor si scopurilor. Standardele SMM stabiliesc elementelor de baza

ale unui SMM. Procesul SMM oferd indrumarea necesard cu privire la modul de mdsurare regulatd a



performantei in raport cu obiectivele si scopurile stabilite de SMM. Auditul unui SMM oferd indrumdari
cu privire la modul de verificare a unui SMM existent in raport cu criteriile stabilite. Standardele 1ISO
cu privire la auditul de mediu oferd baza necesard dezvoltdrii unui program de audit de mediu, care
serveste la colectarea si diseminarea informatiilor referitoare la SMM-ul organizatie. Un audit al SMM

ISO 14001 este instrumentul prin care sunt sistematic comparate aspectele de mediu ale organizatiei

dumneavoastrd si modul lor de gestionare cu cerintele din caietul de sarcini al ISO 14001.
Evaluarea produsului

Intrucét instrumentele de audit si evaluarea performantei de mediu sunt folosite pentru a evalua
SMM, existd o alta serie de standarde care nu se bazeazd pe sistemul n sine, ci mai degrabd pe
caracteristicile produselor, proceselor si serviciilor. Aceste standarde includ certificarea ecologica si

evaluarea ciclului de viata.

Prevederile standardului de certificare ISO 14000 vor afecta organizatia in cazul in care aceasta
este prezentd pe piata de retail. Aceste standarde regelementeazd mdrcile produselor si semnificatia
lor, incercdnd sd armonizeze existenta diferitelor programe de certificare. in acest domeniu, scopul
standardelor ISO nu este de a alinia toate programele de certificare pentru a rezulta unul singur,
ci de a realiza o coerentd in metode si proceduri. Analiza ciclului de viatd presupune o vedere de
ansamblu asupra mediului unui produs sau serviciu, de la materia primd de productie la distributie
si consumatorul final. Aceastd perspectivd incurajeazd o organizatie sé ia in calcul toate aspectele
de mediu ale actiunilor sale, ajutéind la integrarea problemelor de mediu in procesul decizional.
Standardele ISO 14000 au un impact major asupra modului in care organizatiile din intreaga
lume identificd si gestionezd problemele lor de mediu, devenind repere ale calitatii mediului pentru
desfasurarea afacerilor la nivel international in secolul urmator. Dacd sunteti proactiv in gestionarea
aspectelor de mediu ale unei organizatii inseamnd cd afacerea dvs. se indreaptd in directia corectd.
Beneficiile potentiale sunt variate si pot include avantajele de piatd, o bund calitate de functionare si

reducerea costurilor.

Reducerea costurilor devine evidentd atunci cdnd un sistem eficient de management este bine
implementat deorece resursele sunt alocate in mod corespunzdtor, pregdtite si concentrate; sistemul
furnizeazd informatii exacte, care stimuleazd procesul decizional si scade timpul de generare a
raportului, precum si planificarea activitdtilor ce asigurd c& un lucru este incadrat in timp, si in limitele
bugetului. in plus, evaluarea ciclului de viatd oferd un instrument ce identificd problemele de mediv
de-a lungul vietii unui produs. Reducerea sau eliminarea acestor probleme nseamnd reducerea sau

eliminarea activitatilor asociate cu acestea, adicd reducerea costurilor.
PROBLEMELE DIN FAZA DE IMPLEMENTARE

in ciuda utilitatii standardelor de a oferi suportul necesar pentru implementarea programelor de
management de mediu, solutia nu este numai respectarea cerintelor standardelor, deoarece n timpul
procesului de aderarea la standard se poate pdrdsi organizatia care rdmdne cu un program bine
organizat si bine documentat, in final s-a dovedit c& cele mai eficiente programe sunt cele care se

concentreazd pe metode practice da a da viatd si sens unui concept.
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BIODIVERSITATII

- Potentialul de organizare a ecoturismului -

Pierderea biodiversitdtii la nivel mondial a devenit una dintre cele mai mari provocdri de mediv
ale secolului 21. Preocupare pentru biodiversitate este parte integrantd a dezvoltdrii durabile, a
competitivitatii, cresterii economice si ocupdrii fortei de muncd, precum si imbundtdtirea mijloacelor
existente. Multe dintre serviciile pe care biodiversitatea si ecosistemele le furnizeazd sunt in prezent
amenintate. Printre aceste servicii se numdrd productia de cherestea, alimentarea cu apd, tratarea
deseurilor, protejarea fatd de fenomenele naturale, controlarea calitatii aerului, controlarea climei
regionale si locale, controlarea eroziunii, etc. Pe termen lung, pierderea serviciilor ecosistemice

amenintd deopotriva oportunitati de afaceri.

intr-o relatie reciproc avantajoasd intre populatiile locale si resursele din ariile protejate sau
biodiversitate, localnicii actioneazd in calitate de administratori ai resurselor naturale si, in schimb,
beneficiazd de arii protejate prin recoltarea durabild, zone integrate si multifunctionale, precum
si protectia resurselor importante, cum ar fi bazinele hidrografice de apd. Adeseq, relatia dintre
comunitdtile locale si utilizarea resurselor, in special in locatiile periferice cu multe site-uri de
ecoturism, este una in care creste dependenta de exploatarea resurselor si, prin urmare, incearcarile
de reglementare sau interzicere a utilizarii resurselor pot fi irealiste si antagonice pentru localnici.
(Mackinnon et al., 1986). Traiul bazat pe activitati precum cresterea animalelor si agriculturg,
cresterea bovinelor, véndtoare, pescuit, asezatul lemnelor, producerea cherestelei si extractii minerale
utilizeazd cantitdti substantiale din resurse naturale (apd, copaci, animale sdlbatice, minerale si, mai
presus de toate, terenuri si sol) care pot sustine populatii numeroase. Restrictionarea utilizérii resurselor
poate conduce la confuzie si la resentimente din partea comunitdtii locale, obisnuite sa foloseasca
terenurile si resursele (Olindo, 1991; Zifer, 1989). in astfel de situatii, localnicii pot deveni adversari
ai activitdtii turistice si s& submineze functionarea sa. Aceste obstacole care stau in calea dezvoltdrii
ecoturismului pot fi de multe ori contracarate prin implicarea localnicilor in procesele de planificare
si de management, asupra cdrora s& aibd un anumit control si la care sd aibd acces atunci cand au
au nevoie. Chiar si asa, este probabil ca, in anumite situatii, localnicii s& nu agreeze turismul si acest
punct de vedere ar trebui sd fie respectat, dar in multe tari in curs de dezvoltare si in zonele periferice
din asa-numitele tari dezvoltate, turismul este adesea vazut ca avéand un numdar limitat de optiuni de

dezvoltare.



Lobby pentru mediu
COMUNITATI LOCALE it » | DIVERSITATE BIOLOGICA

Utilizarea Resurselor Sustenabile

Paradigma ecoturismului: in viziunea generald a ecoturismului relatia dintre oameni,

resurse si turism are beneficii pentru toatd lumea.

Conferinta la Nivel European pe Tema Dezvoltdrii Afacerilor si Conservarea Biodiversitdtii, desfasurata

n Lisabona a invitat intreprinderile, guvernele, reprezentantii ai UE si ai ONG-urilor sd:

* Continue cresterea gradului de constientizare a avantajului competitiv care poate fi obtinut prin
conservarea biodiversitdtii.

* Promoveze utilizarea unei game largi de mecanisme de piatd, responsabilitatea corporativa si
scheme de reglementare pentru conservarea biodiversitatii.

* Sprijinie ntreprinderile mici si companiile cu instrumente operationale pentru conservarea

biodiversitatii si masurarea semnificativé a performantei.

* Ofere noi stimulente care sa contribuie la dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor dintre

companii, guverne la toate nivelurile, ONG-uri si universitati / mediu stiintific.

Ariile protejate reprezintd piatra de temelie a conservdarii biodiversitdtii; acestea contribuie la
conservarea habitatelorimportante, furnizeaza refugii, permit migrarea si miscarea speciilor, asigurénd
mentinerea proceselor naturale asupra peisajului. Ariile protejate nu numai cé ajutd la conservarea
biodiversitdtii, ci asigurd si bundstarea oamenilor. Ariile protejate oferd resurse de trai pentru aproape
1,1 miliarde de oameni, detindnd sursa primard de apd potabild pentru mai mult de o treime din cele
mai mari orase din lume si fiind un factor esential in asigurarea securitdtii alimentare la nivel mondial.
Dincole de granitele lor, zonele bine gestionate si protejate oferd beneficii semnificative, care pot
aduce avantaje pentru economia nationald, puténd contribui la reducerea sdrdciei si dezvoltarea
durabild, inclusiv la realizarea Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului. Cum impactul negativ al
schimbarilor climatice amenintd planeta, ariile protejate oferd o solutie convenabild pentru un adevar
dureros. O mai bund gestionare, o mai bund stabilitate, o mai bund guvernare si o mai bund finantare
a ariilor protejate sunt elemente cheie atét pentru atenuarea, cét si pentru adaptarea la schimbdrile

climatice.



Categoriile de arii protejate

IUCN a definit o serie de categorii de gestionare a ariilor protejate,
bazate pe obiective de management. Definitiile acestora si
exemple din fiecare categorie sunt prevdzute in Ghidul privind
aplicarea categoriilor de management al ariilor protejate (IUCN,

1994). Cele sase categorii sunt:

* CATEGORIA la: Rezervatii naturale sticte : arii protejated
administrate in principal pentru interes stiintific. Definitie: Zona de
teren si / sau maritima care posedd unele ecosisteme restante sau
a reprezentative, caracteristici geologice sau fiziologice si / sau
specii, disponibile Tn principal pentru cercetarea stiintifica si / sau

monitorizare.

 CATEGORIA Ib: Zone de sdlbaticie: arii protejate gestionatd
n principal pentru protectia zonelor naturale sdlbatice. Definitie:
suprafate Intinse de teren nemodificate sau usor modificate, care Tsi
mentin caracterul natural si influenta, fard a avea asezdri umane
permanente sau semnificative, arii protejate administrate pentru

mentinerea starii naturale.

* CATEGORIA lI: Parc national: arii protejate gestionatd in principal
pentru protejarea ecosistemelor si recreere. Definitie: suprafate
de teren naturale si / sau maritime, desemnate (a) s& protejeze
integritatea ecologicd a unuia sau mai multor ecosisteme pentru
generatiile prezente si viitoare, (b) sd excludd exploatarea sau
ocuparea care contravine scopului desemnat zonei si (c ) s& oferd o
bazd pentru experiente spirituale, stiintifice, educationale, recreative

si de vizitatre, compatibile ecologic si cultural cu zona respectiva.

* CATEGORIA lll: Monumente ale naturii: arie protejatd administratd
in principal pentru conservarea caracteristicilor naturale specifice.
Definitie: Arii protejate care contin una sau mai multe trdsdturi
specifice naturale sau caracteristici naturale / culturale, care au o
valoare deosebitd pentru vizitatori, cu trdsdturi unice, reprezentative

sau calitatile estetice, precum si o semnificatiei culturald.

* Categoria IV: Habitat /arii protejate de administrare a speciilor:
arii protejate cu management activ al habitatului sau speciei.
Definitie: Zona de teren si / sau de mare gospodéritd in special
pentru conservare in scopuri de management, astfel incat sa se
asigure mentinerea habitatelor si / sau indeplinirea cerintelor

anumitor specii.

* Categoria V: Peisaj terestru/ marin protejat: arie protejatd

administratd in special pentru conseravrea peisajului terestru /marin

si recreere. Definitie: Arie protejatd in care interactiunea dintre om si



naturd de-a lungul timpului a produs o zond cu caracter distinctiv, cu o valoare ecologicd semnificativa
si / sau culturald, si, adeseaq, cu o diversitatea biologicd mare si in care péstrarea integritatii acestei

interactiuni traditionale este vitald pentru protectia si mentinerea zonei si a valorilor de conservare a

naturii asociate precum si a altor valori.

* CATEGORIA VI: Arie protejatd destinata utilizarii durabile a resurselor naturale. Definitie: Sunt in
general zone largi, predominant in stare naturald, care au reusit sd asigure o protectie pe termen
lung si s& mentind diversitatea biologicd, oferind in acelasi timp, un flux durabil de produse naturale

si servicii care satisfac nevoile comunitatii.

* CATEGORIA UA: Atunci cand situl nu respectd definitia recunoscutd la nivel international a unei arii
protejate, acesta nu poate fi integrat intr-una din categoriile de mai sus. Astfel, situl respectiv nu poate
fi clasificat, fiind inclus in categoria (UA), din lista ariilor protejate UNEP-WCMC .

Crearea de arii protejate reflectd masurile luate pentru conservarea biodiversitatii asa cum si datele
complete despre ariile protejate recunoscute oficial sunt adesea compilate. Datele includ informatii
cu privire la toate siturile desemnate la nivel national, variind de la parcuri nationale la rezervatii
de pddure si zone naturale stricte, la rezervatii cu resurse. La nivel global numarul de arii protejate
a crescut semnificativ de-a lungul ultimele decenii, ajungdnd in prezent la mai bine de 100.000 de
situri. si suprafata totald a crescut continuu, de la mai putin de 3 milioane de km2 in 1970 la peste 20

milioane km?2 in 2012.

Impactul ecoturismului este similar cu impactul la scard micd a constructilor, apd si canalizare,

infrastructurd asupra zonelor sensibile. Efectele adverse includ:

* Eroziunea solului sau compactarea solului, din urmdtoarele cauze: drumuri prost concepute si
trasee care nu respectd contururile naturale; iesirile din decor in zonele umede, plin de fagase sau
defilee; circulatia pe trasee off-road pentru a admira unicitatea faunei sdlbatice sau caracteristicile
resurselor; si infrastructura prost proiectatd sau utilizarea excesivé a zonelor de campare si a

traseelor turistice.

. .

it si amplasarea

* Deteriorarea resurselor de apd si a calitatii apei din cauza designului nepotriv

de latrine, fose septice, si deseuri solide.
* Defrisarea din cauza tdierii lemnelor de foc, camping, si constructii.
* Distrugerea plantelor endemice.

* Modificari ale comportamentului animal din cauza interferentelor umane, poludrii cauzate de

evacuarea gunoaielor, reziduuri petroliere, sau vehicule.

Utilizatorii de resurse locale care locuiesc in apropierea ariilor protejate pot fi, de asemeneaq,
afectati negativ. Turistii pot avea un impact semnificativ asupra integritdtii culturale si economice a
unei comunitati.Caracterul sezonier al turismului poate intra in conflict cu nevoile pietei muncii pentru
plantarea culturilor si recoltare, precum si protejarea sporitd a unei arii deja protejate poate intra
in conflict cu obiceiul localnicilor de a folosi produse secundare din pddure (lemne de foc, plante

medicinale, carne de vanat).

in acelasi timp, beneficiile potentiale ale ecoturismului pot afecta negativ mediul din aria protejata.

O crestere a ocupdrii fortei de muncd, infrastructurii (drumuri, electricitate, telecomunicatii), asistenta



tehnicd sau servicii (educatie, sdndtate) 1i poate stimula pe oameni
sd migreze in apropierea unei arii protejate. De asemeneaq,
imbundtdtirea contextului economic este adesea insofit de cresterea

productiei deseurilor solide.

Efecte negative asupra mediului rezulta adesea dintr-o planificare
minimalistd si o slabd coordonare. Ecoturismul ar trebui sd se bazeze
pe un plan national de turism si pe planurile de management din
ariile protejate care ar putea fi utile in catalizarea programelor
de ecoturism solid concepute. Acest plan poate fi folosit ca un ghid

pentru a stabili reglementdri, politici, si responsabilitatile pentru tur-
operatori si alti utilizatori. in plus, planurile de management ar trebui
sa fie elaborate pentru anumite arii protejate inainte de inceperea

activitatilor turistice. Standardele privind designul peisagistic si

functionarea taberelor si a cabanelor trebuie sa fie promulgate si

reglementate pentru toti investitorii potentiali si operatori.

Angajatii din ariile protejate ar trebui sa fie instruiti cu privire la
gestionarea resurselor, materialelor, echipamentelor, personalului
si bugetului. in afaré de obtinerea satisfactiei clientolor si cresterea
experientei educationale a vizitatorilor, personalul instruit
corespunzdtor trebuie sd se asigure cd turistii stau n zonele special
amenajate si folosesc intr-o manierd durabild facilitatile precum -

resurse de apd, lemn de foc, locuri de campare.
Planurile de management

Dezvoltarea planurilor de management pentru ariile protejate. Pe
baza evaludrilor sociale si ecologice din teren, aceste planuri ar
trebui sd includa limitele de utilizare acceptabild pentru anumite arii
protejate. Planurile de management din ariile protejate ar trebui sd
stabileascd, de asemeneaq, criteriile care reglementeazd accesul la
zonele ecologice sensibile, pitoresti, sau culturale, inclusiv distantele
minime ale drumurilor si gradul de accesibilitate a vizitatorilor,
Acestea ar trebui sd desemneze zonele special rezervate pentru
activitati de cercetare, de sdlbdticie, drumuri, trasee, conservarea
valorilor sociale, facilitati pentru vizitatori, precum si marcaje vizibile
pe timp de noapte. Evaluarea ecologicd ar trebui sa identifice siturile
care urmeazd sd fie evitate, precum si cele care vor fi dezvoltate,
precum si tipul si suprafata de infrastructurd consideratd admisibild
-cabane, locuri de campare, drumuri, centre de vizitare, birouri

administrative, locuinte de personal, si altele asemenea.

@© lliyan Valchanov
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Limitele de utilizare acceptabila:

Capacitatea maxima al vizitatorilor pe care o zond poate sa o susting, fard a afecta
experienta vizitatorilor sau alte valori ecologice, estetice, sau resursele naturale. Limitele
de vutilizare acceptabile pot fi bazate pe numdrul de vizitatori pe zi, numérul de paturi
permise ntr-o zond, numdrul de vehicule pe kilometru, sau alte mdsurdtori. Oricare ar fi
masurile selectate, ar trebui sa fie usor pentru personalul ariei protejate s& urmdreascd si sa

inregistreze nivelul de utilizare.

in multe cazuri, impactul cel mai semnificativ este asociat cu realizarea drumurilor si potecilor care
faciliteazd accesul vizitatorilor. Planurile existente ar trebui s fie revizuite pentru a stabili dacd
drumurile ar putea fi relocate sau inlocuite cu trasee. Din ce n ce mai multi manageri si investitori
recunosc cd experienta vizitatorilor este adesea accentuatd de experimentarea mediilor naturale la

pas, mai degrabd decat utilizdnd autovehiculele.

Planurile ar trebui sa includa evaludri de mediu si sociale pentru a furniza informatii cu privire la modul
n care comunitdtile locale utilizeaza ariile protejate. Multe comunitati din America Lating si Caraibe
recoltezd (sau folosesc sau depind de) resurse din ariile protejate, inclusiv lemn de foc, materiale de
constructii, carne de vénat, peste, pdasdri, insecte, plante medicinale, plante ornamentale, precum si
fructe si pomusoare.

Odata ce evaluarile ecologice si sociale sunt finalizate, se poate realiza un plan de turism prin care

se stabilesc parametrii de dezvoltare a infrastructurii (drumuri, poteci, zone de campare), numdarul si

locatia vizitelor turistice, si responsabilitati pentru implementarea si monitorizarea planului. Luati in

considerare urmdtoarele aspecte atunci céind dezvoltati ghidurile de management:

* Decideti cu privire la audienta primard - vizitatori generali, tur-operatori, grupuri de vizitatori.
* ldentificati tema sau elementul cheie - protectia mediului, cresterea gradului de constientizare
culturala.

* Includeti indrumdari pentru comportamentul si nevoile vizitatorilor - campinguri, drumetii, plimbari
cu barca.

* Consultati-va cu ghizii si soferii care insotesc turistii in zonele tintd.

* Obtineti asistentd tehnicd de la oamenii de stiintd care au studiat impactul turistic.

* Organizati reuniuni sau grupuri de lucru cu factorii interesati de dezvoltarea turismului, si formati
un comitet de rezidenti, manageri de resurse, ghizi, agenti comerciali, proprietarii de cabane,
personal de serviciu, soferi si vénzdtori locali.

* Folositi drept model ghidurile din alte tdri

* Stabiliti obiectivele si gasiti o cale de evaluare dacd obiectivele au fost indeplinite - peisaje
imbundtatite, scdderea gradului de eroziunea a solului.

* Elaborati o schitd a documentului care poate fi revizuitd de cdtre specialisti, si creati un plan de
diseminare a ghidului.

* Stabiliti reglementdrile oficiale pe baza planului (necesitd personal de aplicare si de cercetare
pentru a face recomanddri sustinute cu privire la datele despre impactul vizitatorilor asupra solului,

apei, speciilor pe cale de disparitie, si a habitatelor).



Beneficiile ecoturismului responsabil si contributia la conservarea biodiversitatii pentru companii de

ecoturism sunt:

* Diversificarea si imbunatdtirea serviciilor si produselor.

* Asigurarea unui nou plan de marketing si promovare.

. 'I\mbuné'réjrireq opiniei publice si perceptia companiei.

* Diferentierea companiei fatd de competitori si functionarea ca o afacere model, responsabila
si inovatoare.

* Oferirea posibilitatii companiilor de a ajunge la clienti noi.

~

* Atragerea fuziondrii intreprinderilor si aparitia, prin urmare, a dinamicii de crestere economica.

De asemeneaq, acesta va garanta gestionarea durabild a resurselor de ecoturism, asigurénd astfel

utilizarea pe termen lung a siturilor ecoturistice si a resurselor si va promova un comportament

responsabil in randul ecoturistilor. Actorii sau beneficiarii din sectorul de ecoturism ar putea profita atat
n prezent cat si in viitor. in cele din urmd, pot apdrea riscuri cu privire la afectarea imagii companiilor
si a reputatiei, Tn contextul unor piete noi si relatia cu clientii si actionarii care sunt mai constienti
de problemele ecologice. Incheierea de parteneriate durabile cu factorii interesati si identificarea
obiectivelor comune pot contribui in mod pozitiv la o afacere sustenabild. Atenuarea acestor riscuri
va contribui la consolidarea mdircii si la imaginea companiei. Mai mult decat atat, companiile care
actioneazd n calitate de campioni ai practicilor durabile vor avea beneficii directe de pe urma unei

imagini de acest gen.

Politica UE privind biodiversitatea este sustinutd de doud directive, Habitate si Pasdri. Aceste doud
directive stabileasc cadrul retelei Natura 2000 pe zone de conservare. in prezent, Natura 2000
contribuie la conservarea celor mai importante habitate si specii din Europa si este piatra de temelie
a politicii UE Tn domeniul biodiversitdtii. in consecintd, Natura 2000 va fi un element important al
Strategiei UE in domeniul biodiversitdtii cu scopul de a stopa pierderea biodiversitatii si a degraddarii
serviciilor ecosistemice in UE pand in 2020 si sa le refacd in mdsura in care este posibil, in timp ce

intensificarea contributiei UE la nivel global evitarea pierderea biodiversitatii.

Natura 2000 este o retea europeand ce are scopul de a asigura supravietuirea pe termen lung a
celor mai valoroase specii amenintate si habitate din Europa. Acesta este format din Arii Speciale
de Conservare (SAC-uri) desemnate de catre statele membre in temeiul Directivei Habitate si Arii de
Protectie Speciald (APS), desemnate in temeiul Directivei Pasdri din 1979. Natura 2000 nu este un

sistem de rezervatii naturale stricte in care toate activitdtile umane sunt interzise.

Activitatea economicd este una dintre cauzele majore ale pierderii biodiversitdtii, cu toate acestea
Europa continud sd piardd biodiversitatea sa intr-un ritm alarmant. Factorii cheie ai declinului
biodiversitatii sunt schimbarea habitatelor, schimbdrile climatice, speciile invazive, supraexploatarea

si poluarea. Intreprinderile pot ajuta la reducerea acestor presiuni, prin gestionarea si atenuarea

impactului acestora asupra biodiversitatii si a serviciilor ecosistemice. Acestea ar trebui sa-si revizuiasca
sistematic activitatile In ceea ce priveste biodiversitatea si serviciile ecosistemice (BES) si sa evalueze
modul in care factorii directi si indirecti ai schimbdrilor din serviciile ecosistemice pot afecta activitatea
acestora in conformitate cu TEEB - Raportul pentru mediul de afaceri privind evaluarea economicd a

ecosistemelor si a biodiversitdtii.



Practic, toate intreprinderile au un impact asupra biodiversitdtii, fie prin lanturile lor de aprovizionare
sau prin investitiile pe care le fac. Legaturile dintre mediul de afaceri, biodiversitate si ecosisteme
variazd n functie de sector. Aceste legadturi depind de sediul afacerii, sursa materii prime, in unele
cazuri, localizarea clientilor, si/sau tehnologia de productie utilizaté. in linii mari, aceste legdturi pot fi
grupate in functie de efectele afacerii asupra biodiversitatii, pe de o parte, si dependenta de afaceri

privind serviciile ecosistemice, pe de altd parte.

Biodiversitatea in mediul de afaceri este definitd ca:

“Intreprindere comerciald care genereazd profituri prin
procesele de productie care contribuie la conservarea
biodiversitdatii, utilizarea durabild a resurselor biologice si

impadrtirea beneficiilor de pe urma consumului echitabil.”

Aceasta definitie reflectd cele trei obiective generale ale Conventiei Natiunilor Unite privind Diversitatea
Biologica (CBD), care, de asemeneaq, face eforturi sporite pentru a integra conservarea biodiversitdtii
n sectorul privat, dezvoltarea durabild si impdrtirea echitabild a beneficiilor. in ambele comunitati,
de mediu si de afaceri, existd o recunoastere din ce in ce mai sporitd a potentialului de conservare a

biodiversitatii pe o bazd comerciald.

Este usor ca o afacere sd contribuie la conservarea biodiversitdtii in cazul in care functionarea
intreprinderii depinde in mod direct de biodiversitate. Turismul bazat pe naturd este un caz in
care veniturile companiilor depind direct de starea de sénétate a ecosistemului din jur. in astfel de
cazuri, oamenii de afaceri si managerii trebuie sa insiste mai mult cand investeasc in managementul
biodiversitatii. Pentru afacerile care nu sunt in mod direct si, aparent, dependente de serviciile
ecosistemice, accentul trebuie sa fie pus pe modul in care biodiversitatea si serviciile ecosistemice (BES)

pot afecta indirect activitatea lor de baza.

Cazurile Tn care intreprinderea contribuie la conservarea biodiversitatii si a ecosistemelor devin
din ce in ce mai populare. Companiile care inteleg si gestionezd riscurile prezentate de pierderea
biodiversitdatii si degradarea ecosistemelor ajung sa profite mai repede de oportunitdtile de afaceri,

avand cele mai mari sanse de a prospera.

Intreprinderile Tsi pot ardta influenta asupra biodiversitatii si a ecosistemelor:

1. ldentificarea impactului si dependenta afacerii dumneavoastrd privind conservarea
biodiversitatii si a serviciilor ecosistemice (BES). Primul pas este de a evalua impactul de afaceri

si dependentele asupra biodiversitdtii si a ecosistemelor, inclusiv legdturile directe si indirecte

~

in lungul lant valoric, folosind instrumentele existente, pe care veti incerca sd le imbundatdatiti pe

parcurs.

2. Evaluarea riscurilor si oportunitdtilor de afaceri asociate cu aceste efecte si dependente. Pe
baza acestei evaludri, intreprinderile pot identifica riscurile de afaceri si oportunitdtile asociate

cu impactul lor si dependentele de BES, si sa-si educe angaijatii, proprietarii, furnizorii si clientii.



Evaluare economicd a efectelor BES si dependentele pot ajuta la clarificarea riscurilor si

oportunitdtilor.

Dezvoltarea sistemului de informare BES, stabiliteste obiectivele SMART, mdsoard si valorifica
performantele si raporteazd rezultatele. Strategiile privind biodiversitatea si ecosistemele
de afaceri par sd includd un sistem imbundtdtit de informatii corporative, dezvoltarea de
obiective cantitative BES si indicatori de performantd, precum si integrarea acestora intr-un
sector de afaceri mai dezvoltat, cu riscuri mai mari si oportunitati de dezvoltare a planului
de management. Un pas important pentru castigarea Tincrederii factorilor interesati, in timp
ce se constituie presiune de grup la nivelul industriei este mdsurarea actiuni si rezultatelor si

raportarea impactului BES.

Sd& ia masuri pentru a evita, a reduce si a stabiliza riscurile BES, inclusiv compensarea in naturd
(,offset”) acolo unde este posibil. Obiectivele BES se pot baza pe conceptele de ,,nicio pierdere
netd”, ,neutralitate ecologicd” sau ,impact net pozitiv” si acolo unde este cazul includ suportul
necesar pentru compensarea biodiversitatii. Asociatiile industriale vor continua sd joace un rol-
cheie in dezvoltarea si promovarea standardelor solide si eficiente n dezvoltarea biodiversitdtii

PN

si in pregatirea ghidului pentru membrii lor cu privire la reducere impactului .

Profitati de tendintele emergente de afaceri ale BES , cum ar fi cost-eficientd, produse si piete
noi. Afacerea poate sprijini cresterea pietelor ecologice si poate ajuta la proiectarea conditiilor
de eficientd care s& permitd dezvoltarea pe piatd a serviciilor din domeniul biodiversitdtii
si al ecosistemelor, ceea ce poate duce la diversificarea produsului turistic si completarea
eforturile de combatere a caracterului sezonier a ofertei turistice. Astfel de oportunitati pot fi
facilitate prin angajarea agentiilor publice, organismelor contabilile si financiare, organizatiile

si comunitdtile de conservare.

Integrarea strategiei de afaceri si actiunile BES in cadrul unei initiative extinse de responsabilitate
sociald corporativd. Existd un potential de a spori atat starea biodiversitatii si mijloacele de
subzistentd umand, care pot contribui la reducerea sdrdciei la nivel mondial, prin integrarea

actiuniilor BES Tn sustenabilitate corporativa si in strategiile de implicarea in comunitate.

Colaborati cu partenerii de afaceri si factorii guvernamentali interesati, ONG-urile si
societdtiile civile pentru a imbundtdti orientarea si politica BES. intreprinderea poate avea o
contributie semnificativa la eforturile de conservare si la stoparea procesului de pierdere a
biodiversitatii. Mediul de afaceri trebuie sd participe mai activ la discutiile privind politicile

publice si sd promoveze reforme de reglementare adecvate, precum si sa dezvolte liniile

directorii complementare, voluntar alese.
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Cele mai bune practici de ecoturism in domeniul biodiversitatii in materie de potential de organizare

Cele mai bune practici selectate sunt analizate in functie de diferite criterii (spre exemplu, relevanta
acestora pentru sector, recunoasterea eficientei lor, etc), care sd permitd organizatiilor sa aleagd o
abordare relevante in functie de nivelul lor de progres vizavi de actiunile de conservare a biodiversitdtii.

In acest scop se utilizeazd o grild de analizd care cuprinde cinci categorii principale.

Prima categorie se referd la ,,caracteristici” si oferd o privire de ansamblu rapidd a celor mai bune

practici pentru cititor. Se oferd o descriere scurtd, precum si rdspunsuri la urmdtoarele intrebdri:

* Cine si pentru cine a fost proiectat (care este sectorul si utilizatorii)¢
* Aceastd initiativa a fost utilizatd de un grup larg de companii¢

* Rezultatele pot fi cuantificate ¢

Partea a douaq, ,,domeniul de aplicare”, ajutd cititorul sd identifice rapid domeniul de aplicare a

lantului valoric al aborddrii si in ce etapd a proiectului acesta poate fi utilizat. Aceasta abordeazd

urmatoarele puncte:

* Aceasta este cea mai bund practicd care s& acopere doar intreprinderea, lantul de valori in
amonte sau Tn aval?
* Cand se utilizeazd aceaste exemple de bune practici?2 Cdrei etape din cadrul progresului se

adresa (definirea strategiei, actiuni concrete, evaluarea impactului, etc)?

Cea de-a treia parte numitd ,,beneficii” abordeazd rezultatele obtinute. Exemplele de bune practici
iau in considerare sau analizeaza:
* Beneficile ecologice cu privire la amenintdrile biodiversitatii (pierderea si degradarea
habitatului, speciile invazive, schimbdarile climatice, poluarea si supraexploatarea)?
* Beneficile financiare (reducerea costurilor, reputatia si valoarea brandului, siguranta
aproviziondrii, inovativitate, reduceri si preturi, diminuarea riscului)?

* Beneficiile sociale (pentru angajati, cat si pentru comunitdtile locale sau alte asociatii si ONG-
uri)2
Partea ,factori de succes” este dedicatd organizatiilor care sunt interesate sa reproducd urmdtoarea
abordare:
* Ce nivel de resurse umane si financiare trebuie sa fie furnizate?
* Oare instrumentul descrie factorii care permit eficienta si succesul de implementare a abordadrii?

* Care sunt limitele abordarii?

Un set de exemple de bune practici la nivel mondial / sectorial a fost dezvoltat de-a lungul anilor
pentru a facilita integrarea biodiversitatii in mediul de afaceri. Prin urmdtoarea grild de analiza
am clasificat cele mai relevante exemple de bune practici pentru a ajuta organizatiile din domeniul

ecoturismului si a biodiversitatii sa caute si sd selecteze materialul cel mai potrivit pentru obiectivele si

problemele sale specifice.




Urmatoarele 5 exemple de bune practici au fost analizate si
clasificate (de catre Platforma Uniunii Europene privind sectorul de
afaceri si biodiversitatea) cuprinzénd de la cea mai veche la cea

mai recentd abordare:

* Ghidul operational privind biodiversitatea in domeniul hotelier
~Biodiversity: My hotel in action™ impreund cu Accor, una dintre
cele mai importante companii hoteliere din lume, IUCN a analizat
contributia pe care hotelurile o pot aduce la conservarea si
sporirea biodiversitatii prin intermediul activitatilor zilnice.
Acesta a fost lansat in anul 2008. Mai multe informatii la: hitp://

cmsdata.iven.org/downloads /iucn _hotel quide final.pdf

* Observare vietii sélbatice si turism. UNEP / CMS: Un studiu
privind beneficiile si riscurile de observare a faunei salbatice -
o activitate cu o crestere rapidd in turism - si impactul acesteia
asupra speciilor a fost lansat in 2006. Mai multe informatii la:

http:/ /www.cms.int/publications /pdf /CMS_Wildlife Watching.
pdf

* Ghidul CDB privind biodiversitatea si dezvoltarea turismului si
manualul de utilizare: Publicat de Conventia privind diversitatea
biologicd (CBD) in 2003, acesta prevede liniile directoare
internationale privind activitdtile legate de dezvoltarea
turismului durabil in ecosistemele terestre, marine vulnerabile
si de coastd si a habitatelor de importantd majord pentru
diversitatea biologicd si ariile protejate, inclusiv ecosistemelor
montane si fragile din zond. Mai multe informatii la: http: / /www.

cbd.int/doc/programmes /tourism/tourism-manual-en.pdf

* Turism si biodiversitatea - Mapping Tourism’s global footprint:
Aceastd publicatie a UNEP apdrutd in 2003 arata legdtura
dintre zona de biodiversitate si turism, atat in termeni de
amenintdri cat si de oportunitati. Mai multe informatii la: hitp://

www.unep.orqg/PDF /Tourism _and biodiversity report.pdf

* Linking Communities, Tourism & Conservation: Un proces de
evaluare a turismului. Conservation International: Conservation
International prezintd una dintre temele abordate in timpul
seminariilor sale. Acesta a fost conceput pentru practicantii din
teren cu scopul de a efectua o evaluare rapidd si o analiza
a potentialului turistic dintr-o destinatie. Acesta a fost publicat

n 2005. Mai multe informatii la: hitp://www.conservation.org

Documents/Cl_ecotourism_tourism_assessment process manual.

pdf © Emil Enchev




5.
MONITORIZAREA IMPACTULUI

VIZITATORILOR $1 MANAGEMENTUL
SATISFACTIEI CLIENTILOR

Cererea tot mai mare pentru zona naturala de agrement si turism a inregistrat o crestere a numdarului
de vizitatori in ariile protejate. Ca si raspuns, a existat o crestere in cercetarea despre impactul
vizitatorilor. De asemenea a existat si un interes crescut in stabilirea si mentinerea programelor de

monitorizare a impactului vizitatorilor.

Studii stiintifice si sistematice ale impactului vizitatorilor adesea mentionate ca domeniul ecologiei
de agrement pot fi datate cel putin din anii 1930. Aceastd linie de cercetare a devenit mai activa
incepand cu sfarsitul anilor 1960 ca si raspuns la preocuparile managementului in crestere prin
vizitarea sporitd. Un val recent de interes in cercetarea impactului vizitatorului este legat de cresterea
rapidd a ecoturismului si preocupdri concomitente cu privire la efectul destinatiilor prefioase de
ecoturism, care de multe ori se incadreaza in parcuri nationale si situri de patrimoniu (Newsome si co.
2001; Buckley 2004). n general, activitatiile prietenoase cu natura in turismul de agrement a oferit
cunostinte considerabile cu privire la impactul vizitatorilor in ariile protejate (Knight and Gutzwiller
1995; Liddle 1997; Hammitt and Cole 1998), realizénu-se multe studii concentrate pe dezvoltarea

evaludrii impactului si monitorizarea procedurilor.

Pentru a rdspunde acestei provocari, exista un acord rdspandit ca monitorizarea tendintelor in
consumul vizitatorului si conditia resursei este esentiald pentru a informa cele mai bune decizii de
management. Planificareaq, efectuarea si prelucrarea informatiei din programele de monitorizare este
adesea o sarcind dificild, cu toate acestea, si mult prea adesea managerii trebuie sd ia decizii fara
date adecvate de monitorizare. Problema este adesea exacerbata de o intelegere incompletd a

dificultatilor impactului vizitatorului care invariabil includ dimensiuni ecologice si umane.

Exemple privind impactul vizitatorilor includ eroziunea traseului, tulburarea faunei salbatice, poluarea
apei, moartea organismelor recifului de corali si conflictul si aglomerarea vizitatorilor (Ceballos-
Lascurain, 1996; Hammitt & Cole, 1998; Manning, 1986; Marion & Farrell, 1998; Shelby et al.,

1989). Problemele impactului vizitatorilor necesitd atentia conducerii pentru urmdtoarele motive:
(1) Efectele pot compromite mandatele protectiei din zona de resurse protejate

(2) Multe efecte apar rapid la niveluri initiale sau scazute de utilizare



(3) Unele efecte sunt cumulative, resurse tot mai mult degradante de-a lungul timpului; si

(4) Efectele pot duce la alte consecinte nedorite cum ar fi vizita diminuatd, beneficii economice

sau stimulente de protectie a resurselor.

Programele de management privind impactul vizitatorilor pot reduce efectele vizitatorilor inainte ca
programele costisitoare de restaurare si reabilitare sa devind necesare. Potrivit Uniunii Internationale
pentru Conservarea Naturii (IUCN), ariile protejate sunt create pentru a proteja si promova valorile
patrimoniului nostru natural sau cultural, si pentru a mentine biodiversitatea si/sau sistemele de sustinere
a vietii ecologice (IUCN, 1991). Multe tdri recunosc si promoveazd Tn mod activ beneficiile care permit
accesul vizitatorilor, astfel, ei se confruntd cu o dilema dificild de echilibrare a doud obiective de
utilizarea vizitatorilor si protejarea resurselor. Aceste probleme pot fi dificil de abordat, fard un cadru

de structurg, si ghidul de luare a deciziilor (McCool, 1994; McCool & Stankey, 1992).

in plus, cadrele de luare a deciziilor pot ajuta s& se integreze mai bine nevoile locale de resurse si
sistemele de management al resurselor in managementul zonelor protejate. Controlul national sau de
stat asupra resurselor adesea a rezultat in retragerea dreptului de vot a persoanelor indigene cu
pretentii de resurse, interzicerea accesului lor la resursele naturale (Gomez-Pompa & Kaus, 1992;
Peluso, 1993; Pimbert & Pretty, 1995).

Cadrele de luare a deciziilor asigurd o structurd pentru luarea unor compromisuri rationale si usor de
apdrat intre protectia resurselor si accesul vizitatorilor la aceste resurse. Cadrele integreazd un mijloc
de evaluare a efectelor vizitatorului si stabilirea actiunilor si strategiilor de management pentru a

minimiza sau preveni impactului vizitatorului identificate ca indezirabile.

Capacitatea de transport a fost primul cadru utilizat pentru a aborda aceste probleme. Conceptul de
capacitate de transport a fost adaptat de la managementul de rénd si a fost aplicat la managementul
de agrement la inceputul anilor 1960 (Wagar, 1964). Acesta este definit ca si totalul vizitatorilor
care utilizeazd zona si care oferd o calitate sustinutd de agrement bazatd pe atributele si aspecte
sale ecologice, sociale, fizice si manageriale (Stankey & McCool, 1990). Accentul este pus pe
stabilirea nivelului de utilizare dincolo de care efectele depdsesc nivelurile acceptabile specificate

de standardele evaluative (Shelby & Heberlein, 1986). Capacitatea de transport a turismului a fost



mai tarziu extinsd pentru a include problemele legate de dezvoltare si efectele economice si socio-

culturale privind culturile gazda (Inskeep, 1988;Wolters, 1991). Abordarea traditionald a capacitatii
de transport subliniazd stabilirea numdrului de vizitatori bazatd pe relatii matematice ale variabilelor
de interes. Astfel, capacitatea de transport include atat elemente descriptive (de exemplu, parametrii
de management, cum ar fi tipul si gradul de utilizare legate de impact) cat si componente evaluative
(de exemplu, valoarea judecdtilor despre acceptabilitatea unor niveluri diferite de efecte) (Shelby &
Heberlein, 1984). Importanta componentei evaluative este adesea subestimatd sau nefacutd explicit,
care mascheazd subiectivitatea inerentd in procesul capacitdtii de transport. Expertii pot selecta cét si

evalua indicatorii de efect social si ecologic pe baza experientei anterioare si a altor studii.

Cadrul Managementului Impactului Vizitatorului asupra Ariilor Potejate (PAVIM), cum ar fi capacitatea
de fransport, recunoaste constréingerile de management, dar si include analizele problemei de efect,
flexibilitatea selectiei de strategie multipla si implicarea publicd. PAVIM identificd oportunitati de
management si probleme de impactului vizitatorului, cuprinde o etapa a analizei problemaei prin
angajarea unui grup de experti pentru a nlocui indicatorii, monitorizarea si standardele si rezultatele

n selectarea, implementarea si evaluarea actiunilor de management a impactului vizitatorului.

Participarea publicd si grupul de expertfi

PAVIM include participarea publicd si un grup de experti deoarece decizile de management sunt in
cele din urm& mai degraba sociale si politice decat tehnice (McCool & Cole, 1997). ‘Publicul’ include
localnicii, vizitatorii si alte parti interesate care doresc sd participe la luarea deciziilor. Participarea
publica este deosebit de relevantd in primele trei etape, pentru a identifica valorile si scopurile ariilor
protejate, obiective de management si probleme de efect, precum si acceptabilitatea problemelor de
efect dar pot, de asemenea aparea de-a lungul deruldrii procesului. Forumul depinde de numarul de
persoane implicate si de problemele discutabile care se analizeazd. Managerii ariilor protejate joacd
un rol semnificativ in dezvoltarea programelor de participare publica deoarece ei sunt responsabili
de echilibrarea nevoilor si intereselor vizitatorilor si a factorilor interesati, cu mandate de protectie a
resurselor si constréngerilor de management (Ceballos-Lascurain, 1996). Grupul de experti lucreaza

cu managerii si personalul ariilor protejate pentru a analiza problemele de efect, selecta actiunile



de management si evalua eficacitatea strategiei. Grupul este compus din persoane cu expertizd
relevanta pentru cele mai mari probleme de management prioritare. Grupul poate include persoane
cu cunostintd sociald si medii de management a impactului vizitatorului si indivizi cunoscatori despre
problemele locale de véandtoare. Expertii pot include rezidenti locali, reprezentanti ai agentiilor, oameni
de stiintd, personalul organizatiei non-guvernamentale si alte persoane de origine locald, nationald
sau internationald. Expertii diferd de public, deoarece ei sunt nominalizati sau altfel selectati de catre
managerii zonelor protejate pentru expertiza lor in ceea ce priveste problemele specifice. S-ar putea

sa fie o suprapunere intre sectorul public si expertii selectati ca reprezentanti publici.

Etapele PAVIM

PAVIM este un proces iterativ, flexibil, din sase etape in care participantii pot lua in considerare simultan
consecintele optiunilor de zonare, acceptabilitatea efectelor diferite si implicatiile de selectare a
diverselor tactici de management, toate care au fost identificate ca fiind atribute importante ale

cadrului de luare a deciziilor (McCool, 1994).

Etapa 1: Identificarea valorilor zonei, scopul si zonele de management

Intentia acestei etape este de a caracteriza valorile naturale, culturale, de agrement si alte resurse,
pentru a descrie scopul si semnificatia ariei protejate si s& desemneze zonele de management.
Problemele care afecteazd zonarea sunt discutate, incluzand facilitdtile, accesul si infrastructura, locatia
caracteristicilor de atractie, conditiile sociale si de resurse, utilizarea de resurse locale comunitare si
alte cerinte, activitdti de agrement, intensitatea managementului, precum si alte aspecte economice,
politice si sociale. Intrarea publicului este initiata pentru a dezvolta o intelegere comund intre managerii
teritoriali si public despre scopul zonei protejate si zonarea de management. De exemplu, zonarea
poate fi folositd pentru a separa tipurile de conflict potentiale sau niveluri de vizitare, pentru a potrivi

tipuri sau niveluri de vizitare, cu capabilitati de resurse (Leung & Marion, 1999).

Etapa 2: Obiective specifice de management

Intentia etapei 2 este de a preciza obiectivele de management pentru fiecare zond pe baza legislatiei
n vigoare, gestionarea politicilor de agentie, si intrarea de management a factorilor interesati. Aceastd
etapa este in mod explicit diferentiatd de etapa 1 pentru a sublinia importanta definirii si precizarea
obiectivelor de management prescriptive. Obiectivele trebuie sd fie specifice, realiste, realizabile,
limitate in timp, si ar trebui sa reflecte compromisurile dintre utilizarile resurselor concurente. Resursa
doritd, conditiile sociale si manageriale, ar trebui sa fie caracterizate si reflectate in obiectivele
identificate pentru fiecare zond. De exemplu, obiectivele conditiei sociale care definesc experientele
dorite de vizitatori pentru zone pot fi caracterizate din punct de vedere al interactiunii cu personalul
parcului, cantitatea sau tipul de utilizare al vizitatorului, contactul cu sau proximitatea fatd de mediile

naturale si nivelul de cunostinte, efort sau risc necesar pentru a experimenta zona.

Specificitatea mai mare in aceste obiective de management este necesard pentru a sprijini evaludrile de
acceptabilitate a efectelor umane si pentru a ghida alegerea raspunsurilor adecvate de management.

De exemply, obiectivele de resurse, care precizeaza conditiile dorite de |atimea traseului pot fi evaluate



pentru gradul de conformitate, in timp ce obiectivele conditiei manageriale in ceea ce priveste nivelul

sau tipul de dezvoltare a facilitatilor pot ghida selectia actiunilor corective.

Etapa 3: Identificarea si prioritizarea problemelor de efect

Scopul etapei 3 este de a identifica si prioritiza problemele efectului legate de vizitator care sunt
judecate de incalcarea conditilor dorite sociale, de resurse si manageriale exprimate in obiectivele
de management pentru fiecare zond. Problemele se referd la resurse specifice nedorite si efectele
experientiale ale vizitatorilor, cum ar fi perturbarea faunei salbatice, eroziunea traseului, degradarea
atractiei caracteristice, gunoiul, si conflictele de aglomerare si de vizitare. O serie de probleme este
identificatd de cdatre personalul ariei protejate si publicul ca parte a unui proces de brainstorming.
O listd de prioritati este apoi creatd in semn de recunoastere a resurselor de management limitate
si disponibile. Lista se bazeazd pe tipurile de resurse afectate, costurile suportate prin neabordarea
problemei , capacitatea de management pentru a rezolva problema, precum si efectele asupra
experientelor vizitatorului, localnici si resurse naturale si culturale. Acest proces este folosit pentru a
determina acceptabilitatea relativa a efectelor si ajutd la orientarea grupului de experti in analizarea
acestor efecte. Prioritdtile pot fi, de asemenea, alocate prin tehnici de gestionare a riscurilor, care iau
n considerare gravitatea, durata, extinderea zonald a efectului si vulnerabilitatea resurselor afectate
(Cole & Landres, 1996).

Etapa 4: Efectuarea analizelor problemei

Scopul etapei 4 este de a efectua analizele problemei care implica grupul de experti si personalul
zonei protejate. Membrii grupului sunt selectati pe baza cunostintelor lor a problemelor de efect si/
sau experienta in rezolvarea problemelor similare in alte arii protejate. Analiza problemei include
vizite la fata locului pentru a vedea si a discuta despre problemele de efect, in contextul site-ului,
evolutia lor in timp si eficienta oricaror interventii anterioare de management. Membrii grupului
pot de asemenea identifica alte probleme de efect pentru evaluare si actiuni proactive. Un proces
recomandat de problema-analiza este descris mai jos. Acest proces evidentiazd o analizd atentd a
cauvzelor problemelor de efect (de exemplu, comportamentul nepotrivit al vizitatorilor) si alti factori
influenti (de exemplu, vegetatia fragila) si rolul locatiei de facilitate, constructie si intretinere. O
intelegere aprofundatd a procesului de efect este criticd pentru identificarea rdspunsurilor eficiente
de management. Membrii grupului pot de asemenea lua in considerare monitorizarea disponibila sau

cercetarea.

Etapa 5: Selectarea §i implementarea activnii(lor) de management

Scopul etapei 5 este de a selecta si implementa strategiile de management si tactici pentru a aborda

problemele prioritare de management ale impactului vizitatorului. Tntregul spectru al strategiilor

disponibile include reducerea utilizdrii intregii zone, reducerea utilizarii zonelor cu probleme,




Analiza problemelor de gestionare a resurselor si a impacturilor sociale legate de vizitare:

I. IDENTIFICAREA $§1 EVALUAREA PROBLEMEI

A. Evaluarea problemei (lor): rezumat concis care descrie resursa primard si/sau
problemele sociale cu impact asupra vizitatorilor.

B. Descrierea problemei (lor): Descrierea succintd a fiecdrui impact.

C. Istoria si contextul problemei (lor): Rezumatul aparitiei problemei, interventii anterioare
de management si eficienta acestora.

D. Cauze si factori influenti - evaluarea cauzelor si factorilor influenti care stau la baza
intensificarii impactului. Considerente privind factorii de utilizarea (spre exempluy, tipul

si numdarul vizitatorilor, comportamentul vizitatorilor si densitatea de utilizare), factori

de mediu (de exemplu, topografie, sol si tipul de vegetatie) si factorilor de conducere
(managementul vizitatorilor si durata sederii, proiectare, construirea si intretinerea

facilitatiilor).

Il. IDENTIFICAREA $I EVALUAREA STRATEGIILOR $1 TACTICILOR

A. Elaborarea unei liste complete cu strategiile de management adecvate si eficiente si

tactici pentru fiecare impact.

B. Evaluarea eficacitatii potentiale, fezabilitatea de management (costuri, personal,
intrefinere pe termen lung), costurile vizitatorilor privind satisfactia de libertate si
respectarea vizitatorilor preconizatd pentru fiecare strategie si mentinerea fiecdri tactici
sau reinoirea resurselor. (Cole et al, 1987;. Hammitt & Cole, 1998). Tacticile sunt mijloacele
de atingere a strategiilor, spre exemplu, dezvoltarea unui mesaj educational care sa-i
determine pe vizitatori s aibd un comportament adecvat, cu un impact minim asupra
mediului sau oferirea altor facilitdti si trasee care sa contribuie la durabilitatea resurselor
(Anderson et al., 1998). Un avantaj principal al utilizarii grupurilor de experti care sd
identifice si sa evalueze alternativele este cunoasterea profundd a proceselor de impact si

experienta actiunilor de management utilizate in alte domenii.

Strategii alternative sunt luate in calcul de catre grupul de experti si de personalul ariei
protejate, In termeni generici pentru evaluarea aplicabilitatii lor. Dacd o strategie este
adecvatd, acest lucru depinde de zona de gestionare si de obiectivele sale, managementul
de fezabilitate, nivelul public de acceptare, eficacitatea potentiald, efecte asupra
altor impacturi si consecintele pentru vizitatori (Loomis & Graefe, 1992). Spre exemply,
strategiile indirecte, cum ar fi educatia, tind s fie din ce In ce mai mult preferate de
vizitatori in comparatie cu strategiile restrictive, cum ar fi locurile amenajate de campare.
(McCool & Christiansen, 1996). Apoi, se identificd tacticile specifice de gestionare sau
actiuni de implementare a fiecdrie strategii selectate. Managerii pot alege sd se consulte
cu reprezentantii publici inainte de finalizarea selectdrii strategiilor si tacticilor. Actiunile

selectate sunt mai apoi puse in aplicare de cdtre manageri.




schimbarea locului de utilizare in zonele cu probleme, schimbarea timpului de utilizare, schimbarea
tipului de utilizare si comportamentul vizitatorilor, schimbarea asteptdrilor vizitatorilor si cresterea

rezistentei resurselor.
Pasul 6: Evaluarea eficacitdtii actiunilor

Scopul pasului 6 este de a evalua strategiile si tacticile implementate. Expertii si personalul ariei
protejate revizuiesc actiunile de management implementate anterior si succesul acestora in a rezolva
problemele sociale si de resurse vizate. De asemenea, sunt evaluate si costurile, cum ar fi: cheltuielile
si cerintele personalului, precum si actiunile interzise vizitatorilor. De dorit pentru aceastd etapd ar fi
sd fie implicati reprezentanti din sectorul public pentru a defini problemele si solutiile alternative si sa
se evalueze acceptarea publicului cu privire la solutiile preferate. Atunci ar fi descoperite recomanddri
pentru continuarea sau modificarea actiunilor anterioare, precum si gdsirea unor actiuni alternative.
Dacd resursele financiare si programul personalului le permite, managerii pot alege sd faca studii
cu privire la impactul vizitatorilor (ex: evaluarea latimii si adancimii traseului sau evalurea mdarimii si
recrearea solului de expunere) (Marion & Leung, 2001; Marion, 1991). Managerii pot de asemenea
s& adune date calitative (ex: rapoarte sau inregistrari pastrate de personal cu privire la identificarea

anumitor probleme si succesul actiunilor intreprinse pentru a le remedia.

Chiar dacd nu este definit in cuvinte, scopul programelor de monitorizare este de a identifica schimbari,
sperdnd a le identifica inainte ca ecosistemul sd sufere schimbdri pe termen lung sau chiar schimbari
ireversibile (Boulton, 1999; Hadwen et al.,, 2005a; Monz & Leung, 2006). Atingerea acestui scop
presupune mdsurarea indicatorilor sensibili la scale temporale si spatiale corespunzdtoare (Hadwen
et al.; Leung & Marion, 2000; 2005a; Monz & Leung, 2006), si totusi, programul de monitorizare
nu trebuie neaparat sd demostreze o relatie de cauzalitate intre orice perturbare datd si indicatorii
masurati. in acest scop, abordarea aleasd pentru a dezvolta un program de monitorizare ar trebui sé

difere de cea necesard pentru crearea unui proiect de cercetare ecologicd.

In termeni simpli, cercetarea impactului vizitatorilor stabileste o legaturd intre indicatorii de mediu si
cei de activitate, in timp ce monitorizarea poate presupune de multe ori legatura de cauzalitate si

concentrarea asupra raportdrii schimbarilor in indicatori.

Pentru a demonstra legdtura dintre cercetare si monitorizare, a fost creatd o hartd a evaludrii fluxului
vizitatorilor (Figura 1), care evidentiaza un proces pe care managerii ariei protejate il pot urma
pentru a dezvolta strategii de evaluare a impactului vizitatorilor in ariile lor protejate. Existd 4 pasi-
cheie in acest proces: (1) identificarea activitatilor vizitatorilor; (2) analizarea impactului vizitatorilor;
(3) monitorizarea impactului vizitatorilor; si (4) evaluarea monitorizdrii impactului vizitatorilor. Primul
pas, si anume identificarea gamei, frecventei si amploarea activitdtilor vizitatorilor la site-uri focale
reprezintd o componentd importantd, dar adesea trecutd cu vederea a evaluarii a vizitatorilor
(Cole, 2006; Hadwen et al, 2005b; Newsome et al, 2002). Profilului vizitatorilor, asa cum este
numit uneori, este primul pas necesar in formularea unei strategii de management care conecteaza
vizitatorii si de mediu la site-urile cheie. Numeroase studii au ardtat cd s diferite site-uri si utilizatorilor
diferite conduc la intensitati diferite si tipuri de activitati (Hadwen et al, 2005b;. Hammitt & C Ole,
1998; Liddle, 1997), este important ca monitorizarea vizitatorilor sa fie efectuatd la mai multe
situri Tnainte de inceperea activitdtilor de cercetare si monitorizare. Cu toate acestea, dupd cum

s-a mentionat de cdtre Newsome et al. (2002), activitatea de monitorizare a vizitatorilor de multe



1. Identificarea activitatilor vizitatorilor
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Figura 1: Diagrama evaludrii impactului asupra fluxului de vizitatori. Diagrama
conceptuald ardtdnd legdturile si diferentele dintre analizarea impactului
vizitatorilor si monitorizarea impactului vizitatorilor in ariile protejate. (Sdgetile

negre reprezintd componente ale unui proces care cel mai probabil va fi efectuat

de personalul administratiei ariei protejate).




ori nu se desfdsoard, ci de multe ori nu este prioritard fatd de
alte operatiuni realizate in ariile protejate, cum ar fi furnizarea de
facilitati pentru rulote si autorulote. in ciuda faptului cé desi este
de obicei trecutd cu vederea, evaluarea vizitatorilor si a tipurilor
de activitati la care acestia iau parte, acest aspect este important
in stabilirea unui cadru de referintd pentru viitoarele decizii privind
gestionarea si abordarea procesului de monitorizare. De exemply,
n urma colectdrii informatiilor cu privire la tipurile de vizitatori si a
tipurilor de activitati ale acestora, activitdtile care sunt dominante,
sau activitatile care in special amenintd mediului la nivel local, sunt
cele care ar trebuii sd constituie centrul de cercetare viitoare si

monitorizare (Hadwen et al., 2005).

Cercetarea impactului vizitatorilor este al doilea pas al procesului
(Figura 1), In care ecologistii specializati in activitati de recreere si
personalul ariei protejate pot deveni implicati in testarea ipotezelor
experimentelor care au ca scop examinarea rdspunsurile ecologice
la o activitate, sau a stresului, de interes. Acest tip de cercetare
se va efectua in mod normal, sub forma unui experiment replicat
spatial si / sau temporal si care genereazd informatii relevante
pentru dezvoltarea protocoalelor de monitorizare. De exemplu, ar
putea fi identificati indicatorii care sunt in mod deosebit receptivi
la activitatea vizatd si care sa indice modul in care programele de
monitorizare ar putea fi spatial si temporal stabilite pentru a cdpta
efectele ce ar trebui s se producd. Prin urmare aceastd abordare
stiintificd pentru stabilirea unui program de monitorizare este
importantd iar managerii ariilor protejate au o pozitie ce poate

fi sustinutd in procesul de monitorizare si administrare (Cole, 2006).

Al treilea pas in procesul de monitorizare este impactul vizitatorilor
(Figura 1). In acest scop, activitatile de monitorizare trebuie sa
concentreze resursele asupra atingerii obiectivelor realizabile prin
investigarea schimbdrilor, in special a indicatorilor de interes. Odatd
ce monitorizarea impactului vizitatorilor este in curs de desfdsurare,
evaluarea continud a impactului vizitatorilor si succesul programului
de monitorizare trebuie sd fie intreprinsd. Aceasta este a patra
etapd a acestui proces, care este identificatd ca si etapd de evaluare
a impactului de monitorizarii vizitatorilor. Acest pas este in mare
mdsurd un rdspuns de interpretare si de gestionare a procesului.
in acest scop, existd numeroase bucle de feedback de la acest
pas, care necesitd o evaluare a cercetdrii folosite Tn continuare si a
eforturilor de monitorizare (Figura 1). Aceste bucle de feedback sunt
deosebit de importante, deoarece n timp ce obiectivul monitorizarii

poate fi simplu (de exemplu, pentru a detecta schimbdrile), natura




complexd a sistemelor naturale se asigurd cd rdspunsul indicatorului
(indicatorilor) si rezultatele de monitorizare pot fi uneori confuze si
/ sau dificil de interpretat. Atunci cénd rezultate confuze sunt atinse,
ar fi necesar pentru managerii de arii protejate sd se consulte cu
ecologistii care oferd servicii de agrement (locali sau externi) pentru
a examina posibilele relatii cauzale din spatele rezultatelor confuze
sau pentru a obtine o evaluare independentd a monitorizarii si
strategiilor de management (Buckley, 2003, C Ole, 2006).

De asemeneaq, acesta poate fi cazul in care problemele sensibile
la politica de mediu sau siturile necesitd evaludri independente de
administratia parcului. O altd bucld importantd a feedback-ului
ajutd la dezvoltarea planului de actiune de management atunci
cand indicele pragului de ingrijorare este depdsit (Figura 1). Aceasta
bucla subliniazd faptul c& programele de monitorizare trebuie sa fie
n concordantd cu planurile de management pentru siturile din ariile
protejate deoarece monitorizarea izolatd a operatiunilor nu serveste
nici unui scop. Administratiile de arii protejate trebuie sa dispund de
resursele necesare pentru a fi in masurd sa rdspundad la rezultatele
eforturilor lor de monitorizare de a dezvolta si implementa planurile
de actiuni, care vor imbundtdti in etape viitoare de monitorizare
raspunsul indicatat. Evaluarea actiunilor de management scade in
diagramd prin informarea oamenilor de stiintd si a managerilor
de proiect si indicarea pragului de interes precum si impdrtdsirea
succesului cu personalul ariei protejate, sau informarea cu privire la

activitatile de management.

isti

Prin acest proces, ecologistii, specialisti in recreere si managerii ariilor

. o~

icafi in proiecte de colaborare,

protejate pot deveni mult mai impl
care vor construi datele noastre atdt pe componenta de cercetare
cat si pe probleme de management. Acest proces foarte simplu
prezintd legdtura importantd dintre cercetare si monitorizare, care

este necesard pentru a sprijini managementul ariilor protejate cu
situri foarte vizitate. In cele din urmg, relatiile dintre fiecare etapa
a procesului trebuie sd fie bine intelese (si adoptate) in cazul in care

[

obiectivele comune de vizitare durabild si conservare trebuie sa fie

indeplinite in zonele foarte vizitate din ariile protejate.

Madsurarea Impactului Managementului Vizitatorilor este direct legat
de Satisfactia Clientilor si de consecintele ultimului proces. Multi
cercetdtori au analizat importanta satisfactiei clientilor. Kotler (2000)
defineste satisfactia ca: ,sentimentul unei persoane de pldcere
sau de dezamdgire care rezultd din compararea performantelor
unui produs perceput (sau rezultat), in raport cu asteptdrile sale”.

Hoyer si Maclnnis (2001) afirmau cd satisfactia poate fi asociatd cu
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sentimentele de acceptare, fericire, usurare, entuziasm, si incantare.
Existad multi factori care afecteazd satisfactia clientului. Potrivit lui
Hokanson (1995), acesti factori includ angajati prietenosi, angajati
curtenitori, angajati documentati, angajati serviabili, precizie de
facturare, facturare optimd, preturi competitive, servicii de calitate,
bunuri de calitate, claritate de facturare si servicii rapide. Pentru
a obtine satisfactia clientilor, organizatiile trebuie sa fie in mdsurd
sd satisfacd nevoile si dorintele clientilor (La Barbera si Mazursky,
1983). Satisfacerea nevoilor clientilor exprimd lipsa pierderii unui
client (Kotler, 2000). Dorintele clientilor, dup& Kotler (2000) se
referd la ,,forma adoptatd la nevoile umane asa cum acestea sunt

modelate de cultura si personalitatea individului”.

Cu toate acestea, Bowen si Chen (2001) afirmd c& avéand clienti
satisfdcuti nu este de ajuns, trebuie s existe clienti extrem de
multumiti. Acest lucru se datoreazda faptului cd satisfactia clientului
trebuie s& conducd la loialitatea clientilor. Bansal si Gupta (2001):
~Castigarea fidelitatii clientilor nu castigarea loialitatii clientilor
cheie a devenit un obiectiv esential de marketing impartdsit de
catre toti actorii-cheie din toate industriile de catering pentru clientii

din sectorul de afaceri.

Imperativele strategice pentru construirea unei baze de clienti fideli

sunt:

* Concentrarea pe clientii-cheie

* Generea proactivd a unui nivel ridicat de satisfactie a clientilor
cu fiecare interactiune

* Anticiparea nevoilor clienfilor si s& rdaspunderea la acestea
inaintea concurentei

* Construirea unei legdturi mai stranse cu clientii

* Crearea unei valoari de percepere”.

Sivadas si Baker-Prewitt (2000) subliniazd faptul ca ,existd o
recunoastere crescéndd vizavi de mdsurarea satisfactiei clientilor
care ar trebui sa fie datd de obiectivul final, fidelizarea clientilor”.
Fornell (1992) mentioneazd cd ,nivelul ridicat de satisfactie a
clientului va duce la loialitate crescutd fatd de firmd, iar clientii vor
fi mai putin predispusi la deschiderile spre concurentd”. Acest punct
de vedere a fost impdrtasit si de Anton (1996), care a afirmat
cd ,satisfactia este pozitiv asociatd cu intentia de cumpdrare,
posibilitatea de a recomanda un produs sau un serviciv, loialitate si

profitabilitate”.

Clientii ar putea deveni fideli unei organizatii pentru o perioadd

indelungatd de timp (Evans si Berman, 1997). Guiltinan, Pavel si




Madden (1997) cred ca clientii multumiti pot repeta actiunea lor
(si chiar sa devind clienti loiali). Sivadas si Baker-Prewitt (2000):
»Satisfactia influenteazd, de asemeneaq, si probabilitatea de a
recomanda un raion din magazin, precum si de a cumdra din nou un

produs, dar nu are niciun impact direct asupra loialitatii.

Astfel, satisfactia Tn sine nu Tnseamnd loialitate. Cu toate acesteq,
satisfactia atrage loialitatea, care reprezintd o conditie necesara
pentru mentinerea unei atitudini relativ favorabile, care atrage
recomandarea produselor si actiunea de (reJcumpdrare din magazin.
Odatd ce clientii recomandd un magazin aceast lucru favorizeazd

atat clientela cat si loialitatea fatd de acel magazin.

Mdsurarea managementului satisfactiei clientilor n cadrul logicii

produsul ecoturistic este formatd din sapte componente de baza:

1. Siguranta si perceptia sigurantei — Dupd& cum am vdzut in capitolul
precedent, vizitatorii trebuie sa fie in sigurantd, si sG se simtd in
sigurantd. Nimic mai mult nu intrerupe distractia dintr-o excursie ca
grija ranirii sau moartea unei persoane. De vreme ce tinutul sdlbatic
din Alaska este un mediu nefamiliar pentru majoritatea vizitatorilor,
acestia pot lua in calcul pericole mult mai sumbre decét ceea ce
existd n realitate. Este important ca un ghid sd facd demersuri

treptate pentru a elibera vizitatorii de aceste temeri.

2. Confort - Vizitatorii pot avea cu usurintd stari de frisoane,
deshidratare, epuizare sau pur si simplu se simt incomozi cd au stat
prea mult jos sau in picioare. Asigurati-va c& acestia au o multime
de ocazii s doarmd, s mdndncd bine, si sd se ingrijeascd de
igiena personald. in special, persoanele mai in véarstd, simt nevoia

sa utilizeze baia si sa se shimbe mai des decat tinerii.

3. Alimentatia - De asemenea, persoanele in varstd sunt mult mai
sensibile la alimentele pe care le mandncd. Multe dintre acestea
tin regim sau trebuie sd respecte o anumitd dietd alimentard. Unii
dintre ai au anumite preferinte si pur si simplu nu se pot bucura
de o excursie decét dacd consumd alimentele care le plac. Meritd
sa infrebati din timp detalii cu privire la preferintele alimentare si
la interdictii. Cel putin, produse alimentare trebuie sa fie de bund
calitate (ingrediente proaspete, de calitate si bine pregatite). Uitati
de tocand din conserva si pachetele cu macaroane si brénzd. Trebuie
sd aveti o ofertd variatd de alimente. Nu ati vrea ca oamenii sa
moar& de foame in excursiile organizate de dvs. Intotdeauna oferiti

gustdri infre mese.

4. Comoditate - Acest lucru se traduce prin servicii personale. Chiar

fnainte de a incepe excursia puteti sa aflati planurile de calatorie




ale vizitatorilor, s& oferiti o listd cu imbracdminte si echipamente
necesare, si sd rdspundeti cu precizie si entuziasm la toate intrebdrile.

Pe parcursul turului puteti s va asteptati sd duceti bagaije si
accesorii, s potriviti anumite unelte de pescuit sau echipamente de
fotografiat. Este posibil sa-i ajutati chiar sa se imbrace. Ca ghid,
dumneavoastrd sunteti expertul - si asta face parte din frumusetea

meseriei.

5. Experiente de neuvitat — Trebuie sa oferiti o experientd deosebitd,
memorabild care se diferentiazd de restul activitatilor. Nu vitati ca

vizitatorii doresc sd ,,experimenteze” si nu doar ,sd vada”.

6. Interpretare — Menirea dvs. nu este numai de a duce vizitatorii
ntr-un loc interesant, ci trebuie sa-i ajutati sa inteleagd ceea ce vad.
Este important s& cunoasteti si sd explicati istoria locald naturald.
Asta Tnseamnd cd trebuie sd cunoasteti speciile de pdsdri, animale
si plante (denumirea lor comund si stiintificd) iar pentru a vorbi
despre nise ecologice (despre cum toate speciile locuiesc impreund
siinteractionezd unele cu altele). Dacd faceti turism cultural,
interpretarea este la fel de importantd. Prezentati locul, oamenii,

istoria, modul in care Tsi trdiesc oamenii viata de zi cu zi.

7. Divertisment — Este important sa fiti atat un bun povestitor cat si un
conducdtor de activitati. Nu ati vrea ca clientii dvs. sa se plictiseasca
pe durata excursiei. Spuneti glume (fiti atent aici si evitati glumele
rasiste, politice, culturale sau umorul grosolan), spuneti povestioare
sau orice este nevoie pentru a pdstra zdmbete pe fetele clientilor
dvs. Amintiti-va descrierea unui ghid personal de pescuit - slujba lui
nu este de a prinde peste, ci de a ajuta pescarii sa se distreze n

tfimp ce pescuiesc.

Asociatia Mondiald de Turism a formulat cdteva sfaturi

suplimentare privind satisfactia vizitatorilor:

* Timpul este foarte important pentru oamenii aflati in vacanta sau
care Tsi planificd o vacanta:

o Sd raspundd cu promptitudine la apeluri si e-mailuri

o Sd se respecte cu strictete programul de plecare si de intoarcere
o in afaré de ora de plecare si de Tntoarcere, incercati sa
reduceti la minimum programarea aparentd si sa alocati timpul
necesar pentru activitdti, si pentru rezolvarea problemelor care

ar putea sa apara.

* Mentineti cele mai Tnalte standarde posibile in fiecare parte a

operatiunilor dvs., inclusiv:




o imbr&caminte si ingrijire personald - Fiti ingrijit si curat.
o Tn'rrejrinerea vehiculelor, echipamentelor si facilitatilor.
o Conduita personald si modul de prezentare - Nu fumati, nu
beti, nu Tnjurati, nu folositi un limbaj grosolan sau neadecvat in
preajma oaspetilor.
. Tnvéjojri sa fiti un bun ascultator. Vizitatorilor le place sa vorbeasca
despre ei insisi, familie, casd, loc de muncd. Le place sa vorbeascd

.« v

despre alte locuri pe care le-au vizitat si s& compare alte excursii cu

a dvs. Puneti-le o multime de intrebdri si fiti interesat de raspunsurile

lor. Niciodatd s& nu va contraziceti cu clientii despre politicg, religie,

sau orice altceva.

-

* Acordati o atentie sporitd copiilor, dacd sunt Tn excursie. Pdrintii

nu vor fii fericiti in cazul in care copiii lor sunt nemultumiti. Pdrintii
trebuie sd stie Tn orice moment faptul cd acestia sunt in sigurantd, cd
se simt bine si se distreazd. Pentru pdrinti, valoarea unei excursii este

mdsuratd prin bucuria copiilor.

* Aderati la principiile de ecoturism. Obtineti o copie a liniilor
directoare oferite de Asociatia din Alaska pentru recreere si turism
(AWRTA) sau altd organizatie recunoscutd si faceti tot posibilul
pentru a le urma. Nu puteti indeplini toate standardele lor, dar
fac ceea ceea ce va std in putintd. Va veti simti bine cénd veti
observa cd clientii dvs. apreciazd cd oferiti ceea ce promovati prin

instrumentele dvs. de marketing.

* ,Sub promisiune si peste asteptari”. Oferiti oaspefilor dvs. o

experientd care sd le intreacd asteptdrile.




6.
POLITICA EUROPEANA DE

CERTIFICARE $1 CRITERIILE
DE ECOTURISM

Acest modul a fost elaborat de Asociatia de Ecoturism din Romdnia

in ultimele trei decenii ecoturismul s-a réspandit treptat, de la nivel academic pana la afaceri in turism,
precum si de la agentii de conservare a naturii pdnd la dezvoltatorii de turism. Cu toate acestea,
n ciuda diverselor definitii recunoscute, cum ar fi cele promovate de Societatea Internationald de
Ecoturism (TIES) sau Programul Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP) este destul de dificil pentru cineva
sd aprecieze cat de aproape se afld o intreprindere din turism sau un dezvoltator turistic de definitia
ideald a ecoturismului. La nivel mondial s-au dezvoltat numeroase coduri de conduitd, standarde
privind evaluarea calitatii, precum si standarde de certificare a serviciilor din domeniul dezvoltdrii
durabile sau ecoturism. La inceput in Australia (Programul de Acreditare in Naturd si Ecoturism) si
mai tarziv n diverse alte tdri, conceptul de ecoturism a fost transpus intr-un set de criterii care pot fi
masurabile. De-a lungul timpului s-au dezvoltat foarte multe sisteme de certificare care au subliniat
necesitatea elabordrii unui set universal de criterii pentru serviciile de ecoturism si conduita unui turist.
Acest lucru a devenit foarte important din cauza discrepantei dintre sistemele existente si marea

varietate de standarde de calitate din oferta ecoturistica.

In réndurile urmatoare gasiti o selectie a standardelor de referintd cu privire la dimensiunea

internationald si europend a criteriilor de certificare in ecoturism.

Criteriile Globale de Turism Durabil (GSTC)

O initiativa ,,globald” de dezvoltare a turismului durabil a fost lansatd in 2007. Coalitia a fost
formatd din 27 de organizatii si a fost initiatd de catre Programul Natiunilor Unite pentru Mediu
(UNEP), Fundatia Natiunilor Unite, Organizatia Mondiald a Turismului (OMT), precum si Alianta
pddurilor tropicale. Obiectivul coalitiei a fost de a stabili un set minim de criterii in turismul durabil.
Cea de-a doua versiunea a criteriilor a fost recent lansatd (martie 2012), avénd la bazd trei ani de
contributie publicd la Tmbundtdtirea versiunii 1 (lansatd in octombrie 2008 la Conferinta Mondiala
pentru Conservare din Barcelona). Coalitia initiald a devenit oficial Consiliul Global de Turism Durabil
care in prezent administreaza criteriile GSTC. Acest set de criterii acoperd doud domenii: sectorul
de afaceri - hoteluri si tur-operatori si destinatii (www.gstcouncil.org). in afard de certificare,
GSTC acoperddiverse alte programe legate de destinatii, educare si formare, accesul pe piatd,

etc.



Reteauva Europeand de Ecoturism — EEN

in 2011 a fost infintatd Reteaua Europeand de Ecoturism - EEN ca un rezultat al proiectului european
ECOLNET care Tsi propune realizarea unei comunitdti virtuale de interes, deschisd spre noi membri.
EEN reuneste, in principal pentru schimb de bune practici si cunostinte, factorii interesatii din domeniul

turismului Tn naturd si ecoturism.

Membrii Retelei Europene de Ecoturism (EEN) pot fi organizatii europene si organisme din urmdtoarele

categorii:

* Sisteme de certificare si acreditare

« Intreprinderi care activeaz& in domeniul turismului in naturd si ecoturism

* Parcuri naturale, autoritatii de administrare a ariilor protejate, ONG-uri, GAL-uri (Grupuri de
Actiune Locald) si asociatii din ecoturism.

* Organizatii de educare si instruire, variind de la universitdti si institute de cercetare pénd la scoli
profesionale si grupuri scolare de formare

* Experti in ecoturism si in evaluarea calitdtii

* Administratii de gestionare a destinatiilor turistice precum si autoritati nationale, regionale si

locale care influenteazd dezvoltarea turistica.

Membrii care au fondat Reteau Europeand de Ecoturism si partenerii ECOLNET sunt:
e Centrul PRISMA pentru Studii de Dezvoltare, Grecia, www.prismanet.gr;
* ECOTRANS eV, Germania, www.ecotrans.org;
* Asociatia de Ecoturism din Estonia, www.ecotourism.ee;
* Universitatea estoniandde stiinte biologice, Estonia, www.emu.ee;
* ECOTONO - Consultantéde Mediu, Turism si Dezvoltare, Spania, www.ecotono.es;
* Silvacultura Ltd, Finlanda, www.silvacultura.com;
* Centro Turistico Studentesco e Giovanile - CTS, ltalia, www.cts.it;
* Imaginary srl, ltalia, http://i-maginary.it /;
* Fundatia Pan Parks, www.panparks.org;
* ECEAT, Olanda, www.eceat-projects.org;
* Asociatia de Ecoturism din Roméania, www.eco-romania.ro;

* Universitatea Edinburgh Napier, Marea Britanie, www.napier.ac.uk

Reteaua Europeand de Ecoturism difuzeazd, sprijind si sustine procesul de invatare ECOLNET si
strategiile de evaluare pentru imbundtdatirea cunostintelor si calitatii serviciilor ecoturistice europene,
printre care programul de invatare online si sistemele de evaluare pentru agentii, companii si evaluatori
care doresc s& aplice Standardul European de Certificare in Ecoturism (EETLS)

(www.ecotourism-network.eu).

Unul dintre obiectivele principale ale EEN este de a promova dezvoltarea continud si implementarea

Standardului European de Certificare in Ecoturism (EETLS).




Standardul European de Certificare in Ecoturism — EETLS

in timp ce criteriile GSTC sunt concepute in general pentru dezvoltarea durabilé a turismului, EETLS
urmdreste, in special sectorul de ecoturism pentru Europa. EETLS a fost dezvoltat pe baza criteriilor
GSTC care au fost elaborate si adaptate nevoilor din ecoturism la nivel european, cu scopul de a realiza
o umbreld protectoare pentru Standardul European de Certificare in Ecoturism (EETLS). Acest standard
are rolul de a actiona ca un instrument de armonizare a initiativelor europene de reglementare a
calitatii in ecoturism sau de a reglementa oferta de servicii individuale Tn ecoturism. Prima versiune
a EETLS reprezintd rezultatul unui lung proces de consultare, prin prisma proiectului ECO-DESTINET,
finantat in cadrul programului Leonardo Da Vinci in 2009. Apoi, de continua dezvoltarea a EETLS s-a

ocupat Reteaua Europeand de Ecoturism prin proiectul ECOLNET.

Este foarte important de mentionat faptul cd Standardul european de certificare in ecoturism (EETLS)
este primul standard GSTC recunoscut la nivel mondial. Acest lucru a fost lansat oficial de catre

Comisia de evaluare a GSTC in cadrul sedintei din 30 iunie 2011, care avut loc in Barcelona.

EETLS Tmpdrtdseste toate criteriile GSTC deoarece acestea au o aplicabilitate ridicatd in ecoturism.
in prezent, standardul EETLS este alctuit din 40 de criterii specifice Tmpdrtite in patru categorii de

gestionare a turismului durabil, in conformitate cu GSTC:

A. Demonstrarea unui management durabil eficient;

B. Maximizarea beneficiilor sociale si economice a comunitdtilor locale si minimizarea
efectelor negative;

C. Maximizarea beneficiilor pentru patrimoniul cultural si minimizarea efectelor negative;

D. Maximizarea beneficiile pentru mediu si minimizarea efectelor negative.

Prima versiune a EETLS a fost prezentatd public la seminarul Eco-Destinet din cadrul expozitiei
ReisePavillon din Minchen in 2009, fiind sustinutd de participarea Sistemului suedez de certificare
»Nature’s Best”, Sistemul de certificare in ecoturism “Eco-Roménia”, EUROPARC si PANPARKS. in
timpul elebordrii standardului EETLS, partenerii ECO-DESTINET (predecesorul proiectului ECOLNET) si
ECOLNET au consultat o multime de experti, practicieni si sisteme de certificare internationale. in urma
cerecetdriilor fdcute, EETLS a fost impdrtit in cele 5 clase principale ale criteriilor: A, B, C, D si criteriile

EETLS (www.ecotourism-network.eu).
Sistemul de certificare ,,Eco-Roménia”

In Europa, de-a lungul ultimului deceniu, au apérut diferite sisteme de
certificare in tdri precum Suedia (Nature’s Best), Estonia, Irlanda sau
Romaénia sau ca parte a initiativelor europene pan, cum ar fi Carta
Europeand pentru Federatia Europarc sau criteriile PAN Park pentru

partenerii din sectorul de afaceri.

Criteriile “Eco-Romd&nia” reprezintd rezultatul unui proces de trei ani de
elaborare si consultare, coordonat de Asociatia de Ecoturism din Roménia.
Sistemul de certificare a fost pe deplin functional Tncepénd cu anul 2007. Procesul de consultare
a avut loc intre membrii ARE (turoperatorii, experti in turism si ONG-uri), precum si reprezentanti
ai Ministerului Mediului, Autoritatea Nationald pentru Turism, Autoritatea Nationald pentru Turism,

Institutul National de Cercetare si Dezvoltare in Turism, Regia Nationald a Pddurilor, Administratia



Parcului National si Universitatea din Bucuresti. Astfel au fost aduse laolaltd intr-o manierd cu totul si cu
totul deosebitd experienta internationald a sistemelor de certificare internationale din domeniu, cum
ar fi NEAP — Programul de Acreditare in Naturd si Ecoturism, un sistem dezvoltat de cdtre Asociatia
de Ecoturism din Australia, si Nature’s Best, un program al Asociatiei de Ecoturism din Suedia. Sistemul
»Eco-Romania” poate evalua si certifica afaceri din ecoturism (care oferd cazare si excursii) in Roméania

(www.eco-romania.ro).

Criterii pentru destinatiile de ecoturism din Roménia

Conceptul de destinatie de ecotourism este parte a Strategiei Nationale de Ecoturism (2009), dezvoltat
de Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Turism — INCDT sub coordonarea Ministerului Turismului
din Roménia. Printr-un amplu proces de consultare, in perioada 2010-2012 s-au elaborat criteriile
pentru destinatiile de ecoturism din Romania, s-a transpus conceptul de destinatie de ecoturism intr-un

ghid practic si s-au elaborat criterii pentru dezvoltare regionald.
Procesul de dezvoltare s-a bazat pe:

* Recomandarea Organizatiei Mondiale a Turismului (2010) de a se folosi Standardul european
de certificare in ecotorism - EETLS;
e EETLS incheiat de ecoturismul european;

* Criteriile GSTC pentru intreprinderi si destinatii (lansate in 2012).

Criteriile pentru destinatiile de ecoturism au fost dezvoltate in cadrul grupurilor de lucru interministeriale
(recunoscute oficial prin Ordinul Ministrului Dezvoltérii Regionale si. Turismului nr. 56/14.01.2011)
din cadrul Ministerului Turismului, Institutul National de Cercetare-Dezvoltare Tn Turism si Asociatia
de Ecoturism din Roménia, in parteneriat cu UNDP, WWF, Ministerul Mediului, ANTREC (Asociatia

Nationald de Turism Rural) si Regia Nationald a Padurilor.

Criteriile pentru destinatiile de ecoturism au fost lansate oficial in cadrul Conferintei Nationale de
Ecoturism din data de 2 noiembrie 2012, la Bucuresti. Conferinta a fost organizata de AER si prezidata
de TIES, GSTC, Ministerul Turismului si INCDT. in Roménia programul de evaluare in teren pentru

destinatiile de ecoturism va incepe in 2013.

in prezent, initiativa din Romania este prima care a adoptat cu succes la nivel international criteriile
GSTC si EETLS pentru destinatii de ecoturism.

Concluzie

La nivel european, existd deja standarde pentru criteriile de ecoturism si diferite sisteme de certificare.
Insd, acestea se bazeazd pe sistemele voluntare din sector si nu sunt reglementate de nicio legislatie
europeand sau nationald. Cele mai multe dintre criteriile si standardele de certificare sunt dezvoltate

pentru sectorul de afaceri in turism (servicii de cazare si excursii) si, recent, in Romania, in parteneriat

cu Ministerul Turismului si sectorul IMM-urilor s-au lansat criteriile pentru destinatiile de ecoturism.
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Bune practici in ecoturism

Autori: Carmen Chasovschi, Andrei Blumer

7.1. Spatiul public al destinatiei

Spatiul public si peisajul cultural intdmpind turistii in destinafie

Turistii percep n mod diferit o destinatie turisticd: o serie de atractii care Ti pot incanta pe unii, Ti
pot dezamdgi pe altii. Turistii au nevoi si interese diferite in organizarea concediilor si cdldtoriilor.
Este foarte greu ca o destinatie sa isi poatd multumi tofi vizitatorii. Chiar dacd poate fi tentant ca
o destinatie sd incerce sa se dezvolte astfel, oferind "totul tuturor”, acest lucru nu este recomandat
deoarece existd pericolul ca, incercénd sd dezvolti o ofertd generoasd de turism de masd intr-un
spatiu limitat, sa afectezi in mod iremediabil resurse naturale si culturale. Este important ca agentii
de turism dintr-o zond sd tind cont de interesele si nevoile turistilor, fard a pierde Tnsd de ochi propria

viziune de dezvoltare pe termen lung a destinatiei, care este spatiul lor vital de existentd.

Turistii au inceput sd fie din ce Tn ce mai sensibil la autenticitate, In toate formele ei. Au existat situatii in
care modernizdrile agresive si schimbdrile rapide din zonele rurale au condus la greseli sau interventii
neadecvate in spatiul public. Autenticitatea peisajului cultural a avut de suferit, destinatia pierzénd un

segment de turisti care este estimat ca fiind in crestere: turistii interesati de naturd si culturad.

Asociatia de Ecoturism din Romania a dezvoltat primele criterii de certificare a Eco-destinatiilor.
Acestea sunt extrem de utile deoarece, pe langa utilitatea lor in certificarea, acestea pot fi folosite si
ca o lista generald de verificare pentru dezvoltarea unei destinatii intr-o manierd sustenabild (www.

eco-romania.ro, accesat la 02.11.2012).

Spre exemply, in ce priveste amenajarea destinatiei turistice, Criteriul A.6, “Planificarea si construirea
cladirilor si infrastructurii” descrie clar caracteristicile care pot fi asociate cu dezvoltare durabild si care
vor contribui la crearea unei imagini a destinatiei care sa rdspundd asteptdrilor si nevoilor turistilor.
Sub-criteriul 6.2 face referire la importanta conservdrii stilului traditional al constructiilor: “Imaginea
exterioard a cladirilor respectd arhitectura traditionald si se potriveste cu peisajul destinatiei”.
Proprietarii pensiunilor trebuie sa respecte aceste recomanddri, deoarece au fost formulate cu analiza

atentd a preferintelor turistilor.



Acest capitol prezintd o serie de recomanddri generale pentru
organizarea spatiului public al destinatiei. Considerdm utile aceste
informatii, deoarece destinatia este cea care atrage turistii. Modul
n care aratd aceasta este responsabilitatea noastrd, a tuturor. Parte
din informatiile ce vor fi prezentate au fost selectate dintr-un material
realizat de Fundatia Heritas, intitulat: ”Primarii sustin conservarea
satelor si promoveazd ofertele turistice” (Cazacu, 2010), altele au
fost dezvoltate in functie de nevoile specifice ale unei eco-destinatii.
Ve vom referi la: peisajul cultural al destinatiei, gestiunea corectd a
deseurilor, importanta spatiilor verzi, dotdrile specifice de utilitate

publicd Tn spatiul public.

Exemplu de intervenfie negativd in forma si culoarea caselor, ce ) )
Pensiunea Yovcheva are ca avantqj

competitiv pdstrarea arhitecturii si
ambientului traditional.

afecteazd peisajul tradifional al destinatiei turistice.

Studiul realizat in teren ne-a ardtat cd asemenea interventii pot fi )
A A . Lo A . Foto: Carmen Chasovschi

gdsite in Roménia intr-o manierd foarte agresiva. In regiunea Elena

(Bulgaria) aceste situatii nu sunt des intélnite. Cu greu am gdsit case

particulare sau pensiuni zugrdvite in culori stridente. Cladirile au

pdstrat in mare parte (chiar si cele noi) un stil traditional armonios,

care se armonizeazd cu peisajul si cu dealurile din regiune.

Daca cladirile localnicilor sunt discordante ca arhitecturd si culoare,
imaginea si conditia generald a spativlui public este afectatd.
Lucruri care sunt normale pentru noi, locuitorii din zond, pot pdrea

deranjante pentru turisti.

Uneori, nu observam faptul cd in destinatie sunt elemente deranjante

pe care le trecem cu vederea (din obisnuintd sau neglijentd), dar

care ar trebui neapdrat Tmbundtdtite: marcajele lipsd, deseuri

. N . . .. . Exemplu de rdmdsite de la constructii
depozitate in spatii centrale, resturi ale lucrarilor de constructii . . ’
’ ’ ce polueazd spatiul public

abandonate in spatiile verzi. Tncercaji s@ priviti prin ochii turistilor si Foto: Carmen Chasovschi

veti vedea cd veti percepe diferit realitatea si spatiul fizic in care
va miscati. Acestea sunt exemplele gdsite de noi in numeroase zone Un exemplu pozitiv — mascd de lemn

care, din pdcate, stricd frumusetea naturii peisajului rural. construitd pentru a Pr°fel°f cotainerele
de management al deseurilor
9 :

Managementul
deseurilor este un lucru
pozitiv. Dar unele
containere nu sunt bine
plasate, in punctele
centrale, ,,contribuind”
astfel la poluarea
,»vizuald” a peisajului.

foto Andrei Blumer foto: www.originalsheds.com



Cateodatd, solutiile potrivite sunt mai ieftine decdt ne-am astepta. Cel mai bun material care se
potriveste cu peisajul, in zonele la care ne referim, este lemnul. Nu este un material foarte costisitor
si de obicei poate fi usor procurat. Mascarea spatiilor de depozitare a deseurilor ar putea fi o

alternativa bund la containerele de metal care contrasteazd cu spatiul in care sunt plasate.

Potrivit Lilianei Cazacu, un arhitect specializat in planificarea mediului istoric si cultural, spatiul public
trebuie sa fie functional, decent, s& corespundd nevoilor comunitdtii si ale turistilor (Cazacu, 2010).
Bancile, spatiile de repaos si containerele de deseuri ar trebui s fie prezente Iéngd zonele de plimbare,
in fata oficiului postal, a centrului de informare, oriunde oamenii vor face o oprire pentru o pauzad.
Locurile de parcare nu ar trebui s arate precum cele de la oras, ci ar trebui create si semnalizate
cat mai simplu posibil. Pe Iéngd mobilierul rural, o atentie sporitd trebuie acordatd zonelor verzi: cu
cat mai verde, cu atét mai bine, dar nu cu utilizarea unor specii de plante care nu sunt specifice zonei
(EETLS, 2012).

7.1.1. Gunoiul si eliminarea deseurilor

Cosurile de gunoi din plastic
sunt inestetice atunci cdnd sunt
plasate in zone naturale sau
rurale. Cosurile de gunoi in
culori stridente ies in evidentd
si sunt inestetice Tn peisajul

rural sau Tn mijlocul naturii.

in exemplele al&turate sunt
prezentatre  doar cteva
solutii care sunt Tn armonie
cu natura sau care folosesc

materiale traditionale.

Foto: www.ocioyjardin.com




Recomanddari generale (Cazacu, 2010):

* ldentificati locurile adecvate de amplasare si asigurati-va cd
animalele sdlbatice sau domestice nu vor ajunge la continutul
cosurilor de gunoi;

* Curdtati periodic cosurile de gunoi;

* Alegeti modele simple, in culori ce se potrivesc cu peisajul
(evitati rosul, galbenul; aceste articole oricum vor fi vazute; nu
este nevoie sa folositi culori agresive);

* Folositi materiale naturale, evitati plasticul.

7.1.2. Zonele verzi si spatiul public

Lipsa vegetatiei face ca peisajul sd
pard uscat si lipsit de viatd

Foto: Andrei Blumer, AER

Verdele copacilor si al vegetatiei
aduce mai multd vitalitate

spatiului.

Foto: Carmen Chasovschi



7.1.3. Bancile si spatiile de repaos

Bdncile sunt elemente simple care sunt folositoare in destinatie.
Prezenta lor in locurile optime aratd faptul cd am anticipat nevoile
turistilor. Reprezintd o formd de ospitalitate, dau posibilitatea de a
face un repaos cénd se simte nevoia, de a admira peisajul sau de a
lua o pauzd in timpul unei lungi plimbari prin sat. Nu utilizati modele

foarte diverse, ci optati pentru 1-3 modele potrivite. (Cazacu, 2010).

Bancile ar trebui sa fie intr-o stare optimd. Existenta unor bdnci

stricate si rupte afecteazd imaginea generald a destinatiei, denota

neglijenta si indiferenta.

Foto: Mihai Dragomir Foto: Carmen Chasovschi

Foto: Mihai Dragomir



7.1.4. Dotari specifice pentru biciclisti

Ciclismul este una din activitatile preferate ale ecoturistilor. Unii dintre
ei vor incerca sd inchirieze biciclete din zond, altii vor veni cu cele
personale. In unele destinatii ecoturistice sunt agentii specializate ce
oferd tururi de ciclism. Destinatia trebuie sd aibd o dotare minimald

iar solutiile nu trebuie neapdrat sd fie costisitoare.

Foto: Mihai Dragomir

Rastel simplu pentru biciclete;

Foto: Carmen Chasovschi



7.1.5. Statiile de autobuz

Turistii individuali au tendinta de a folosi autobuzul pentru a se

deplasa dintr-o destinatie in alta. O statie de autobuz poate fi primul

contact cu satul. Nu uitati: prima impresie este cea mai importantd...

Exemplu pozitiv de statie de
autobuz din lemn

Foto: Andrei Blumer, AER

Plasticul este intensiv utilizat ca
solutie la locurile de repaos si
statiile de autobuz. Materialul
este dificil de inlocuit dacd este
distrus. In cazul statiilor de
autobuz din lemn este mult mai
simplu sé se schimbe o piesa
lipsd sau sd se repare o parte
afectatd.

Foto: Carmen Chasovschi




7.1.6. Drumuri si zone pietonale

Nu este nevoie sa fie acoperita intfreaga suprafatd cu asfalt. Putem

folosi materiale naturale si s& facem un mix pldcut. Vegetatia sau

iarba care radméne léngd cladiri produce un fundal frumos.

Drum de piatrd, pavaj sau
caramida din spatiul public.

Foto: Carmen Chasovschi

Drum de piatrd.

Foto: Carmen Chasovschi




7.1.7. Semnalizare si panouri de informatii

Panourile de infomare pentru turisti ar trebui sa fie facute din lemn. Semnele fdcute manual ar putea
aduce o notd personald si sunt mult mai aspectuoase. Dacd folositi culori aplicate pe lemn ar trebui sa

verificati calitatea imprimdrii periodic (se poate deteriora de la ploile abundente).

Exemple de panouri de
informare realizate din lemn,
amplasate in spatiul public.
Astfel de panouri pot indica o
hartd a destinatiei, trasee de
drumetie, semnalizarea pensiunii
sau altele. Foto: AER

Foto: Pensiunea Cdsuta Bunicii

Sperdmcaexemplele prezentate sd va ajute sa imbundatdtiti peisajul public al destinatiei dumneavoastra.

Bineinteles, ar fi ideal sd aveti un responsabil in zond (responsabil de urbanism sau o functie
similard) care sa se asigure ca toate lucrdrile de infrastructurd sunt efectuate conform viziunii de

dezvoltare sustenabild a turismului. In situatia in care implicarea administratiei publice este redusd sau



necorespunzdtoare, antreprenorii in turism ar trebui sa Tsi extindd actiunile de la administrarea propriei

afaceri si sa se implice in administrarea destinatiei, in cadrul unei asociatii sau a unui grup informal de

lucru. Exemple de actiuni:

* Instalarea unor panouri de promovare a destinatiei;

* Plasarea unor indicatoare turistice;

* Furnizarea informatiei turistice adecvate intr-un centru de turism sau de vizitare;

* Cooperarea cu autoritdtile publice pentru procurarea unor dotdri adecvate pentru managementul

deseurilor, etc.

Calitatea mediului este foarte importantd in eco-destinatii. Toti stakeholderii din turism ar trebui (EETLS,
2012; AER, 2012):

* Sa respecte mostenirea naturald si culturald a Tmprejurimilor prin pozitionarea constructiilor,
design, impact asupra peisajului, prin respectarea reglementdrilor privind proprietateaq;

* Sa se asigure ca lucrdrile de infrastructurd si cladirile sunt bine adaptate la mediul cultural si
natural prin folosirea materialelor locale si a stilurilor arhitecturale locale;

* S& nu vandg, tranzactioneze sau expund artefactele istorice si arheologice, cu exceptia celor
reglementate prin lege;

* Sa implementeze un plan de management pentru eliminarea deseurilor, cu scopul reducerii
deseurilor ce nu sunt refolosibile sau reciclabile;

* Sa nu foloseascd substante ddundtoare precum pesticide, vopsele, dezinfectanti si materiale de
curdtenie, iar in cazul n care le folosesc, s& minimizeze consumul lor sau sa le Tnlocuiascd atunci
cénd este posibil cu produse inofensive; sa se asigure ca toate substantele chimice sunt folosite

adecvat.

Natura este o componentd importantd a destinatiei. Conservarea naturii este o indatorire a tuturor

celor implicati in ecoturism dar si a oricdrei persoane responsabile (EETLS, 2012; AER, 2012):

* Nu se tin captive speciile salbatice, cu exceptia activitdtilor reglementate adecvat, a specimenelor
protejate prin lege ce sunt tinute de catre cei autorizati si echipati adecvat ca sa aibd grija de ele;
* Interactiunea cu viata sdlbaticd nu trebuie sd producd efecte adverse asupra populatiei din
salbaticie; orice altd perturbare a eco-sistemelor naturale trebuie sa fie minimalizatd, reabilitatd
si trebuie aduse contributii compensatorii la managementul conservarii;

* Maximizati beneficiile mediului si minimizati impactul negativ.

Toate aceste recomanddri sunt foarte importante dacd pensiunea se afld in vecindtatea unei zone
protejate. Turistii trebuie sd trateze natura si mediul cu respect. Pentru a minimaliza efectele negative
ale oaspetilor ce va viziteazd pensiunea, puteti dezvolta coduri de conduitd (ce ar trebui sa facd/ s&

nu facd un vizitator). Acestea pot include:

* Actiuni interzise, ce pot afecta natura;

* Haine ce sunt cultural acceptate;

* Subiecte sensibile ce ar trebui evitate n interactiunea cu populatia locald;
* Limbaj si expresii ce nu ar trebui folosite;

* Locuri de evitat, sau cu intrare interzisq;

* Permisiunea de a face fotografii.



Tineti cont pentru certificarea Eco de:

(B.1.1. EETLS Criterii de certificare)

* Includeti in viziunea dumneavoastrd sau in planul de afaceri o afirmatie care sa explice
modul in care sustineti dezvoltarea comunitdtii locale si conservarea naturii;

* Sustineti initiativele si actiunile pentru dezvoltarea comunitdtii locale si conservarea
naturii (oferiti-va locatia dumneavoastrd pentru intdlnirile locale, organizati evenimente
unde puteti distribui cateva materiale informationale despre conservarea naturii;

* Sustineti activitatile educationale din comunitdtile locale despre naturd si cultura locald;
* Promovati destinatia si comunitatea locald prin instrumentele dumneavoastrd de

marketing (pagind web, brosuri, ghid de ecoturism, etc.).

Ar trebui sa realizati pasii concreti pentru a materializa recomanddrile mentionate mai sus.
EETLS (European Ecotourism Labelling Standard) recomandd urmdtoarele actiuni concrete:
sd gazduiti intalnirile locale pe tema dezvoltdrii turismului sustenabil, sa oferiti informatii
clientilor despre dezvoltarea turismului sustenabil si initiativele luate Th zond prin plasarea de

brosuri sau alte materiale informationale.

Ca membru activ al comunitdtii, trebuie sd va implicati activ in viata acesteia:
* Gazduiti activitati educationale, seminarii sau wokshop-uri pentru grupurile scolare n
pensiunea dumneavoastrd;
* Cooperati cu centrele de informare/ vizitare din zong;
* Faceti tururi educationale cu grupurile locale (grupuri scolare de exemplu);
¢ Impreund cu comunitatea si cu alti stakeholderi, discutati imbundtdtirile necesare pentru
comunitate si luati masuri;
. Tncurqiqﬁ accesul la experienta de muncd, acordati stagii de internship si acceptati
voluntari;
* Promovati destinatia prin: pagina web, brosuri, programe pentru tururi, ghid turistic,
mass media (radio, TV, etc).

Ar trebui sa contribuiti sau sa luati parte la anumite lucrdri de dezvoltare locald. Acestea

pot include:

* Proiecte educationale;

* Mici proiecte de infrastructurd;

Activitati de salvamont;

* Voluntariat pentru pompieri;

* Mentinerea drumurilor rurale, a indicatoarelor turistice, reimpdaduriri, curdtarea
pddurilor, etc.

* Angaijati localnicii si asigurati-le pregdtirea dacd este necesar; (B.2.).

6 Este important sa va amintiti mereu ca destinatia este de cele mai multe ori
cea care vinde, nu pensiunea! 2



7.2. Spatiul exterior al pensiunii. Curtea si gradina

(14

Bine ati venit in pensiunea noastra! 99

Acestea sunt in cele mai multe cazuri primele cuvinte unei gazde bune. Dar nu numai cuvintele va ajutd
s primiti oaspetii. Conteazd si imaginea generald a pensiunii, grdding, curtea, gardul. Toate acestea
sunt foarte importante pentru o primd impresie si, dupd cum stiti, de multe ori prima impresie este

hotardtoare.

intr-o pensiune din mediul
rural sau intr-o pensiune eco-
turisticd prima impresie este
data de curte si de spatiul din
urul cladirii. De aceea ar trebui
sd va asigurati cd acestea
sunt  functionale si estefice.
Turistii vor percepe in mod
costient sau inconstient dacd
pensiunea dumneavoastrd se

ridica la asteptdrile lor.

Elementele principale Foto: Carmen Chasovschi

observate de turisti sunt N
L. ; In imaginea de sus este prezentat un exemplu pozitiv de
caracteristicile  arhitecturale,
. . L. cladire noud ce respectd caracteristicile arhitecturale ale
spatiul exterior al pensiunii,
L. . zonei respective.
peisajul,  intrarea, zona

de parcare, materialele In imaginea de jos este un exemplu pozitiv de semne de

de constructie si  pavaiele, primire fdcute manual, pictate pe piatrd si lemn.

indicatoarele turistice cdtre
locatie. Aceste detalii fixeazd
prima impresie asupra
locatiei. in amenajarea
spativlui exterior, nu trebuie
sd vitati ce anume Tsi
doresc  turijtii:  pdstrarea
autenticitdtii, petrecerea
timpului In aer liber. Si nu
vitati s@ respectati regulile
generale pentru constructii

sustenabile, prezentate la

sfarsitul capitolului.

Foto: Andrei Blumer




Pensiunea dumneavoastrd trebuie sa fie usor de gasit, iar
indicatoarele ar putea fi facute din pldci de lemn care se integreazd

placut in peisaj. Numele ar trebui sa fie scris destul de mare astfel

ncat sa fie usor de vazut din trafic.

Pensiunea Happy Fish,
zona Maramures,

Nord Vestul Romdniei

Foto: Carmen Chasovschi

Daca stilul pensiunii dumneavoastrd nu se pliazd pe asteptdrile
turistilor, ar trebui sa luati actiuni imediate s& Tmbundtdtiti acest
aspect. Cateva mdsuri ce pot fi luate se referd la refacerea fatadei,
plantarea unor arbori, specii autohtone de plante, pentru a crea o
atmosferd mai primitoare. in imaginea din dreapta este ardtat un
alt exemplu de proprietar care a ales un mod fericit de a construi o

noud cladire ce respectd liniile traditionale, specifice zonei.

Pensiunea Hilde’s,

Gura Humorului, zona Bucovina

Foto: Carmen Chasovschi



Noile cladiri ar trebui sd fie integrate pe cat posibil in elementele
naturale existente. Imaginea din stGdnga aratd un exemplu pozitiv
de arbori ce au fost pastrati si integrati Tn noul peisaj. Curtea a fost

construitd in jurul terenului verde. Bancile de afard sunt facute din

lemn care se armonizeazd cu stilul cladirii principale.

Pensiunea “Acasd in Bucovina”

Roménia

Foto: Carmen Chasovschi




6 Curtea si gradina... locuri pentru
relaxarea oaspetilor 99

A

Turistii care vin intr-o eco destinatie sunt dornici sd vadd zone verzi;
asfaltul si cimentul sunt in exces la oras. Nu va grdbiti sa va acoperiti
curtea cu pavaje de ciment, sau pavele, limitati-va doar la cateva

alei din pietris sau pietre de rdu acolo unde este necesar. Trebuie

e

asigurat accesul si pentru persoanele cu dizabilitati. Ecoturismul, ca

si forma responsabila de turism, ar trebui s ofere sansa experientei

~

in naturd, a mostenirii culturale si categoriilor dezavantajate.

Aleile din curte ar trebui fdcute
din pietre de rdu. O altd idee
este sd pavati curtea cu alt
material specific locului, ieftin si
disponibil.
www.transylvaniacastle.ro
Kalnoky guest house

Este mai bine sd semdnati
iarba, copaci si flori in cét mai
multe zone posibil. Culorile lor
inveselesc curtea si grddina.

Foto: Hilde'’s Guesthouse,

Romania




Puteti amenaja cateva umbrare pe I&ngd casd pentru petrecerea
dupd amiezilor de vard. Locurile de relaxare pot fi amenajate in
jurul unei mese de lemn cu scaune puse pe o verandd sau sub o
vitd de vie. Nu folositi mobila din plastic, ci mobila facutd din lemn,
fier forjat sau modele rustice neutre. Dacd este posibil, puteti folosi

mobild Tn acord cu modelele tipice ale zonei.

1gaddninel

R g

Tourists enjoying a tasty lunch in
the guesthouse garden

Photo: DiscoveRomania

Frumusetea interioard trebuie prelungitd si in curte. Curtea trebuie
sa aibd banci sau spatii in aer liber pentru relaxare deoarece este

locul unde turistii petrec mult timp atunci cdnd vremea le permite.

In orice curte sau grddind ar trebui pdstrate modelele traditionale
de la poartd si gard. Dacd existd vreo sansd de restaurare sau
reamenajare a curtii, folositi materialele traditionale: lemn si fier.

Atunci cand lemnul trebuie vopsit, folositi culorile specifice satului.

Detail of a traditional gate form
Maramures region, Romania
Photo: AER




Un gard de lemn poate fi dublat
de un gard viu care poate oferi
o protectie naturald de praful
din stradd si o barierd opticd
pentru a mentine intimitatea

curtii.

Pensiunea Happy Fisch,

Maramures-Romania

Foto: Carmen Chasovschi

Lemnul este un material care
poate fi folosit pentru numeroase
scopuri si se potriveste bine cu
spatiul exterior al pensiunii. In
imaginea din dreapta este un
exemplu de lampd de exterior
fdcutd din lemn de un proprietar
de pensiune. Completeazd foarte
bine gardul viu al gradinii si
aduce un farmec rustic peisajului.

Foto stdnga: Carmen Chasovschi

Multe pensiuni au pdstrat in curte
unelte si vechi acareturi pentru a
da un aer arhaic curtii. Atentie

— folositi obiecte autentice, nu
imitatii fdcute la oras, si nu prea
multe. Amintiti-vd cd orice e
folosit in exces poate distruge
frumusefea grddinii.

Foto: AER




Detaliv traditional al unui cos
Transilvania, Miclosoara
www.transylvaniacastle.com

Kalnoky Estate

- Foto stdnga -

in Sucevita, N-E Roménia,
proprietarul pensiunii a pdstrat
usa si a refdcut veranda urmdrind
exemplul traditional antic

WWWw.eco-romania.ro

- Foto dreapta -

Detaliu traditional al unei case din
Transilvania, Viscri

Price of Wales Guesthouse,

www.transylvaniacastle.com

Detaliile sunt foarte importante. Daca sunteti norocosi si pensiunea
dumneavoastrd este restauratd sau este o cladire veche, incercati
sd mentineti pe cat posibil elementele traditionale. Acest fapt
potenteaz& autenticitatea si  unicitatea caracterului  pensiunii
dumneavoastra. Turistii apreciaz& aspectele care dau individualitate

unitatii de cazare. La acest simt al detalivlui ne vom referi si in

capitolul destinat designul interior al locatiei.




Atentia pentru detalii poate fi demonstratd prin folosirea unor

decoratiuni care pot imbundtdti aspectul exterior al pensiunii.

Foto: Carmen Chasovschi

Foto: Carmen Chasovschi

Foto: Carmen Chasovschi



Dacd in paginile anterioare am prezentat cteva exemple pozitive,
acum ne vom findrepta atentia la situatiile de nedorit care pot

apdrea. Daca va regadisiti (pensiunea dumneavoastrd) in imaginile

ce urmeazd, atunci ar fi indicat sa planificati mdsuri de corectie.

Colectarea separatd a deseurilor
este un lucru bun, dar gdsiti o
solutie esteticd pentru a masca

containerul din plastic.

Foto: Bogdan Papuc

ENP Romslha
‘ A

Pe peretii cladirii nu ar trebui
sd fie niciun cablu sau alte
obiecte care sd arate ca niste
lucrdri neterminate. Acest lucru
demonstreazd neglijenta si
trimit un mesaj negativ clientilor

dumneavoastrd.

Foto: Bogdan Papuc



Furnizarea informatiei adecvate turistilor este de o importanta

majord. Ar trebui sd gdsiti o modalitate pldcutd de a afisa toate

mesajele necesare.

TILONN: £, Ay - .
THLENCA E Hértia prinsd pe peretii de lemn

GERATLITA

stricd frumusefea lemnului.

LTI W Foto: Bogdan Papuc

Foile simple A4 printate in negru

si alb nu sunt atractive si in timp

acestea se vor murddri.

Foto: Bogdan Papuc



O grading din Elena, Bulgaria.
Locatia oferd turistilor posibilitatea
sd isi aleagd legumele pe care le

vor ménca ulterior.

Foto: Carmen Chasovschi

7.2.1. Livingul exterior al unei pensiuni — gradina

Nu existd vacanta pldcutd la tard fard orele petrecute in grading
ntr-un hamac, pe o pdturd intinsd pe iarbd sau in curte sub bolta
de vitd de vie. Aceste momente de odihnd si relaxare au devenit in
ultimii ani un punct special al ofertelor turistice, fiind apreciate si de

vizitatori.

Turistii sunt dispusi s& pldateascd mai mult pentru o cazare care
dispune de grddini in care pot petrece cateva ore in aer liber. Sunt
preferate mai ales grédinile amenajate in stilul tipic zonei. Criteriile
EETLS pentru ecoturism recomandd evitarea plantdrii mono-culturilor
n spatiile ntinse atunci cdnd amenajati zonele verzi din jurul pensiunii

dumneavoastra.

Gradina poate fi folositd in ecoturism drept spativ educational pentru

tineri. lerburile din grddina pot fi folosite atat pentru prezentarea

speciilor locale, cat si la gatit.




Trebuie sa aveti o grija deosebitd de livadd si de grading si sa
Tncurajati turistii sa se bucure de mirosul fructelor proaspete. Acestia
vor dori s& cunoascd cate putin din sortimentul local de fructe si
legume si chiar vor dori sé Tsi culeaga singuri cateva rosii, castraveti,
ceapd, care vor fi folosite la gatit. Oferiti-le posibilitatea sa Tsi
culeagd din livadd mere, pere, prune sau oricare alte fructe pe care

le puteti oferi zilnic la micul dejun. Pentru unii turisti aceasta este o

activitate preferatd in curtea unei pensiuni.

Foto: Mihai Dragomir

O micd gr&dindg din Pensiunea
“Acasd in Bucovina”, din Nordul
Romdniei. Turistii pot sd Tsi culeagd
singuri fructe si legume.

Foto: Mihai Dragomir



Ar trebui folosite numai metode ca sa& imbunatatiti calitatea solului din gradind. Maya, proprietara
unei frumoase pensiuni, Yovcheva, de ladngd Elena, ne-a ardtat stratul de compost de la marginea

gradinii (foto stadnga). Separarea deseurilor este obligatorie in ecoturism.

Culoarea gradinii ar trebui sa fie verde, nu gril Evitati suprafefele intinse de ciment. Folositi in schimb
pietre pentru a face alei in grading, ca in fotografiile de mai sus. Puteti astfel separa teritoriul gradinii

de restul curtii. Fotografia din dreapta a fost facuta langd Eleng, in pensiunea Yovcheva.

Pensiunea Happy Fish, Maramures — Romdnia

Oferiti posibilitatea turistilor de a se relaxa in grading sau afard pe terasd. Veti descoperi ca turistii
preferd pensiunile cu terasd si gradind. Pe verandd putesi pune doud fotolii impletite din rdchitd, un

hamac sau un balansoar in grading.



Spatiul exterior al pensiunii poate fi utilizat pentru numeroase
activitati: jocuri, evenimente artistice, demonstratii culinare, atelier

de mestesuguri s.a.
K y K}

Grdadinile sunt spatii pentru activitati in aer liber pentru pentru turistii

de toate varstele.
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Fotografii: Centrul de Informare Turisticd, Elena, Bulgaria



Curtea poate fi imbundtatitd prin lucrdri de amenajare care sa
integreze elemente traditionale ale zonei. Dacd doriti s& modernizati

excesiv curteq, riscati ca aceasta sa isi piardd farmecul natural si

rustic dat de Tmbinarea plantelor si a elementelor rustice de decor.

Decoratiunile traditionale sau
plantele pot da un farmec aparte
peisajului curtii dumneavoastrd.
Casa cu Zorele

www.eco-romania.ro.

Casa cu Zorele

www.eco-romania.ro.

Dacd doriti sd faceti anumite
aranjamente in curte (teren de
joacd, grdtar), ar trebui sd le

faceti la o distantd rezonabild de
cladirea principald pentru a nu
deranja alti turisti (fum, zgomotele
pot fi un factor de poluare).

Foto: AER




Sfaturi pentru certificare

Este crucial sa respectati mediul natural inconjurdtor (EETLS: 2012, p.15, A 6.2.1 si A.6.2.2.) si sd tinefi
cont de designul imprejurimilor ce tin de patrimoniul cultural atunci cind amenajati pensiunea sau in
ceea ce urmeazd sa construiti in spatiul verde al acesteia. Constructia nu trebuie sd depdseascd limita
de indltime a imprejurimii si nu trebuie sa folositi culori ce sunt in contrast cu cele din jur. Exceptie fac
situatiile cand asemenea culori fac parte din specificul local (de exemplu casele din Delta Dundrii si

din Transilvania in care casele sunt varuite cu albastru, in unele zone).

2 Toee b Ad AL ANT =

Casd traditionald din Bucovina, Roménia Casd tfraditionald din Delta Dundrii, Roménia
Foto: Victor Musat Foto: Victor Musat
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Casd traditionald din regiunea Elena, Bulgaria Casd traditionald din regiunea Elena, Bulgaria
Foto: Andrei Blumer Foto: Andrei Blumer

Casd traditionald restauratd - Pensiunea Kalnokis, Romdnia Pensiunea Casa Bunicii, Roménia



Lista de verificat pentru o bund planificare a cladirilor §i anexelor (A.6.1., A.6.2.), si pentru o

constructie sustenabila (A.6.3.)

* Cladirea si alte infrastructuri sunt bine adaptate mediului natural;

* Folositi specii de plante autohtone Th amenajarea spatiului verde, gradinii sau curtii;

* Afi intervenit foarte putin in peisaj (de exemplu cimentul si asfaltul sunt folosite pe suprafete
destul de restranse);

* Ati folosit pe cat posibil materiale naturale Tn construirea infrastructurii pensiunii;

* Culorile se potrivesc cu peisajul;

* Stilul constructiei este adaptat la arhitectura locald;

* Atficlarificat cu proprietarii de pdmanturi drepturile de aintra pe proprietdtile lor in desfasurarea
activitatilor dumneavoastrd (pentru poteci, trecdtori sau altele);

* Nu folositi specii strdine, iar daca sunt folosite, ele ar trebui monitorizate si controlate pentru a
evita intfroducerea unor plante sau animale potential invazive, care au un impact negativ asupra
biodiversitatii si asupra eco-sistemelor locale (flora locald este adaptatd la conditile mediului
(secetd, temperaturi, etc) si la pesticidele locale, reducénd astfel nevoia de irigatii (economisirea
consumului de apd D.1.4) si chimicale (criteriul D.2.4).

* Folositi tehnici sustenabile care incorporeaza flora locald astfel incat ele s pdstreze caracterul
natural al mediului;

* Ati formulat in planul de afaceri afirmatii referitoare la armonizarea locatiei si designului
cladirilor cu mediul inconjurdtor, cu patrimoniul cultural, si le-ati implementat (A.6.2.a si A.6.2.b);

* Folositi tehnici de construire sustenabile (A.6.3) care pot fi exemplu pentru comunitatea locald
(materiale adecvate, mesteri locali si practici sustenabile);

* Afi cooperat cu arhitecti care sunt familiarizati cu arhitectura locald si cu meseriasi care cunosc
metodele traditionale de constructie;

* V-ati consultat siinformat cu privire la arhitectura bio-climaticg, si dacd este posibil si se potriveste
cu imprejurimile, sa aplicati asemenea tehnici;

* Promovati pe cat posibil experienta dumneavoastrd pozitiva si metodele sustenabile descrise
mai sus stakeholderilor locali;

* Oferiti acces pentru persoanele cu dizabilitdati. (A.6.4. Acces pentru nevoi speciale);

* Folositi specii autohtone pentru peisaje si restaurare, si luati mdsuri pentru a evita introducerea

unor specii strdine invazive.

Exemple de participare activa in conservarea biodiversitatii (EETL: 2012, p.65). Putem garanta ca

turistii vor dori sa vi se alature!

* Oferiti munca voluntard in proiectele de conservare a naturii (in cooperare si acord cu autoritdtile
locale din domeniu si cu proprietarii p&dmdanturilor) spre exemplu, anchete ale speciilor pentru
a colecta date despre biodiversitate: exist& acolo animale si/sau plante care intré sub egida
speciilor pe cale de disparitie - CITIES?

* Plantarea arborilor autohtoni de cdtre turisti pentru diminuarea emisiilor de CO2, sau a
defrisarilor;

* Tdierea fanului, curdtarea arborilor, etc.



* Hranirea pe timp de iarnd a speciilor salbatice (doar sub supreavegherea ghizilor/expertilor
locali);

* Organizarea unor zile pentru curdtarea gunoiului (pe plaje, in p&duri, in munti, etc.);

* Crearea unor habitate/ zone artificiale pentru speciile sélbatice (iazuri, ziduri de piatrd uscatd,
coridoare de vegetatie, etc.);

* Montati cuiburi pentru pasdri;

* Luati masuri pentru protejarea zonelor marine (inclusiv protejarea zonelor de dund), ferindu-le,

spre exemplu, de eroziunea solului, inundatii, etc

Tineti cont pentru certificarea Eco de:

Conservarea peisajului si a biodiversitatii (EETLS: 2012, D.3.3., p.65)

O dafacere in ecoturism este prin definitie beneficd pentru conservarea biodiversitatii.
Contributia poate varia de la participarea activé in proiecte pénd la contributii financiare.

Aici gasiti cateva sfaturi de care sa
Tineti cont in activitatile desfasurate in aer liber din cadrul pensiunii dumneavoastra:

* Evitati sa plantati mono-culturi in spatii largi (acest lucru creste riscul de imbolndviri);
* Plantati ierburi de grading (pentru a prezenta clientilor ierburile autohtone);

* Construiti pereti din piatra (habitate pentru soparle, etc.)

* Pddurile invecinate nu trebuie sa pericliteze cladirile sau celelalte facilitati (incendii,
cAzaturi de copaci)

* Afacerea dumneavoastrd sd contribuie la sustinerea conservdarii biodiversitatii, a
zonelor naturale protejate, sau a zonelor cu valoare ridicatd a biodiversitatii (D.3.4.1);
. Tncheiaﬁ un acord cu managerul zonei naturale care sd explice cum este realizatd
contributia dumneavoastrd la conservarea zonei (D.3.4.1.a);

* Pentru a obtine certfificarea este recomandat s aduceti o contributie financiard la
planurile locale de conservare a naturii a cate cel putin 3% din valoarea pldtita de
catre fiecare turist;

* Ganditi-vé la actiuni concrete de conservare a naturii. Includeti-le in planul
dumneavoastrd de afaceri (de exemplu, donatii/ finantare pentru un proiect/ actiuni de
conservare a naturii sau implicare directd in programe de educatie a mediului);

* Nu trebuie sa oferiti niciun produs sau serviciu care poate dduna oamenilor, animalelor,

plantelor sau resurselor naturale sau care sunt neacceptate social sau cultural.




Misiunea dumneavoastra: sa fiti o gazda buna

Ca proprietar de pensiune ecoturisticd, trebuie
sa fiti deschis si atent la nevoile turistilor. Daca
le oferiti servicii de bund calitate, o atmosfera
pldcutd si experiente deosebite, numdrul lor va

cre§'re.

Fiti proactivi si anticipati nevoile turistilor.
Aceastd atitudine functioneazd mai bine decat
credeti. Nu asteptati sa fiti intrebati, fiti primii
care sd se intereseze dacd turistii mai au nevoie

de ceva.

Aflati ce Tsi doreste turistul.

Acesta este primul pas in obsinerea

sqtischjriei totale a acestuia.

Un zdmbet frumos si larg este cel
mai bun salut pe care putefi sG-I

oferiti turistului!

Fotografii sus:

Centrul de Informare Turisticd, Elena, Bulgaria

Ar trebui s& stiti ca turistii strdini trdiesc diferit fatd de dumneavoastrd si au alte valori. De exemply,
unii dintre ei méndncd mai putin si in general, cu cét mai putine grdsimi, nu Tsi petrec foarte mult timp
in fata televizorului (Chasovschi, 2010, p.22). Ecoturistii se bucurd de activitdtile din naturd, fie activ,
fie contemplénd, urmdrind viata din sdlbdticie sau alte asemenea activitati. Acestia nu doresc sa
asculte muzica de la radio toatd ziua, cu atat mai putin noaptea. Nu ldsati volumul la televizor prea
tare Tn timpul noptii, nu Ti deranjati cu petreceri in fata geamului camerei lor. Dacd aveti o pensiune
cu animale, comunicati-le ora la care incepeti activitatile gospoddresti. Tncercqui sa vedeti ce le place

si acordati-le serviciile potrivite.

Un alt factor important este intimitatea turistului. Desi probabil veti petrece mai mult timp cu prietenii
dumneavoastrd, turistii, in special cei din strdindtate, nu trebuie sa fie deranjati si trebuie sa aiba
propriul spatiu. Dacd doresc sd discute cu dumneavoastrd, fiti amabili si acordati-le informatiile

necesdare.

Este vital sa aveti un feedback clar asupra serviciilor pe care le oferiti. Cel mai usor este sa i intrebati

direct, intr-o manierd prietenoasd si politicoasd. Dacd va este greu sd comunicati direct, folositi



»comunicarea scrisd”. De exemplu, puteti face o condica stilizatd unde puteti ruga turistii sa Tsi scrie

impresiile sau propunerile de imbundtdtire a serviciilor.

Condica poate fi o sursd de
inspiratie in imbundtdtirea continud

a serviciilor dumneavoastrd.

Foto: Carmen Chasovschi

Urmatorul capitol va contine cateva recomanddri in ceea ce priveste organizarea spatiului pensiunii si
a activitdtilor specifice pensiunii. Sperdm cd aceste informatii va vor ajuta in acordarea unor servicii

ecoturistice de bund calitate. Dar nu vitati cd scopul principal este sa obtineti satisfactia turistului.

7.3. Calitatea spatiului pensiunii

Oferta turisticd de bazd a unei pensiuni constd in doud elemente importante: cazarea si masa (mic

dejul, pranz, cind). La acestea se adaugd activitdti recreative si informatiile disponibile despre

atractiile din parcurile naturale din zond.

Proprietarii de pensiuni nu trebuie
s facd eforturi inutile ca sd ofere
turistilor ceva exotic sau orice poate
oferi un oras, ci ar trebui sa ofere
ceva autentic, ceva specific zonei.
Pand la urmd, turistii cdlatoresc
spre zone rurale sau destinatii
ecoturistice dintr-un singur motiv:
pentru a experimenta ceva autentic

din zona respectiva.

Foto: Centrul de Informare Turisticd, Elena, Bulgaria



7.3.1. Spatiul de dormit. Dotare §i amenajdari specifice

Spatiul interior al unei pensiuni
trebuie s fie pldcut si functional

Foto: www.eco-romania.ro, Casa cu Zorele

Turistii adord camerele mobilate precum casa bunicilor — cu peretii albi si podea de lemn. Modul in
care sunt prezentate camerele poate face ca turistii sa se simtd bine. De asemenea, paturile n care
dorm sunt foarte importante: acestea trebuie sd fie destul de spatioase, cu asternuturi confortabile,

cdlcate si curate, dacd sunt cu arcuri, acestea nu trebuie sd se simta

Bineinteles, un pat de modd veche are propriul farmec, dar indiferent de stil, patul nu trebuie sa fie
fragil sau instabil. O problemd des intdlnitd este aceea cd paturile fdcute din lemn presat Tsi pierd
n timp calitatea si stabilitatea. Cel mai bun material, cu toate c& este mai scump, este lemnul. in timp,
veti realiza cd este o investitie bund. O pensiune poate avea diferite tipuri de paturi. Dacd aveti
doud camere, puneti intr-o camerd un pat dublu, potrivit pentru cupluri, si in cealaltd camerd, paturi
individuale pentru copii. Dacd aveti o singur& camerd pentru oaspeti, optati pentru un pat dublu
(Chasovschi, 2010, p.11).

Prima conditie a unui sejur pldcut: un pat bun.

Foto: www.eco-romania.ro, Casa cu Zorele



Multi  turisti  cautd  camere
mobilate rustic, specifice satelor.
Puteti angaja un tamplar
talentat care s& vd creeze noi
piese de mobilier din modelele
vintage, sau puteti cduta mobild

veche si sa o reconditionati.

Foto: www.eco-romania.ro, Casa cu Zorele)

O alta conditie necesard o reprezintd asternuturile albe. Stim c& asternuturile de alte culori sunt mult
mai usor de curdtat dar efectul nu e acelasi! Un set de asternuturi ar trebui sa-i asigure turistului o
temperaturd confortabild pe timpul noptii. Ar trebui sa fie si cGteva pdturi in plus pentru noptile mai

friguroase. Asternuturile cu broderii sau tesaturile in modele vechi sunt foarte apreciate de catre turisti.

Plasati noptiere in vecindtatea
patului (in acelasi model cu
patul sau similar). Turistii pot
pune un pahar cu apd pe
noptierd, o carte sau obiecte
personale. Pe noptierd ar trebui
sa fie lampi functionale, iar
intrerupdtorul ar trebui sa fie
plasat convenabil, astfel incat

sa fie usor de manevrat.




7.3.2. Amenajarea bailor

Baia este foarte importantd. Ar trebui sa fie suficient de spatioasd pentru a permite usor accesul si sa

aibd urmatoarele facilitati: o chiuvetd simpld, un dus sau o cadd de baie si o toaletd. In plus, ar trebui

sa fie echipatd cu (Comen, 2005, p.11):

o politd pentru instrumentele de baie;

o sdpunierg;

o perdea de dus sau o cabind despartitoare;
o oglinda deasupra chiuvetei;

lumina in baie si n special in zona chiuvetei;
intrerupdtoare electrice (plasate conform
standardelor de sigurantd pentru instalatiile
electrice din bai);

gresie sau podea poroasd din lemn;

faiantd usor de curdtat;

ventilator pentru evacuarea aerului cald si umed (dacd nu existd un geam care sd asigure

ventilatia naturald).

Dacd existd o baie comund pentru toate camerele, puneti la dispozitia turistului cateva spatii langa

pat unde sd Tsi atdrne prosopul. In acest fel, prosopul se poate usca dupd fiecare intrebuintare si va fi

usor de gasit. Curdtarea bdii si a spatiilor sanitare trebuie facutd cu multd atentie.

Nu vitati cd apa este o resursd importantd, ce trebuie economisitd! Plasati intr-un loc vizibil un mesaj

care sd aminteascd acest lucru turistilor: acestia trebuie sd foloseascd apa cumpdtat si ar trebui sa

pund pe podea prosoapele pentru spdlat. De asemeneaq, ar trebui sa folositi solutii ecologice pentru

curdtenie.

7.3.3. Amenajarea spativlui public al pensiunii.

Camera de zi.

Turistii cazati In pensiunea dumneavoastrda vor fi dornici
sd cunoascd localnici, mestesugari sau alte personalitati
locale, sa discute cu gazda, sa invete mai multe despre
zond si despre imprejurimi. Vizitatorilor le vor pldcea s&
se relaxeze in spatiul comun al livingului. Aici, turistii pot
citi, pot juca diverse jocuri, sau pot trimite vederi celor de
acasd. (Comen, 2005, p.12)

Spatiul public poate fi extins si in spatiul
exterior de 1dngd casd. Pensiunea Yovcheva,
léngd Elena, Bulgaria a amenajat cu success
mai multe spatii de acest tip.

Foto: Andrei Blumer




Spatiul public al unei pensiuni constd intr-un salon, sau dacd acesta lipseste, spatiul comun poate fi
nlocuit cu spatiul de luat masa sau cu un hol spatios unde turistii se pot relaxa impreund. Un astfel de
spatiu este si locul preferat al familiilor cu copii, dandu-le spatiu de miscare intr-o mai mare mdsura

decat o poate face spatiul camerei in care au fost cazati.

Spatiul comun trebuie s ofere mai multe de optiuni de sedere: o canapeas si céteva fotolii asezate in
jurul unei masute. Un dulap rustic, cateva rafturi pentru carti, fotografii si alte detalii personale pot da
un aer familial camerei si pot crea un ambient pldcut. Nu decorati camera de zi in exces, deoarece

prea multe obiecte si ornamente pot crea o atmosferd nepldcutd si incarcatda.

Dacd aveti o casd micd si nu aveti posibilitatea de a amenaja o camerd comund, atunci asigurati-va cd
n dormitoare existd cateva scaune si cdte o masd in jurul cdreia vizitatorii sd poatd sta dacd vremea

este rea si nu pot iesi afarad.

7.3.4. Oferirea informatiilor de interes turistic

Plasati carti, informatii despre parcurile naturale, despre fauna si flora din destinatie, in mici puncte

de informare la receptie sau in spatiul public al pensiunii.

Comunicarea scrisd cu vizitatorii poate fi o bund alternativé pentru a transmite informatii vitale turistilor.
Plasati un panou informational la intrarea in pensiune sau la receptie, cu informatiile principale legate
de pensiunea dumneavoastrd. In acest punct puteti plasa si o hartd a zonei, descrierea sa, atractiile

turistice din imprejurimi si multe altele.

Foto: Carmen Chasovschi Foto: Bogdan Papuc




Tineti cont pentru certificarea Eco de:
Designul si constructia cladirii si infrastructurii (EETLS, A.6, p. 15)

* Folositi principii potrivite pentru construirea sustenabil;

* Furnizati acces pentru persoanele cu dizabilitati;

* Afacerea trebuie sd foloseascd elementele ale artei locale, ale arhitecturii si mostenirii
culturale in design, decoratiuni, méncare sau cumpdrdturi; cu respectarea proprietdtii
intelectuale a comunitdtii locale;

* Elementele culturii locale pot fi incorporate prin:

o Folosirea stilurilor arhitecturale locale Tn designul si facilitatile pensiunii

o Folosirea elementelor de decoratiune locald precum lucrdri de artd ale artistilor
locali, mesterilor, mobile si decoratiuni in stilul local, veseld si ceramicd de la mesteri

locali, tesaturi, articole de zi cu zi de pe plan local, care sunt comune in localitate.

* Consumul de energie ar trebui mdsurat, indicat la sursd, si ar trebui adoptate masuri de
reducere a consumului general, incurajand folosirea energiilor regenerabile;

* Respectati zonarea de protectie a mediului. Dacd activati intr-o zond protejatd, obtineti
toate documentele relevante privind protectia si aflati reglementdrile si cerintele din zona
dvs.

* Respectati reglementdrile zonei desemnate. Dacd activati intr-o zond desemnatd
naturald, sau apartindnd patrimoniului cultural, obtineti toatd documentatia necesard

asupra cerintelor specifice de la autoritdtile competente.

7 .4. Servirea mesei in pensiunea turistica.

O zi buna se poate recunoaste de la micul dejun

Mancarea simpld este cea mai sdndtoasd, iar méncarea fdcutd la tard este si cea mai gustoasd.

Acestea sunt consideratiile turistilor atunci cand va viziteazd. Atunci de ce sa va chinuiti sa le oferiti

ce le poate oferi si orasul? Turistii vor aprecia legumele de grddind, sménténa de casd, marmelada.

Spuneti povestea mancdrii dumneavoastrd in fata oaspetilor —1i va uimi sé audd cd totul este proaspat,

iar mécarea este gatitd de catre mama dumneavoastrd sau de soacrd.
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Un mic dejun bun este §i startul pentru o zi buna

b




Evitati la micul dejun croissantele sau
prdjiturile ambalate in folie sau miereq,
untul si marmelada preambalate n cutivte
mici de plastic. Acestea pot fi inlocuite cu
miere si lactate produse de localnici si cu

marmelada fdcutd in casad.

Mierea si marmelada sunt mult mai
atractive dacd sunt puse pe masd in boluri

sau borcdnele mici de sticld. Produsele ar

trebui s& arate si sa fie proaspete. Nu
vitati sa le oferiti turistilor la micul dejun Foto: Andrei Blumer
siropuri sau sucuri naturale deoarece
dimineata organismul are nevoie de
cel putin doud pahare de fluide pentru

hidratare.

Carnatii de casd tdiati pe o farfurie sau
o bucdtica de slanina feliatd vor fi de
asemenea pe gustul turistilor. Mai ales
dacd este vorba de o specialitate localg,

cum este sunca traditionald pentru care

regiunea Elena este renumita.

Oferiti pentru micul dejun (sau celelalte
mese) pdine proaspdtd fdcutd in casd sau

prdijituri gdatite in pensiune.

Foto: Andrei Blumer



Pe l&dngd o serie de produse de bazd care ar trebui sd se regdseascd in bufetul amenajat pentru
turisti — unt, dulceatd, lapte, cafea, pdine, ceai, iaurt— puteti sa aveti cateva alternative de mic dejun
dintre care turistii sa poatd alege. Este cel mai indicat sa Ti intrebati cu o seard inainte ce ar dori sa

mdndnce a doua zi la micul dejun.

Prima masa din zi trebuie sd fie simpla dar hranitoare. Folositi farfurii si cani din ceramicd, traditionale,
care sunt simple, incantatoare si nu sunt din plastic. De asemenea, folositi tacmuri de metal, nu de
plastic. Mentineti serviciile complete. Este acceptat s& aveti veseld combinatd, dacd este veche si

povesteste istoria pensiunii, Tnsd nu se acceptd sub nici o formd veseld ciobitd sau stricatd.

Evitati folosirea plasticului in orice formd, pe cat posibil. Nu este ecologic. De asemenea, sticla si

portelanul sunt mult mai nobile si vor arata mult mai bine impreund cu o fatd de masd frumoasa.

7.5. Detaliile dau farmec intregului

Detaliile sunt mult mai importante decat credem!

b

Fiti atenti la detalii. Desi pot pdrea neimportante la prima vedere, cateva lipsuri pot strica vacanta
oaspetilor. in schimb, dacé& va ganditi la toate din timp, satisfactia turistilor este garantatd (Chasovschi,
2010, p.23).

* lluminatul insuficient este o problemd frecventd. Nu folositi becuri ,chioare”, care creeazd o
atmosfera tristd, ci becuri suficient de puternice, cdrora li se vor adduga veiozele si eventual aplice
de perete.

~

incuia camera. Pentru a intra ih camera lor trebuie s ciocdniti la usd. Cei mai multi Tsi doresc

* Asigurati-va ca broasca usilor de la dormitoare este functionald, astfel incat turistii sd-si poatd
si

intimitate - s& nu intre altcineva in camerd pe perioada sederii lor decét pentru curdtenie.

* Puneti la ferestre plase care s& impiedice intrarea mustelor sau tantarilor.

* Aveti grijd ca in fiecare camerd sd fie mdcar cateva cuiere de perete. Acolo turistii isi pot agdta
cateva haine sau prosopul. Indicat este, de asemenea, ca umerasele din dulap sa fie toate la fel.
* Sub oglindd in baie fixati o politd pe perete astfel incat turistii sa-si poatd pune trusa de toaletd.
* Un buchet de flori proaspete in vazd, o sticld de ap& in camere sau o farfurie cu fructe de sezon
sunt modalitati care demonstreazd cd va ganditi cu drag la oaspeti.

* Dragostea pentru detaliv trebuie sa se regdseascd si in pdstrarea arhitecturii sau in decorarea
camerelor. Folositi doar cateva elemente care pot da un aspect pldcut - o strachind sau o cand
de ceramicd traditionald, un instrument mestesugdresc vechi din zond, un stergar brodat cu motive

populare. Nu puneti mai mult de unul-doud, deoarece riscati sa creati in camere un fel de muzeu

aglomerat de obiecte vechi, ceea ce nu mai este pldcut.




7.6. Costurile afacerii
Cati bani urmeazd sa cereti pentru serviciile turistice pe care le furnizati? Aceasta este o intrebare
legitim& deoarece incasdrile trebuie sd va permitd s continuati afacerea si sd va ducd si un venit din

care sa traiti.

Turistii care cautd locuri Tn pensiuni sunt dispusi sa pldteascd un pret pe care de obicei il compard cu
cel pldtit in alte regiuni sau in alte unitati asemdndtoare. Proprietarul trebuie sa facd o ofertd cat mai
atractivd, astfel incat vizitatorii sa fie dispusi sa pldteasca cel mai bun pret posibil pentru ceea ce vor

primi. Existd mai multe modalitati de generare a veniturilor in turism.

Multe unitdti de cazare au doar camere de inchiriat, in timp ce altele au si sali de intruniri, mici ateliere
proprii, facilitati de alimentatie publicd, servicii suplimentare ( de ex. plimbdri cu trdsura sau drumetii
ghidate in zond). Pentru a creste veniturile, fiecare proprietar trebuie sa determine mai intéi produsele
si serviciile pe care doreste sa le vénda n cadrul unitatii. Serviciile diversificate, incluse n pret sau
contra cost, pot fi o modalitate de a determina turistii s& rdmand un timp mai indelungat in pensiunea

dumneavoastra.

Urmdrirea informatiilor financiare va va ajuta sa stiti dacd afacerea sa este profitabild sau nu.

Inregistrarea veniturile generate si a cheltuielile efectuate este foarte importanta.

Categorii de costuri

initiala:

Costuri cu investitia

* reamenajarea spativlui (reabilitarea cladirii, adaptarea spatiilor la nevoi specifice ale

turistilor, amenajarea badilor);

* achizitia de echipamente si mobilier pentru dormitoare si spatiile comune;

* achizitia inventarului moale (asternuturi, prosoape, fete de masa);

* marketing si promovare (tipdrituri, pagina web, promovare prin asociatii de turism etc.
Costuri curente de functionare a pensiunii:

* personal angajat;

* electricitate si alte utilitati

* costuri curente cu publicitatea si promovarea;

* contabilitate;

* reparatii si intretinere;

* furnizori de alimente si bduturi;

* alte cheltuieli diverse (consumabile etc).

Incercati s& estimati toate costurile, inclusiv pe cele care nu trebuie sd le platiti efectiv (de ex,

salarii pentru membrii familiei). Doar asa veti vedea care sunt consturile reale.




Calcularea prefului camerei

Varianta 1. Preful camerei stabilit in functie de pretul concurentei
Verificati pretul altor pensiuni si stabiliti unul egal sau mai mic. Dacé optati pentru aceastd
alternativd, trebuie sa verificati dacd toate costurile vé sunt acoperite. Aceastd variantd

ridica riscul de a nu identifica costurile ascunse si s& vindeti sub costul real.

Varianta 2. Pret innoptare = Costuri fixe + Costuri variabile + Profitul dorit
Etapa 1. Estimati costurile fixe (costuri administrative, de marketing, dobanzi la datorii,

utilitati, salarii cu personalul permanent angajat, aprovizionarea, cheltuieli de intretinere);

Etapa 2. Calculati care sunt costurile pentru o innoptare. Se imparte totalul costurilor fixe
la numdrul de Tnnoptdri estimate pentru un an (Nr. camere x Nr. zile x Ocupare medie de

40%). Aici se includ si amortizdrile mijloacelor fixe (exploatarea camerei, a mobilei etc);

Etapa 3. Determinare costurilor variabile pe innoptare. Va trebui sa Tmpartiti total costuri
variabile (electricitate consumatd, consum apd, servicii incluse, personal suplimentar angajat,
pierderi medii cu perisabilitati si consum nedeclarat, costul micului dejun) la numdrul de

Tnnoptari;

Etapa 4. La costurile anterioare (cost fix/camerd + cost variabil /camer&) addugati profitul

dorit.
(dupd Comen, Todd — Comen, 2005, p.31)

Tineti cont pentru certificarea Eco de:
Un plan de management sustenabil (A.1.1.a)
Asigurati-va cd planul de management sustenabil include un plan de actiuni de dezvoltare a ecoturismului

* Dezvoltati un plan operational (ce, cénd, cine este responsabil) pentru a putea implementa
planul de management sustenabil

* Planul de management sustenabil as trebui sd ia in calcul aspectele legate de mediu, socio-
culturale, de calitate si de sigurantd

* Implementati cel putin 3 actiuni pentru a comunica turistului prin planul de management si
dezvoltarea ecoturismului. Folositi comunicarea scrisd dacd va este greu s comunicati direct aceste
aspecte, comunicarea scrisa este cateodatd cel mai usor mod pentru turisti sa va perceapd ideile
dumneavoastrd in numdr cat mai mare.

* Angajati o persoand responsabild pentru aceste sarcini - un manager sustenabil.

Politica de achizifii (D.1.1.)

* Cel putin 80% din serviciile subcontractate (ghizi, personal, transport, bucdtdrie sau oricare alte
servicii de achizitie) provin de la comunitatea locald;

* Cel putin 80% din bunurile achizitionate (méncare, produse organice, suveniruri, materiale de
constructie, bunuri capital, consumabile si alte bunuri) sunt produse/ furnizate pe plan local sau sunt
de reguld produse locale;

* Sunt preferate produsele certificate din zond — produse organice (cel putin 80% din produs);



* Politica de achizitii necesitd bunuri refolosibile, reciclabile pentru cel putin 80% din bunuri;

* Sunt folosite numai containere reutilizabile si reciclabile (de exemply, sticld). Articolele de unica
folosinta nu sunt folosite (ustensile si recipiente), cu exceptia celor aflate sub circumstante speciale
si nu mai des de 1 datd/ persoand/ sedere;

* Unul dintre criteriile de achizitie in selectia produselor se bazeazd pe numdrul materialelor
folosite la ambalare;

* Toate echipamentele achizitionate trebuie sd fie in clasa A de energie (“eficientd energetica”);
* Tot transportul, achizitionat sau sub-contractat, ar trebui sd incerce s& diminueze impactul asupra
mediului. Atunci cand este posibil, personalul si turistii ar trebui sa fie sfatuiti sd meargd pe jos sau
pe bicicletd, in loc s& foloseascd alte mijloace de transport care afecteazd mediul;

. I

* Atunci cand alegeti si cumpadrati vehicule, alegerea trebuie sa fie eficientd in intregime. De

k]

exemply, folosirea vehiculelor care nu necesitd mai mult de 10 | combustibil / 100 km.




ANEXE

Anexa 1

Criteriile Internationale de Turism Durabil

Véa rugdm sa completati Criteriul D.

D. Maximizarea beneficiilor de mediuv i reducerea la minim a impactului negativ.

D.1. Conservarea resurselor

Politica de achizitii este in favoarea produselor ecologice
D.1.1 (materiale de constructie, bunuri de capital, produse

alimentare si consumabile).

Achizitionarea de bunuri de unica folosintd si consumabile
D.1.2 este atent supravegheatd, iar compania cautd modalitati

de a reduce utilizarea lor.

Consumul de energie ar trebui sa fie mdsurat, ar trebui sd se

identifice echipamentele consumatoare si s& se intreprindd

D.1.3
masuri pentru a reduce consumul total, in timp ce se
incurajarea utilizGrea energiei regenerabile.
D.1.4 Consumul de apd ar trebui sé fie masurat, sursele indicate,
iar mdsurile de reducere a consumului total sa fie adoptate.
D.2. Reducerea poludrii
Compania controleazd si mdsoard gazele cu efect de
D.2.1 serd din toate sursele, si implementeazd toate procedurile
necesare pentru a le reduce si a le opri astfel incét s& obting
stabilitate climatica.
D.9.2 Apele reziduale, inclusiv apa gri, este tratatd in mod eficient
si refolositd n cazul in care este posibil.
Cantitatea de deseuri solide este masuratd, existand
D.2.3 mecanisme de reducere a deseurilor iar in cazul in care

acest lucru nu este posibil produsele se pot refolosi sau

recicla.




Utilizarea de substante nocive, cum ar fi pesticidele, vopsele,
dezinfectanti, precum si materiale de curdtare este redusa
D.2.4 la minimum sau Tnlocuite atunci cénd sunt disponibile produse
inofensive; toate substantele chimice sunt gestionate

corespunzdtor.

Compania pune in aplicare practici pentru a reduce poluarea
D.2.5 de la zgomot, lumina, eroziune, compusi care distrug stratul

de ozon, precum si contaminarea aerului si solului.

D.3. Conservarea biodiversitdatii, ecosistemelor si peisajelor

Speciile salbatice sunt recoltate doar din naturd, consumate,
D.3.1 expuse, vandute sau comercializate pe plan international
ca parte a unei activitati reglementate care garanteazd

faptul ca vtilizarea lor este durabila.

Nu sunt tinute in captivitate specii de animale sdalbatice, cu
exceptia activitdtilor reglementate in mod corespunzdtor,

D.3.2 iar exemplarele de specii sdlbatice protejate sunt detinute
doar n cazul existentei unei autorizatii si in locurile dotate

corespunzdtor pentru a le gdzdui si ingrijiri.

Compania foloseste specii native pentru amenajarea
D.3.3 teritoriului si ia mdsuri pentru a evita introducerea de specii

invazive.

Compania contribuie la sustinerea conservarii biodiversitdtii,
D.3.4 inclusiv spriji nirea ariilor naturale protejate si a zonelor cu

biodiversitate ridicata.

Interactiunile cu vietuitoarele sdlbatice, avand in vedere
impactul cumulativ, nu trebuie sd producd efecte adverse
D.3.5 asupra viabilitatii si comportamentului populatiilor salbatice;
e orice perturbare a ecosistemelor naturale va fi redusd la
minim, reabilitatd si va exista o contributie compensatorie

pentru managementul de conservare.

V& rugdm sd nu uvitati: Criteriile A — C sunt optionale. Insd vd incurajdm sd ne oferiti cGt mai multe informatii. E in

interesul dumneavoastrd s& dezvoltati propriul dvs. studiu de caz cdt mai detaliat.




A. Demonstrati cd implementati un sistem de management durabil.

Compania a aplica o strategie de management durabil pe
AT termen lung care este Tn concordantd cu realitdtiile si cu cu
dimensiunea companiei, si care implicd aspecte de mediy,

socio-culturale, de calitate, sdndtate si sigurantd.

Compania respectd toate prevederile legislative
A9 internationale si locale precum si reglementdriile in vigoare
(incluzénd, printre altele, sdndtate, sigurantd, aspecte

legate de protectia muncii si a mediului.

Intreg personalul beneficiazd de formare periodicd cu
A.3. privire la rolul lor in managementul de mediului, socio-

culturale, de sandtate si sigurantd.

Ad Satisfactia clientilor este masuratd si sunt intreprinse actiuni
corective dupd caz.

A5 Materiale promotionale sunt corecte si complete si nu promit
o mai mult decét se poate oferi.

A6, Proiectarea si amplasarea clédirilor si infrastructura.

A6 Respectati zonarea locala si cerintele zonelor protejate si
de patrimoniv;

Respectarea patrimoniului natural si cultural din imprejurimi
A.6.2. prin amplasarea, proiectarea, evaluarea impactului, precum

si drepturile de proprietate si achizitie;

A6.3 Utilizati  principii locale adecvate pentru  constructiile
R sustenabile;

A.6.4 Furnizarea de acces pentru persoanele cu nevoi speciale.

Informatiile si interpretarea mediului natural, cultura locald

-

i a patrimoniului cultural sunt furnizate clientilor, precum

A7. i explicarea comportamentul corespunzdtor in timpul

-n

viziteizonelor protejate, comunitdtilor locale si site-urilor de

patrimoniu cultural.




B. Maximizarea beneficiilor sociale §i economice pentru comunitatea locala si reduceti

la minim impactul negativ.

Compania sprijind activ initiativele de dezvoltare a
B.1. infrastructurii  sociale si  comunitare, inclusiv educatie,

sandtate, si salubritate.

Localnicii sunt angajati, inclusiv pe posturi de conducere.
8.9 Instruirea este oferitd dacd este necesar. Zonele rurale din
Europa suferd de depopulare si de migratie internd spre

zonele urbane.

B.3 Serviciile locale si bunurile sunt achizitionate si oferite de

catre firma urmand principiile comertului echitabil.

Compania oferd mijloace micilor antreprenori locali de a
BA dezvolta si vinde produse sustenabile care se bazeazd pe
caracterul natural, istoric si cultural al zonei (inclusiv méncare

si bauturd, artizanat, artd, produse agricole etc.).

S-a dezvoltat un cod de conduita pentru activitatile din

B.5 comunitdtilor indigene si locale, cu acordul si in colaborare
cu acestea.

Compania a pus in aplicare o politicd impotriva exploatdrii

8.6 comerciale, in special a copiilor si adolescentilor, incluzand
exploatarea sexuald.

Compania angajeazd in mod echitabil femeile si

By minoritdtile locale, inclusiv Tn pozitii de conducere, in timp ce
restrictioneazd munca copiilor.

Sunt respectate normele juridice de protectie nationald sau
internationald a angaijatilor, iar acestia primesc un salariu
echitabil.

B.8.

Activitatile companiei nu pun in pericol furnizarea de servicii

8.0 de bazd, cum ar fi apd, energie, sau de salubritate, pentru
a vecine comunitati.




Maximizarea beneficiilor pentru patrimonial cultural si reducerea la minim a

impactului negative.

Compania urmeazd un cod de comportament pentru vizitele
ci la obiectivele culturale sau istorice, siturile sensibile, in scopul
de a minimiza impactul vizitator si a maximiza experiente

vizitatorilor.

Artefactele istorice si arheologice nu sunt véndute,
C.2. comercializate, sau expuse, cu exceptia celor permise de

lege.

Compania contribuie la  protectia siturilor istorice,
C.3. arheologice, culturale locale si a proprietdtilor spirituale

importante si nu impiedicd accesul localnicilor la acestea.

Compania utilizeazd elemente de artd, arhitecturd sau
c4 patrimoniu cultural locale in design, decoratiuni, produse
alimentare, sau magazine; respecténd in acelasi timp

drepturile de proprietate intelectuald ale comunitdtii locale.

Sursd: Criteriile Internationale de Turism Durabil (Global Sustainable Tourism Criteria) (2009),
Criteriile sunt disponibile la:
http: //www.sustainabletourismcriteria.org /index.php2option=com_content&task=view&id=58&Itemid=188




Anexa 2

INTREBARI CADRU DE EVALUARE PENTRU ECOTURISM

1. n ce mésuré a contribuit ecoturism la costul legat de protejarea si de gestionarea ariilor naturale

| sau zona naturala in curs de revizuire?

* Total venituri prevdzute la sistemul de zone protejate 2
* Procentul alocat pentru conservarea in domenii specifice protejate sau natural?
* Procentul bugetului furnizat de ecoturism la totalul de sistemul de arii protejate sau natural?

* Procentul prevdazut catre bugetul parcului sau arie naturala?
2. Care este impactul biofizic al turismului din zonele naturale?

* Are loc monitorizarea efectelor?
* Sunt datele de bazd colectate?

* Ce categorii de impact biofizice sunt acolo?
a) faund; b) vegetatie; c) calitatea apei; d) calitatea aerului; e) eroziune;

* Ce procent din suprafata naturald este afectatd?
* Ce tehnici de management direct sunt utilizate?
a) zonare; b) ghiduri necesare; c) citatii si amenzi; d) zona de camping; e) limitarea
duratei de vizitd; e) sisteme de rezervare; f) numarul limita al vizitatorilor;
* Ce tehnici de management indirect sunt utilizate?
a) semne; b) patrule; c) concesiuni tur-operatori; d) discutii introductorii; e) ghiduri

scrise; f) ecrane informative;
* Este un sistem de management al rdspunsului prezent?

3. Exista initiative pentru gestionarea impactul ecoturism in zonele-tampon sau in zonele afectate

de dezvoltarea ecoturismului?

* Sunt folosite urmatoarele strategii de management de crestere?

a) zonareaq; b) limita de capacitate; c) planuri de turism; d) planuri de proiectare;

* Sunt utilizate urmdtoarele mecanisme de reglementare?
a) auvtorizatie de construire cu standarde de mediu; b) declaratii de impact asupra

mediului; c) standarde privind tratarea apelor reziduale; d) protectia bazinelor hidrografice;

* Ce capacitati trebuie sd pund in aplicare autoritdtilor locale pentru a implementa aceste

mecanisme?
4. Ce impact are turismului are asupra diversitatii biologice?

* Stabilirea bazei de date a cercetdrilor privind zona unde turismul se dezvolta
* Dezvoltarea unei baze de date privind speciile indicatoare, flord si faund, 3-4 luni inainte de
initierea proiectului

* Atribuirea cercetdtorii de teren cu expertizd in flord si faund pentru monitorizarea pe o perioadd



de 1 an. Ulterior se va efectua monitorizarea impacturilor in mod periodic.
* Dezvoltarea de programe paralele de cercetare asupra speciilor emblematice si alte subiecte
importante de cercetare, care sunt specifice site-ului ce sa continue timp de cel putin un an si care

sunt monitorizate in mod regulat de cdtre proiect.

5. Ce impact are asupra ecoturismului dezvoltarea de politici guvernamentale care sa sprijine

dezvoltarea durabila a turismului?

* Ce cadre legale existd pentru a furniza stimulente pentru dezvoltarea turismului durabil2
* Existd programe participative de planificare, care includ comunitdtile rurale si indigene?
* Existd un plan de ecoturism?

* Ce mecanisme bugetare sunt, ce sd sprijine planurile de ecoturism?

* Ce programe de formare sunt implementate pentru a sprijini participarea comunitatiie

* Ce mecanisme de finantare sunt in vigoare pentru intreprinderile mici?

6. Contribuie ecoturismul la o mai bund infelegere a specificitatii de mediu si sociala a site-ului /
regiunii?
* Sunt activitdtile interpretative bazate pe informatii solide si prezentate intr-un mod echilibrat?
* Existd cooperare intre zonele naturale si sectorul privat pentru a dezvolta programe de
interpretare?
* Existd un plan sau o strategie interpretativé pentru zonele naturale?

* Existd instruire pentru personalul de interpretare?
7. Contribuie ecoturismul la extinderea afacerii la nivel local si posibilitatea de céstig?

* Ce formd de credit este disponibild pentru microintreprinderi si intreprinderile mici la nivel de
comunitate?

* Ce fel de instruire este disponibila pentru afaceri mici, la nivel de comunitate?

* Cum se compard salariile angajatilor intreprinderilor comunitare cu alte intreprinderi din
domeniu?

* Care sunt castigurile populatiei locale si care este modul in care ecoturismul a afectat acest

lucru?

8. Afacerile din ecoturism si oportunitdtile de angajare se adreseaza unor noi segmente de

populatie?

* Care sunt oportunitdtile pentru persoanele marginalizate sau cele care traiesc in mediul rural in
ceea ce priveste mediul de afaceri si alternativele de angajare?
* Femeile indigene sau cele in zona rurald sdracd sunt in cdutare de oportunitati de afaceri sau
de castig?

9. Avantaijele colective ale comunitdtilor locale au fost imbunatdtite?
* Abilitati, educatie si sainatate?
* Drumuri, accesul la surse de apd, si alte elemente de infrastructurd durabil&?

* Accesul la credit si venitul colective

* Capitalul social si puterea organizationald a comunitatii?



* Informatiile cu privire la politicile locale, regionale si nationale sunt accesible?
* Informatiile cu privire la alternativele de castigare a existentei sunt disponibile?

* Expunerea la risc si exploatare?

10. Care este impactul social si cultural al ecoturismului?

* Respectul pentru valori, simboluri si modalitati de exprimare culturala?
* Conservarea limbii, a traditiilor si a obiceiurilor?

* Abilitati organizationale in comunitate?

* Asigurd reprezentarea la nivel regional si national?

* Promoveazd utilizarea meseriilor traditionale?

* Interesul in utilizarea prudentd a pdmdantului pentru a se asigura cd sistemele naturale sunt
mentinute sau imbundtdtite pentru generatiile viitoare?

* Conflict intre membrii comunitatii (de obicei ascuns fatd de cei din afara comunitatii)?

* Criminalitatea si adoptarea comertului ilegal?

11. Ecoturismul a imbunatatit accesul la informatii, cunostintele tehnice si a permis participarea

mai activa in societate?

* Numadrul aliantelor strategice cu sectorul privat, ONG-uri, sau alte comunitatie
* Mecanisme de comunicare obfinute pentru informatiile tehnice?

* Nivelul de participare a comunitdatii la reuniunile municipale si de stat?

12. Modele de dezvoltare a spiritului anteprenorial in ecoturism au fost atent analizate pentru a

se asigura cd sunt sanse considerabile pentru o afacere viabila?

* Destinatia este perceputd de catre piatd ca fiind atractiva si sigura?

* Existd oportunitati pentru o viziune carismaticd in ceea ce priveste animalele si plantele sdlbatice?
* Proiectul de ecoturism este distinctiv pe piatd si poate concura in termeni de valoare?

* Exista ghiduri si oportunitati de a invata intr-un context interactiv sau activ, in aer liber, care sa
satisfacd sau sd depdsesca asteptdrile clientilor exigenti?

* Cazare va fi confortabild, si in acelasi timp si va pdstra caracterul rustic?

* Destinatia va fi accesibild prin intermediul unui program de zboruri zilnice, cu conexiuni de la un
portal international?

* Destinatia permite accesul la alte atractii interesante, situate la o distantd rezonabil&?

* Managementul are capacitatea de indentifica o piata de nisa si de a derula programe eficiente
de marketing si analize de cost care sa fie atractive pentru baza de clienti avutd in vedere? Este
baza de clienti tinta suficient de diversa2

* Managementul are capacitatea de a manipula sistemul financiar si operational al afacerii?

* Este suficient capital disponibil pe termen lung, n conditiile n care investitorii au asteptdri realiste

n privinta ratei de return?

* Datoria va rdmdane relativ micd in relatie cu fluxul de numerar?
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