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| I. CONTEXT NATIONAL

1. Cadrul legislativ

Meseria de ghid montan este

o profesie reglementata in
Romania (HG 305/2001), ca si
conducerea de grupuri turistice
in teren montan (HG 77/2003).
Acest lucru Tnseamna ca orice
persoana care presteaza servicii
ca ghid montan n tara (cetatean
roman sau strdin) trebuie sa fie
calificata in aceasta meserie si

Conform Ordinului

sa isi asume responsabilitatile
legale specifice.

Persoana care conduce un

grup de turisti in teren montan
trebuie sa fie calificata ca

ghid de turism cu specializarea
ghid montan si sa lucreze in
baza atestatului emis de catre
Directia de Control si Autorizare
Turism din cadrul Ministerului
Turismului (fosta Autoritate
Nationala pentru Turism - ANT).

de ministru 637/2004, ghidul

montan trebuie sa aiba in permanenta la el atestatul
profesional si este obligat sa-l arate autoritatilor
statului si clientilor sai, daca i se solicita acest lucru.

in afara zonelor montane, in
Romania nu exista in acest
moment nicio reglementare
pentru coordonarea activitatilor
turistice de drumetie In natura,
cu exceptia celor cu caracter
turistic-sportiv unde pot exista
reglementari specifice pe
ramura sportiva. Specializarea
de ghid montan se face separat,
suplimentar cursului de ghid
de turism, in cadrul specializarii

fiind abordate detaliat
activitatile specifice mediului
montan in toate anotimpurile:
drumetie, catarare pe stanca,
schi de tura si alpinism.

Tn Romania de azi, un curs de
formare profesionala in acest
domeniu are un numar fix de
ore care se fac pe durata a
minim 2 ani sau chiar 4 luni,
in functie de seriozitatea
cursului si competentele oferite.



La nivel international, un curs de
ghid montan dureaza cel putin
3 ani.

Societatea Ghizilor si Liderilor
Montani (SGLM) este singura
asociatie profesionala a
ghizilor montani romani care
este afiliata la si recunoscuta
international de catre UIMLA
(Union of International
Mountain Leader Associations).
SGLM este singurul organism
din Romania abilitat la nivel
international pentru a organiza
si desfasura in tara cursuri

de formare profesionala
pentru International
Mountain Leader (IML) -

Lider Montan International
(Bergwanderfuehrer - ger.,
Accompagnateur en moyenne
montagne - fr.).

Deoarece aceasta profesie

de lider montan (echivalentul
ghidului de drumetie) nu are
un standard ocupational la
nivel national, SGLM este
preocupata in acest moment de
crearea acestui nou standard
profesional in Romania, special
pentru activitatea de drumetie
(vara si iarna) si conform
standardului international.

Mai multe detalii privind acest
proces se pot afla pe site-ul
SGLM: www.ghizimontani.org

*

Conform Legii 319/2006 (Legea
SSM) si completarilor ulterioare
(art. 30), se Incadreaza ca
accident de munca ,, accidentul
survenit in cadrul activitatilor
cultural-sportive organizate, in
timpul si din cauza indeplinirii
acestor activitati”.

Cu alte cuvinte, orice activitate
turistica organizata in natura
trebuie sa se desfasoare tinand
cont si de prevederile legii SSM.
Adica orice posibil accident pe
munte in acest context organizat
devine un accident de munca.

Neluarea vreuneia dintre
masurile legale de securitate
de catre persoana care avea
indatorirea de a lua aceste
masuri constituie infractiune si
se pedepseste cu inchisoare de
la 1 anla 2 ani sau cu amenda
(art. 37).



Cu alte cuvinte,
orice posibil accident pe

munte in acest context
organizat devine un
accident de munca.

2. Relatia cu aria protejata

Ghidul (dar si agentia de turism)
trebuie sa inteleaga rolul
administratorului / custodelui
ariei protejate si sa dezvolte

o relatie de colaborare. Din
pdcate, in Romania prea des
cele doua parti se pozitioneaza
ostil una fata de cealalta sau
aleg sa se ignore.

In mod normal, reprezentantii
ariei protejate trebuie sa sustina
programele de turism durabil si
sa lucreze impreuna cu furnizorii
de servicii turistice pentru a
include In programele lor cat
mai multe servicii locale, astfel
incat sa creeze beneficii pentru
localnici. Pe de alta parte, ghizii
si agentiile de turism trebuie

sa fie deschisi si receptivi la
problemele ariei protejate si
sa respecte regulile de vizitare,
precum si eventualele restrictii
din motive de conservare
impuse de administratie.

Avantajele colaborarii exista
pentru ambele parti. Pentru
reprezentantii ariei protejate:

> Creeazd o baza de date
cu ghizii si agentiile turistice
care ofera programe in aria
lor protejatd. Aceasta baza de
date poate fi mai apoi folosita
pentru redirectionarea
turistilor care solicita
programe turistice de la
reprezentantii ariei protejate
sau pentru a dezvolta
impreuna cu comunitatea
locala servicii ce ar putea
fiincluse in programele
agentiilor.

> Reprezinta o sursa de
date statistice despre vizitatori
(numarul vizitatorilor, durata
sederii, servicii folosite,
cheltuieli medii pe zi,
provenienta etc.);




> Reprezinta o oportunitate
de comunicare cu vizitatorii
ariei protejate;

> Reprezinta o sursa de
informatii despre problemele
intalnite in teren (ghizii pot
transmite informatii pretioase
cu privire la deteriorarea
unor elemente de amenajare
turistica, braconaj, taieri
ilegale, ivirea unor situatii

ce pun in pericol siguranta
vizitatorilor etc.);

> Tin sub atenta
supraveghere activitatile
turistice din perimetrul ariei
protejate si se asigura ca sunt
respectate regulile de vizitare.

Pentru ghizi sau agentii
colaboratoare:

> Auun partener local
important care li poate ajuta
cu informatii, specialisti pe
diverse teme sau rezolvarea
unor situatii de urgenta;

> Potinvita specialistii din
cadrul administratiei pentru
prelegeri sau cursuri tematice
(biolog, ranger);

> Orrelatie buna cu
reprezentantii ariei protejate
poate aduce o plus-valoare
produsului turistic si poate
creste satisfactia clientilor cu
eforturi minime;

> PotlInclude in program,
ca obiectiv turistic, centrul de
vizitare al ariei protejate.

*Prin pachet de servicii turistice se intelege
minim doud servicii vandute impreund, spre exemplu:

ghidare + transport, ghidare + cazare etc.




)

Un ghid nu poate substitui
serviciile unei agentii
de turism.

"

3. Ghid sau agentie de turism

Cu toate ca sunt doi termeni
fundamental diferiti, dorim sa
subliniem faptul ca in relatia

cu clientii, un ghid nu poate
substitui serviciile unei agentii
de turism. Cu oricare din cele
doua parti, ghidul pune la
dispozitie doar serviciile de
ghidare. Realizarea pachetului
de servicii turistice®, conform
legislatiei, cade in sarcina
exclusiva a agentiei de turism.
Ghidul poate doar sa propuna
programe turistice si poate
realiza rezervarile, insa
factureaza clientului doar
serviciile de ghidare, urmand
ca turistul sa plateasca separat,
catre fiecare furnizor, celelalte
servicii (transport, cazare, mese,
intrari la obiective turistice, ghizi

4. Utilizarea altor servicii turistice
specialisti etc.).

Ghidul trebuie sa se asigure ca
celelalte servicii turistice incluse
in programul turistic respecta
legislatia in vigoare:

> pentru unitatile de cazare
si de masa este necesara
existenta certificatului de
clasificare turistica;

> pentru transport este
necesara licenta de transport
persoane;

> pentru alti ghizi este
necesara licenta de ghid si
specializarea, daca este cazul.

Tn cazul in care ghidul opteaza
pentru includerea unor servicii
locale neautorizate (spre
exemplu, mese la localnici),
atunci o face pe propriul risc, cu
mentiunea cd este raspunzator
si pentru ceilalti membri ai
grupului. Recomandam ca
aceste servicii sa fie indelung
testate si sa se discute cu cei ce
le furnizeaza despre riscurile
potentiale.




Il. PLANIFICAREA S
DESFASURAREA

ACTIVITATII

Pasul 1 - Identificarea nevoilor clientilor potentiali

Pentru activitatea de drumetie
nevoile clientilor pot fi foarte
diverse: de la trasee usoare,
in zone joase, pana la trasee
tehnice, in zonele montane
inalte. Pe langa observarea
naturii, descoperirea de noi
zone sau bucuria de a face
miscare in natura, turistii pot
fi interesati si de aspectele
culturale ale zonei pe care o
viziteaza. Spre exemplu, se pot
organiza programe de drumetie
intre bisericile fortificate

din sudul Transilvaniei sau
intre satele din Depresiunea
Maramuresului, la fel cum

pot fi organizate programe

CuU 0 importanta componenta
culturala in Muntii Apuseni,
puternic antropizati, sau pe
Valea Cernei.

Mai Intai trebuie sa ne
cunoastem posibilii clienti:

de unde vin,

intervalul de varsta,
nivelul de educatie,
nivelul de venituri,
gradul de interes fata de
natura.

vV VvV V VvV V

Putem afla aceste caracteristici
pe baza cererilor de oferta
punctuale pentru programe
personalizate, pe baza statisti-
cilor de vizitare de pe site-ul
propriu (exista instrumente
gratuite de analiza, precum
Google Analytics) sau analizand
oferta concurentei si consultand
site-uri de specialitate.



Nu trebuie omise din planificare
nici conditia fizica sau starea
de sanatate a participantilor,
corelate, evident, cu gradul

de dificultate al traseului si
facilitatile oferite. Prin urmare,
ghidul se va informa cu privire la
varsta si eventualele probleme
de sanatate ale participantilor.

Asigurarea unei truse
medicale si de prim ajutor in
teren este obligatorie,

iar ghidul trebuie sa aiba
competentele minim
necesare pentru acordarea
primului ajutor!

Pasul 2 - Documentarea despre posibilele trasee

Aceasta etapa a pregatirii unui
program turistic se desfasoara
in birou, iar documentarea
traseelor trebuie sa aiba ca
rezultat cat mai multe informatii
legate de geografia locului,
obiective culturale si/sau
naturale si programele lor de
vizitare, traditii si evenimente
locale, structuri de cazare
disponibile in zona sau posibile
probleme de orientare ori pasaje
dificile, posibilitati de retragere.
O buna pregatire a turei prin
adaptarea la cerintele si
asteptarile clientilor poate fi
exact ceea ce face diferenta intre
un succes si un esec, indiferent
daca este vorba de o zi sau de o
saptamana pe munte.

Tn mod clar, timpul dedicat
planificarii turei depinde de
natura si durata ei, dar principiul
ramane acelasi: cu cat este mai
bine gandita tura, cu atat mai
mari sunt sansele.

Planificarea turei nu inseamna
stabilirea unui program rigid,
care trebuie respectat indiferent
de ceea ce se petrece in teren.
Mai degraba, trebuie stabilite
obiectivele esentiale care ar
putea fi atinse.

Atunci cand stabilim itinerariul,
este recomandat sa folosim
reteaua de trasee turistice
montane marcate (pentru
zonele de munte) sau drumurile
locale (comunale, forestiere,



agricole) si potecile folosite de
localnici pentru celelalte zone.
Tn cazul in care decideti s3
folositi trasee nemarcate in
ariile naturale protejate, este
necesar sa luati legatura cu
administratorul sau custodele
ariei protejate pentru a

obtine acordul acestuia sau

sa va insoteasca un ranger.
Instiintarea si acceptul
administratorului / custodelui
sunt obligatorii pentru a preveni
posibile neplaceri (amenzi sau
situatii conflictuale) ce ar avea
impact direct asupra experientei
turistilor. Pe de alta parte,
administratorul / custodele

ariei protejate ne poate furniza
unele servicii care sa ofere
plus-valoare programului nostru
turistic (vizitarea centrului de
vizitare al ariei protejate, o
prelegere pe unele teme de
interes pentru clientii nostri etc.)
Amplasarea locurilor de popas
trebuie facuta astfel incat sa
permita parcurgerea unor
distante convenabile intre ele.

Spre Lacul Bucura I

foto Remus Suciu

Tn functie de caracteristicile
programului, putem folosi mai
multe tipuri de popas: cabane/
pensiuni turistice, cazare la
localnici, tabara de corturi si sub
stele (bivuac). Tn cazul ultimelor
doua, Intotdeauna trebuie iden-
tificat proprietarul terenului si
trebuie obtinut acordul acestuia.
Tn cazul in care camparea are
loc in arii naturale protejate,
atunci ea va avea loc doar in
locurile de campare autorizate
Si cu respectarea regulilor de
vizitare, iar in cazuri exceptionale
trebuie sa obtinem acordul
administratorului / custodelui.




Pasul 3 -

Traseul va fi identificat in teren
in urma parcurgerii repetate, cu
atentie la detalii. Tn mod ideal,
zona aleasa pentru tura trebuie
sa fie suficient de interesanta si
atractiva indiferent de conditiile
meteo.

Optimizarea traseelor este
foarte importanta pentru a
avea acces la sursele de apa, la
zone de popas, la retrageri de
siguranta, puncte de belvedere
sau la zone deosebit de
atractive.

Identificarea traseului in teren

Deosebit de utila este marcarea
traseului pe harta/GPS, pentru
a putea evalua si diferentele de
nivel cu efect asupra gestiunii
efortului in timpul etapelor.

Nu trebuie sa uitam verificarea
spatiilor de cazare, identificarea
posibilitatii de retragere

sau de scurtare a traseelor,
verificarea obiectivelor

turistice si a programului de
vizitare, stabilirea punctelor de
belvedere si de popas, precum
si verificarea accesului auto

inspre traseu.

Aceasta etapa trebuie sa se
finalizeze prin crearea unei

fise a traseului care sa contina
toate detaliile de mai sus, plus

o selectie de fotografii de buna
calitate care pot fi folosite ori
pentru aducerea-aminte rapida
a informatiilor despre traseu, ori
pentru activitatile de promovare
a programului. Fisa traseului
trebuie sa includa informatii
utile pentru orice tip de conditii
meteorologice: repere pentru
conditii de vizibilitate scazuta,
notite cu privire la potentialele
probleme pe timp de iarna etc.



Pasul 4 - Realizarea ofertei

Indiferent de publicul tinta,
gradul de dificultate al traseului
si alte detalii importante, oferta
trebuie sa cuprinda mai multe
informatii utile. Astfel, se vor
detalia urmatoarele puncte:

> locul de desfasurare al
excursiei;

perioada de desfasurare;
durata programului;
programul pe zile;
obiectvele viziteij;
numarul maxim si minim
de participanti (marimea
grupului);

> echipamentul necesar
(Imbracaminte, incaltaminte,
campare etc.);

> serviciile incluse si
serviciile optionale;

> pretul;

> alte detalii.

VvV vV V V V

Oferta trebuie prezentata intr-
un format atractiv, sa contina
fotografii sugestive, iar limbajul
sa fie accesibil, fara prea multi
termeni tehnici si corect scris
din punct de vedere ortografic si
gramatical. In cazul prezentarii

programului intr-o limba

straind, este foarte important ca
traducerea sa fie realizata corect,
de personal de specialitate care
stapaneste termenii folositi.

Pasul 5 - Promovarea ofertei

Oferta odata conceputad, trebuie
promovata. De modul de
promovare al ofertei depinde
reusita activitatii. Modalitatile
de promovare sunt multiple,
cum si publicul tinta poate

fi de mai multe tipuri. Astfel,
oferta poate fi promovata prin
urmatoarele modalitati:

> direct catre tur-operatori
ce practica forme de turism
bazat pe natura (discutii
directe, e-mail);

> direct catre publicul tinta
(website propriu, platforme
online de profil);

> prin prezentarea ofertei
la targuri de profil din tara si
strainatate.



Pasul 6 - Vanzarea produsului turistic

Pasul 7 - Planificarea turei

Planificarea se face conform
programului convenit cu clientii
sau cu agentia vanzatoare.

Tn caz ca din anumite motive
programul nu poate fi prestat
intocmai, se informeaza clientul
de indata si se ofera alternative
si, eventual, compensatii.

In primul rand se rezerva

toate serviciile de care este
nevoie pentru desfasurarea
programului: cazare, mese, ghid
specializat (daca este cazul),
echipament si transport. Mai
apoi se verifica programul de
vizitare al obiectivelor turistice
incluse in program si se stabilesc
orele de sosire la cazare pentru
a organiza optim mesele. Se
verifica rezervarile la cazari si

se negociaza clar conditiile de
cazare si masa.

De modul cum se face
planificarea deplasarii in teren
depinde buna desfasurare

a excursiei. Ghidul va lua in
considerare mai multe aspecte
importante, unele chiar cu
cateva zile inaintea turei
planificate.

Nici comunicarea cu clientul nu
trebuie neglijata:

Se solicita informatii despre
nevoile speciale (echipament,
rezistenta fizica, alergii, restrictii
alimentare, alte probleme
medicale) si se transmit
informatii suplimentare daca
este cazul (conditii meteo,
echipament necesar etc.).




Mai jos, un mic sumar a ceea ce
trebuie sa faca un lider de grup
inainte de a pleca in tura:

A. Consultarea

Este una din cele mai impor-
tante etape In organizarea

unei ture in natura, inainte de
desfasurarea efectiva a acesteia.
Acum trebuie identificate si
stabilite acele obiective comune
tuturor membrilor grupului,
astfel incat odata acestea atinse,
toti cei din grup sa fie satisfacuti
si multumiti. Acest lucru este
mai greu de obtinut atunci cand
grupul nu este omogen.

Este vital ca toti membrii
grupului sa stie ce se va
intampla n tura programata,
despre ce este vorba si ce
trebuie sa faca, liderul avand
rolul de a directiona grupul
pentru atingerea obiectivelor
propuse.

B. Obiectivele propuse

Odata stabilite corect obiectivele
turei in natura, tot restul
programului se realizeaza astfel
incat ele s3 fie atinse. insa, ca

pentru orice tura pe munte,
exista numerosi factori care pot
perturba sau chiar impiedica
atingerea lor.

Atingerea obiectivelor turei
reprezinta ,cireasa de pe tort”,
momentul culminant al turei,
dar chiar daca acestea nu sunt
atinse, participantii trebuie sa
ramana cu un gust placut si

Sa nu regrete niciun moment
participarea. Acest lucru se
obtine printr-un program bine
gandit in ansamblul lui.

C. Alegerea traseului / zonei *

*in cazul in care nu au fost alese
deja la cumpdrarea pachetului
turistic

Tn mod ideal, zona aleas3 pentru
tura trebuie sa fie suficient

de interesanta si atractiva
indiferent de conditiile meteo.
In functie de experienta si
capacitatea grupului, liderul
trebuie sa fie capabil sa propuna
doua sau mai multe variante de
drumetie in zona.



D. Sursele de informatie

Un lider organizeaza, in
principiu, ture de drumetie doar
in zonele cunoscute bine, atat
pe traseele amenajate special,
cat siin afara lor, astfel incat
posibilitatea de ratacire sa fie
minima.

Tn ciuda acestui lucru, din
rucsac nu trebuie sa lipseasca
harta zonei (ideal cu scara
1:25.000 sau 1:50.000!), atat in
cazul liderului de grup cat si al
participantilor la tura.

E. Conditia fizica

Un lider de grup trebuie sa aiba
o conditie fizica buna, peste
nivelul minim cerut pe tura
respectiva.

Cand se formeaza un grup,

cel mai bine si placut este

ca membrii sa aiba un nivel
apropiat de pregadtire fizica;
acest aspect se poate verifica
printr-o scurta plimbare maiin
forta in imediata vecinatate a
cabanei/pensiunii.

Drumetie in Cheile Nerei
foto Cdlin Stan




F. Procedurile de urgenta

Liderul si toti cei din grup
trebuie sa stie cum se alarmeaza
serviciul de salvare montana
(Salvamont) si chiar sa cunoasca
direct numerele de contact ale
membrilor Salvamont din zona
respectiva.

Conform standardului promovat
de catre Societatea Ghizilor si
Liderilor Montani, toti ghizii
montani trebuie sa aiba
competente legale in domeniul
acordarii primului ajutor (minim
BLS"), care sa fie actualizate
permanent in cadrul procesului
de dezvoltare continua
profesionala (CPD?).

"BLS - Basic Life Support (primul
ajutor de bazd). BLS este termen
specific international si este doar
modulul de baza, fiind urmate de
altele superioare (ALS - Advanced Life
Support).

2CPD - Continuous Professional
Development. Dezvoltare

continud profesionald, cursuri de
reimprospdtare a cunostintelor care
au loc periodic dupd finalizarea
cursului de formare profesionald.

G. Echipamentul si
Tmbracamintea

O lista cu tot ceea ce este
necesar pentru tura respectiva
trebuie distribuita din timp
intregului grup. Trebuie sa
insistam asupra pieselor
esentiale precum bocanci si
hanorac, dar sa fim flexibili

in cazul celor mai putin
importante.

Daca se mananca in natura,
atunci meniul trebuie stabilit din
timp si de comun acord, la fel ca
si modul in care se mananca: tot
grupul la un loc sau separat.

In functie de aceste aspecte,
fiecare persoana din grup isi
poate pregati cat mai bine
rucsacul pentru drumetie.




H. Grupul

Fiecare grup care se deplaseaza
pe munte ar trebui sa aiba un
lider recunoscut si acceptat de
ceilalti. Tn situatii mai dificile, el
este cel care ia decizia finala.
Numarul membrilor grupului
este foarte important, mai

ales atunci cand se ia In calcul
siguranta pe munte. Este dificila
stabilirea unui numar ideal de
participanti, deoarece acesta

variaza in functie de multi factori:

lungimea traseului, caracterul
zonei (padure, zona stancoasa
etc), dificultate, prognoza meteo
(de exemplu vant puternicin
creasta - creasta Pietrei Craiului),
experienta si conditie fizica etc.
Ca regula generala, grupurile ar
trebui sa fie intre trei si maxim
zece persoane, ideal fiind in jur
de sase.

Daca traseul este mai dificil,
atunci numarul de sase
participanti ar trebui considerat
ca maxim.

Trei participanti este considerat
numarul minim pentru
asigurarea securitatii grupului.
Dar acest numar minim de trei
devine maximul atunci cand
traseul are portiuni lungi foarte
tehnice.

Societatea Ghizilor (SGLM) a
stabilit un raport maxim de
persoane la un ghid autorizat si
competent, in functie de tipul si
dificultatea traseului.

Astfel, pentru drumetie

pe trasee verzi si albastre,
raportul maxim este de 1:14
persoane.

Pentru traseele de drumetie
rosii si negre raportul maxim
este aproape la jumatate - 1:6
persoane.

Detalii despre clasificarea pe
culori a dificultatii traseelor de
drumetie din Carpatii romanesti
se pot afla online, inclusiv pe
site-ul SGLM.



Pasul 8 - Realizarea programului turistic

Parcurgerea traseului /
desfasurarea tureiin teren
este pana la urma cea mai
importanta parte a intregului
proces de ghidare. Scopul
principal al acestei activitati
este desigur satisfactia
participantilor.

Unul din factorii ce pot influenta
excursia este vremea. Prognoza
oficiala a vremii trebuie
consultata cu 2-3 zile

Tnaintea turei. In cazul in care
Administratia Nationala de
Meteorologie a facut publica

0 avertizare de vreme rea
pentru zona deplasarii ori s-au
consultat alte surse online de
informatii despre vreme, se va
tine cont de aceastea, iar in ziua
plecarii trebuie luata decizia
privind deplasarea in teren. De
reguld, luand In considerare mai
ales programul participantilor,
turele planificate nu pot fi
amanate, dar factorul vreme
poate fi decisiv in acest sens.

Se va tine cont si de alti factori,
precum starea de sanatate
a participantilor cu 1-2 zile
inaintea plecarii si, evident,




imediat Thaintea excursiei,
asigurarea transportului pana
la locul de pornire pe traseu

si retur, alte detalii legate de
obiectivele de vizitare furnizate
de terte persoane implicate (de
exemplu paznici de vanatoare,
rangeri ce pot oferi informatii
proaspete privind prezenta
unor specii de animale, urme
proaspete si alte semne
particulare lasate de acestea

in teren).

Toate aceste informatii pot duce
la luarea deciziei finale privind
desfasurarea turei, uneori
traseul schimbandu-se intr-o
oarecare masura daca ghidul
considera de cuviinta.

"

Nu trebuie omise din
planificare conditia fizica
sau starea de sdndtate
a participantilor.

"

Decizia acestuia va fi o suma a
tuturor factorilor luati in calcul,
asa Incat tura sa se desfasoare
in parametri optimi din toate
punctele de vedere.

Mai multe detalii despre aceasta
etapa gasiti si in sectiunea

IV. Comportament responsabil.
Data fiind importanta
comportamentului responsabil
fata de natura, comunitatea
locala si fata de clienti, am
considerat importanta tratarea
acestor aspecte intr-un capitol
separat.

Drumetie iarna
foto Bogdan Papuc




Pasul 9 - Follow up (trimis poze, feedback, trimis oferte noi)

Dupa finalizarea turei este necesar sa se afle opinia
participantilor, respectiv daca asteptarile lor au fost
indeplinite sau nu.n acest fel, comunicareava continua
intre ghid si turisti sauintre ghid sifirma tur-operatoare.

Important este ca ghidul sa
trimita poze din timpul vizitei
in teren tuturor participantilor,
iar acestia sa dea un feedback
privind parerea lor despre
excursie si performanta
ghidului. Atentie: in cazul in
care doriti sa folositi fotografiile
respective pentru promovarea
programului turistic, este
recomandabil sa le solicitati
acordul.

Feedbackul poate fi facut pe
diverse cdi, cel mai simplu

prin e-mail sau direct pe
pagina web (unde ar trebui

sa existe o rubrica speciala
destinata parerilor turistilor

- testimoniale), contul unei
retele de socializare sau diverse
platforme turistice. Un singur
e-mail pe aceasta tema este
suficient, in niciun caz nu va fi
in avantajul vostru daca sunteti
insistenti.

Referintele contribuie, evident,
la cresterea calitatii activitatii
prestate si la eventuala
corectare a unor deficiente.

Atentie: in cazul in care doriti sa folositi fotografiile
participantilor pentru promovarea programului turistic,

este recomandabil sa le solicitati acordul.




Totodata, referintele pozitive ,,
vor conduce la cresterea
increderii in serviciile oferite

si la accelerarea deciziei de
cumpdrare pentru vizitatorii de
pe website.

Referintele contribuie
la cresterea calitatii

activitatii prestate
si la eventuala corectare

o ' a unor deficiente.
Este recomandabil sa pastrati

contactul cu clientii sau cu
potentialii clienti (cei care au ”
solicitat oferte, insa demersul nu
s-a concretizat) prin trimiterea
unor e-mailuri ocazionale
(newslettere sau felicitari cu
ocazia unor sarbatori). Trebuie
insa sa fiti deosebit de atentiin
cazul unor sarbatori religioase
sau etnice pentru a nu crea
animozitati.

Puteti si sa trimiteti oferte
ocazionale daca introduceti
pachete noi sau decideti sa
oferiti reduceri de pret.




1. COMPORTAMENT
RESPONSABIL

Comportamentul responsabil este o notiune relativ
noua si 1i poate induce pe unii in eroare, gandindu-se
automat la responsabilitatea fata de mediu natural,

insa scapandu-le din

Cu toate
tine mai
decat de

acestea,

> informarea clientilor la
inceputul traseului si a fiecarei
zile despre traseu, portiuni
dificile, conditiile meteo,
obiectivele ce vor fi vizitate etc;

> consultarea sau, dupa

caz, doar informarea clientilor
in cazul in care programul
sufera modificari si explicarea
cauzelor; motivele insa trebuie
sa fie bine intemeiate si
explicate clientilor;

> oferirea de informatii
corecte despre obiectivele si

vedere
fata de grup sau fata de comunitatea
comportamentul
mult de bunul-simt si
inovatiile din ultimii ani

responsabilitatea
locala.
responsabil
buna-crestere
din turism.

1. Fata de grup - comportament de lider

zonele vizitate - este foarte
important ca ghidul sa nu
spuna lucruri neadevadrate,
iar atunci cand nu stie sa
raspunda la o intrebare sa
recunoasca sincer acest
lucru si sa se ofere sa trimita
raspunsul ulterior pe email;

> prevenirea unor tensiuni
intre clienti pe considerente
de caractere umane diferite
sau abilitati tehnice diferite;

> comportamentul sau sa
fie un exemplu pentru clienti.



”

Comportamentul
responsabil nu se manifesta
doar fata de natura, ci si
fata de grup si de
comunitatea locald.

"

. Fata de mediul natural

> aplicarea practicilor ,leave
no trace”. Ghidul trebuie sa
se asigure ca grupul nu lasa
urme: deseuri, vetre de foc
noi, santuri pentru protejarea
corturilor, nu se colecteaza
exemplare de flora sau
fauna, nu se interactioneaza
cu animalele salbatice

decat in cadrul stabilit de
administrator / custode; Tn
cazul dormitului In natura,
este esentiala stabilirea
regulilor de baza, alegerea

si administrarea corecta a
toaletei.

> informarea si, dupa caz,
consultarea administratorului
/ custodelui ariei protejate

cu privire la itinerariul ales;

daca este cazul, la solicitarea
reprezentantului ariei
protejate, traseul poate fi
schimbat.

. Fata de comunitatea locala

> prezentarea unui set de
reguli de conduita clientilor
cu privire la interactiunea cu
localnicii;

> in masura posibilitatilor,
solicitarea acordului pentru
traversarea proprietatilor
private atunci cand nu se
folosesc trasee turistice
marcate sau drumuri publice;

> utilizarea serviciilor locale
in masura disponibilitatii
acestora;

> plata corespunzatoare
a localnicilor (cel putin la
nivelul salariului minim pe
economie);

> contractarea legala a
personalului;

> nu se folosesc minori
pentru prestarea serviciilor.



4. Preventie - managementul riscurilor si masuri de securitate

Odata stabilita ruta de deplasare
iar conditiile meteo sunt bune,
se pleaca in tura. Masurile de
preventie sunt deosebit de
importante pentru a asigura
siguranta grupului.

La elaborarea traseelor de
turism montan trebuie sa se
tina cont de iesirile de siguranta
din traseu, de punctele de acces
auto pe traseu pe unde se poate
interveni cu echipaj specializat
in caz de accident, dar si de
capacitatea de a comunica prin
telefon sau statie de emisie-
receptie cu echipa de interventie
pe toata lungimea traseului.

Tot ca o masura de preventie,
recomandam sa se faca o
sedinta tehnica la inceputul
fiecarei zile In care:

> se prezinta datele

tehnice ale traseului din ziua
respectiva;

> se prezinta obiectivele
turistice din program / speciile
si habitatele avute in vedere;

> sereaminteste codul de
conduita;

> se prezinta situatiile de risc
ce pot fi intalnite si masurile de
siguranta;

> se prezinta prognoza
meteo;

> seconsulta grupul pentru a
determina daca este necesara
modificarea traseului;

> severifica echipamentul.

Tn timpul turei este important s
se aiba in vedere urmatoarele
masuri de preventie:

> Dacdsepleacadelao
cabana de munte, liderul de
grup ar trebui sa informeze
cabanierul/administratorul
cabanei sau membrii echipei
Salvamont din zona (daca
existd) despre ceea ce
intentioneaza sa faca in ziua
respectiva.

> Anuntarea directiei de
deplasare si a obiectivului
dorit, mai ales in zone
montane izolate, este esentiala
pentru asigurarea securitatii
grupului!



> Pe munte, viteza de
deplasare este mai putin
importanta; importante sunt
conservarea si economisirea
resurselor fizice. A te grabi, cu
exceptia situatiilor speciale,
este o gresealal

> Ordinea oamenilor insirati
unul dupa altul pe poteca,

de regula, nu trebuie sa se
schimbe. Fiecare membru

al grupului trebuie sa stie
permanent ca In fata lui este
Xiarin spatele lui este Y; in
cazul deplasarii in conditii

de vizibilitate scazuta sau in
mijlocul unei furtuni, astfel de
informatii se pot dovedi vitale.
> Ceiramasi preain urma,
in coada grupului, trebuie
incurajati de lider si de ceilalti
membri ai grupului pentru a
reusi sa depaseasca depresia
si epuizarea fizica.

> Cu exceptia situatiilor

de urgenta, grupul trebuie

sa actioneze unitar si nu
trebuie sa se divizeze. Pentru
realizarea acestui deziderat,
un rol deosebit de important i
revine liderului de grup.

"

Este recomandabil sa existe
protocoale de interventie
pentru fiecare tip de criza

identificatad.

)

> Ritmul de deplasare

este foarte important.
Miscarile bruste, pasii foarte
mari, ruperile de ritm etc.
trebuie evitate. Ritmul de
mers trebuie sa fie acelasi,
indiferent de teren. In pant3
ritmul se mentine prin
micsorarea lungimii pasului; in
coborare se mareste lungimea
pasului.

> Mesele bogate, ,pe
saturate” trebuie evitate.
»Putin si des” este un mod
mult mai bun de abordare

a problemei. Majoritatea
paraielor de munte, din
zonele Tnalte, ofera apa buna
de baut si trebuie profitat

de acest lucru atunci cand le
traversam. Corpul uman are
nevoie de lichide permanent,
pentru a compensa pierderile
prin transpiratie si respiratie.



> Pe parcursul deplasarii,
trebuie sa se urmdreasca
permanent conditiile meteo,
care se pot deteriora extrem
de repede, mai ales in zonele
inalte. Este vital sa se poata
anticipa schimbarea vremii si
sa se modifice ruta in functie
de aceasta.

> Trebuie sa se actioneze

TNAINTE ca vremea sa impuna

schimbarea sau anularea
rutei!

Drumetie pe munte
foto Dragos Florescu

Este recomandabil sa existe
protocoale de interventie
pentru fiecare tip de criza
identificata. Acestea fac parte
din managementul riscurilor
si devin efective in momentul
producerii crizei.




l IV. INTERPRETARE

Ghidul trebuie sa fie un foarte
bun cunoscator al zonei vizitate,
atat din punct de vedere
geografic si topografic, cat si din
punct de vedere al traditiilor
locale, produselor si serviciilor
locale. El trebuie sa poata
media interactiunea turistilor cu
destinatia printr-o interpretare
bogata a produsului turistic.
Tehnicile de interpretare trebuie
adaptate specificului activitatii si
intereselor turistilor.

Daca este un program de
drumetie specializat pe naturg,
atunci ghidul trebuie sa fie un
foarte bun cunoscator al lumii
naturale, eventual sa aiba la el
determinatoare sau fotografii
cu anumite specii deosebite.
Pentru speciile de plante si de
animale este util sa cunoasca si
denumirile populare in limba de
prestare a serviciului de ghidare,
nu doar pe cele stiintifice.

Tn cazul programelor culturale
recomandam ca ghidul sa
cunoasca atat aspecte ale

patrimoniului cultural
material cat si imaterial
Si sa poata oferi
informatii despre
aspectele culturale
ale zonei vizitate.



| V. ECHIPAMENT

1. Sumar al echipamentului
ghidului

Acest echipament variaza in
functie de tipul de turd, durata
si dificultate. Insa intotdeauna
liderul grupului trebuie sa
aiba pe langa echipamentul
individual (haine, mancare
etc.) si echipamente necesare
intregului grup (trusa de prim
ajutor, de exemplu, sau o bucata
de coarda pentru un anume
pasaj, daca este necesara).
Pentru o tura de drumetie in
natura trebuie sa se gaseasca
echilibrul intre greutatea
rucsacului si echipamentul
minim necesar in caz de
urgenta.

Astfel, pentru o drumetie de o
zi Tn teren montan, in rucsacul
unui lider de grup trebuie sa se
regaseasca:

> sacul de bivuac (esential
pentru situatii de urgenta);
> haina si pantaloni de
ploaie/vant;

> 0 bluza termica (fleece);

> harta zonei si busolg,
alaturi de fisa traseului (vezi
Pasul 3);

> lanterna frontala
functionala;

> fes si manusi subtiri,

mai ales daca tura are loc la
inceputul sau finalul verii;

> trusa de prim ajutor
echipata;

> mancare si dulciuri pentru
masa de pranz, precum si
recipient cu apa;

> telefon mobil Tncarcat,
eventual pus pe ,mod avion”
pentru economisirea bateriei.

Tncaltamintea pentru liderii de
grup trebuie sa fie adaptata
tuturor tipurilor de teren, pentru
ca pot fi situatii Tn care acestie
trebuie sa aiba grija de ceilalti
membri din grup.

Siguranta intregului grup
depinde in mare masura de
capacitatea liderului de a se
misca cu incredere prin terenul
montan respectiv.



2. Sumar al echipamentului
turistilor

Echipamentul necesar turistilor
este determinat de perioada
anului, durata programului,
dificultatea traseului si conditiile
de Tnnoptare. Echipamentul
necesar trebuie comunicatin
cadrul ofertei (vezi Pasul 4), iar
inainte de a porniin tura el ar
trebui verificat pentru a nu avea
surprize neplacute pe traseu.
Indiferent de tipul traseului,
durata sau conditiile din

teren, turistii trebuie sa

aiba urmatoarele piese de
echipament:

> bocanci;

> rucsac de o zi sau de mai
multe zile;

> haina si pantaloni de
ploaie/vant;

> bluza termica (fleece);

> lanterna frontala
functionala;

> mancare si dulciuri pentru
masa de pranz, precum si
recipient cu apa.









ECO-ROMANIA
CERTIFIED BY AER

Asociatia de Ecoturism din Romania (AER) reuneste
intr-o maniera inovatoare sectorul public si cel privat
intr-un parteneriat pentru conservarea naturii Si
dezvoltarea turismului durabil. AER contribuie la
imbunatatirea calitatii serviciilor legate de ecoturism
Si promoveaza natura ca element esential al imaginii
Romaniei ca destinatie turistica. AER isi propune sa
imbunatdteasca calitatea serviciilor Tn ecoturism si sa
dezvolte infrastructura din destinatiile de ecoturism,
sa contribuie la conservarea naturii si la dezvoltarea
durabila Tn Romania.

Ce face AER?

AER are ca scop dezvoltarea si promovarea
ecoturismului  ADEVARAT in Roménia. Memobrii
AER participa la targurile de turism internationale
din Europa, promoveaza activitatiile ecoturistice si
Romania ca o destinatie de ecoturism. In prezent, AER
este in plin proces de definire a unei serii de destinatii
de ecoturism la nivelul Romaniei, sprijind dezvoltarea
serviciilor si a produselor locale, contribuie la
mentinerea unor standarde de calitate superioara
in turism si sustine eforturile locale si nationale de
conservare a naturii.

Certificarea in ecoturism:

~CERTIFICAT ECO-ROMANIA”

Sistemul de certificare Tn ecoturism dezvoltat de AER
ajuta furnizorii de servicii turistice interesati sa obtina
o acreditare in ecoturism. Participarea este voluntara,
dar numai organizatiile cu produse eco-certificate
vor avea dreptul sa foloseasca logo-ul ,CERTIFICAT
ECO-ROMANIA” si sa primeasca sprijinul AER in
promovarea produselor lor.

Cautd logo-ul “CERTIFICAT ECO-ROMANIA"!




