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. NOTIUNI INTRODUCTIVE
DESPRE TURISMUL
PE BICICLETA

Turismul pe bicicleta este un
mod fascinant de a te apropia de
naturd, de a te bucura de peisaje
incantatoare, de a gusta viata la
tara unde ospitalitatea si bucuria
de a trdi sunt la ele acasa.

Fiecare pantg, fiecare curba,
deal sau carare urcate sau
coborate ofera satisfactia unei
vieti traite intens, a unui efort
rasplatit de cele mai multe ori
inzecit de experienta si amintirile
acumulate.

A calatori pe bicicleta iti ofera
multa libertate, poti parcurge
distante mari intr-un timp

scurt, esti silentios, corp comun
cu bicicleta ta si ai sansa de a
observa flora si fauna zonei. Este
o0 modalitate de a calatori cu
impact minim asupra mediului,
poti contribui la cresterea calitatii
vietii in comunitatile vizitate

prin achizitionarea produselor
locale si ai oportunitatea de a

veni In contact mult mai usor cu
localnicii si traditiile lor.

E drept, bicicleta necesita
intretinere, iar mersul pe
bicicleta implica si o buna
cunoastere a tehnicii de mers pe
bicicletd, a felului Tn care aceasta
functioneaza, dar odata acestea
stapanite, nimic nu te mai poate
opri!

"

Efortul este
rasplatit inzecit de
experienta si amintirile
acumulate.

)




1. Ghidul

Turismul pe bicicleta implica un
ghid specializat care conduce
unul sau mai multi turisti pe un
traseu accesibil cu bicicleta.

Ghidul trebuie sa fie un bun
cunoscator al mersului pe
bicicleta, al feluluiin care
aceasta functioneaza, un bun
mecanic, sa fie capabil sa
gestioneze grupul de oameni pe
care il conduce, sa fie calificat

in acordarea de prim ajutor,

sa poata evalua conditia fizica

si nivelul tehnic al grupului,
adaptand traseele astfel incat sa
reduca la minim probabilitatea
unei accidentari.

Traseul poate dura de la cateva
ore la mai multe zile, poate fiin
linie - de la o cazare la alta, sau
sub forma de circuit, folosind un
singur loc de cazare sau transfer
cu masina dupa terminarea
buclei.

Caracteristicile ghidului de
turism pe bicicleta:

> sa fie un bun cunoscator al
bicicletei, indiferent de tipul si
complexitatea acesteia;

> sa fie un bun mecanic,
capabil sa rezolve defectiunile
ce pot surveni pe parcursul
turei;

> safie responsabil, ferm, sa
emane siguranta siincredere;

> safie capabil sa planifice
si sa finalizeze un program,
in acelasi timp fiind flexibil si
cunoscand felul in care poate
adapta un traseu;

> sacunoasca foarte
bine terenul, cu mai multe
alternative, precum si cu
variante de retragere;

> safie capabil sa actioneze
in situatii normale, ca si

in situatii deosebite si de
urgenta;

» sacunoasca regulile de
deplasare in teren variat, sa
aiba spirit de orientare, sa
poata interpreta o harta.



2. Satisfactia clientilor

Putem afirma ca de ghid
depinde reusita unei calatorii.
Satisfactia clientilor este
direct proportionala cu
profesionalismul ghidului.

Pe langa pregatirea fizica si
tehnica a ghidului si pregatirea
exemplara a turului si a
bicicletelor, este nevoie si

de abilitatea de a transmite
turistilor informatii despre
cadrul natural si cultural al
zonei in care se afla. Charisma,
intuitia, felul In care ghidul se
apropie si interactioneaza cu
grupul de turisti vor contribui la
reusita turului organizat.

3. Tipuri de clienti

Pe parcursul ofertarii si pregatirii
turului se vor aduna informatii
despre nivelul grupului. Ideal
este ca turistii sa detina o
asigurare de sandtate pe
perioada desfasurarii turului pe
bicicleta si sa faca o prezentare
a tururilor pe care le-au mai
facut. Este important sa stim cat
de experimentati sunt clientii

inca din momentul pregatirii
traseului. In functie de nivelul lor
vom dimensiona lungimea zilnica
a traseului, vom stabili locurile
de cazare si vom putea identifica
riscurile potentiale.

Clientii pot fi:

> experimentati - obisnuiti
cu parti tehnice si trasee lungj,
de anduranta, cu diferenta
mare de nivel;

> de nivel mediu - capabili
sa duca la sfarsit trasee de mai
multe zile cu diferenta medie
de nivel si mai putine portiuni
tehnice;

> neexperimentati - capabili
sa mearga pe bicicleta mai
multe ore pe trasee usoare,
fara portiuni tehnice si
diferenta mare de nivel;

> ncepatori - curs de
initiere, ture foarte scurte
pe teren plat fara portiuni
tehnice.

4. Tipuri de produse in turismul
pe bicicleta

a. Trasee cross country

Sunt trasee cu urcari scurte

si abrupte, de obicei prin
padure (de cele mai multe ori
amenajate), cu portiuni tehnice
care cer abilitati speciale.

Traseele pot face legatura intre
sate (de exemplu satele sasesti)
imbinand astfel mersul pe
bicicleta cu accesul la traditii si
cultura.

b. Trasee all mountain
(sau enduro)

Reprezinta trasee cu urcari sus-
tinute, lungi, cu diferenta mare
de nivel, urmate de coborari cu
portiuni tehnice, lungi, fluide,

in care se pot face traversari
montane, dintr-un masiv in altul.
Cel mai adesea, pe un astfel

de traseu se pot traversa intr-o
singura zi un masiv si satele de
la poalele lui, inclusiv cu vizitarea
unor obiective turistice sau mese
la localnici.




c. Trasee downhill

Sunt destinate persoanelor
specializate pe coborare, trasee
care implica transportul acestora
in urcare pentru a putea
beneficia doar de coborare.

De obicei aceste trasee sunt
special amenajate in bike-
parcuri care implica folosirea
transportului pe cablu. Numarul
clientilor este restrans si
deoarece timpul petrecut pe
bicicleta este limitat acestia isi
doresc activitati complementare,
cum ar fi vizita obiectivelor
turistice din zona, interactiunea
cu localnici, ture de drumetie sau
catarare.

d. Touring (cicloturism)

Trasee pe parcursul carora

se urmadreste vizitarea unor
obiective turistice, a satelor
aflate la altitudini medii, in
podisuri si campii, pe trasee
usor accesibile (drumuri de targ,
drumuri de asfalt putin folosite
de masini, drumuri forestiere),
fara diferenta mare de nivel si
fara portiuni tehnice.

e. Trasee combinate

Se gasesc cel mai adesea in
cererile turistilor si includ cate
putin din fiecare ramura. Pot fi
foarte diversificate, in functie
de nivelul tehnic si de pregatire
fizica a turistilor.

Pe parcursul lor se pot vizita
obiective turistice, sate de munte
aflate la mare altitudine sau se
pot include trasee montane mai
solicitante.




I 1l. CONTEXT NATIONAL

1. Cadrul legislativ

Tn momentul de fatd meseria
de ghid de cicloturism nu este

o profesie reglementata in
Romania. Cu toate acestea,
persoana care conduce un grup
de turisti in cadrul unui program
de cicloturism trebuie sa fie
calificata ca ghid de turism si sa
lucreze in baza atestatului emis
de catre Directia de Control si
Autorizare Turism din cadrul
Ministerului Turismului (fosta
Autoritate Nationala pentru
Turism - ANT).

Conform Ordinului
637/2004, ghidul turistic
trebuie sa aibad in
permanentad la el atestatul
profesional si este obligat

sa-I arate autoritatilor
statului si clientilor sai daca
i se solicita acest lucru.

Conform Legii 319/2006 (Legea
SSM) si completarilor ulterioare
(art. 30), se incadreaza ca
accident de munca ,accidentul
survenit In cadrul activitatilor
cultural - sportive organizate, in
timpul si din cauza indeplinirii
acestor activitati”.

Cu alte cuvinte, orice activitate
turistica organizata in natura
trebuie sa se desfasoare tinand
cont si de prevederile legii SSM.
Adica orice posibil accident in
acest context organizat devine
un accident de munca.

Neluarea vreuneia dintre
masurile legale de securitate
de catre persoana care avea
indatorirea de a lua aceste
madsuri constituie infractiune si
se pedepseste cu inchisoare de
la un anla 2 ani sau cu amenda
(art. 37).

2. Relatia cu aria protejata

Ghidul (dar si agentia de turism)
trebuie sa Inteleaga rolul
administratorului / custodelui
ariei protejate si sa dezvolte o
relatie de colaborare.

Tn mod normal, reprezentantii
ariei protejate trebuie sa sustina
programele de turism durabil si
sa lucreze impreuna cu furnizorii
de servicii turistice pentru a
include in programele lor cat
mai multe servicii locale, astfel
incat sa creeze beneficii pentru
localnici.

Pe de alta parte, ghizii si agentiile
de turism trebuie sa fie deschisi
si receptivi la problemele

ariei protejate si sa respecte
regulile de vizitare, precum si
eventualele restrictii din motive
de conservare impuse de
administratie.

Avantajele colaborarii exista
pentru ambele parti.

Pentru reprezentantii ariei
protejate:

> Creeaza o baza de date
cu ghizii si agentiile turistice
care ofera programe in aria
lor protejata. Aceasta baza de
date poate fi mai apoi folosita
pentru redirectionarea
turistilor care solicita
programe turistice de la
reprezentantii ariei protejate
sau pentru a dezvolta
impreuna cu comunitatea
locala servicii ce ar putea

fi incluse in programele
agentiilor;




> Reprezinta o oportunitate
de comunicare cu vizitatorii
ariei protejate;

> Reprezinta o sursa de
date statistice despre vizitatori
(numarul vizitatorilor, durata
sederii, servicii folosite,
cheltuieli medii pe zi,
provenienta etc.);

> Reprezintd o sursa de
informatii despre problemele
intalnite in teren (ghizii pot
transmite informatii pretioase
cu privire la deteriorarea
unor elemente de amenajare
turistica, braconaj, taieri
ilegale, ivirea unor situatii

ce pun in pericol siguranta
vizitatorilor etc.);

> Tinsub atenta
supraveghere activitatile
turistice din perimetrul ariei
protejate si se asigura ca sunt
respectate regulile de vizitare.

Pentru ghizi sau agentii
colaboratoare:

> Auun partener local
important care i poate ajuta
cu informatii, specialisti pe
diverse teme sau rezolvarea
unor situatii de urgenta;

> Potinvita specialistii din
cadrul adminsitratiei pentru
prelegeri sau cursuri tematice
(biolog, ranger);

> Orelatie buna cu
reprezentantii ariei protejate
poate aduce o plus-valoare
produsului turistic si poate
creste satisfactia clientilor cu
eforturi minime;

> Potincludein program,
ca obiectiv turistic, centrul de
vizitare al ariei protejate.

3. Ghid sau agentie de turism

Cu toate ca sunt doi termeni
fundamental diferiti, dorim sa
subliniem faptul ca in relatia
cu clientii, un ghid nu poate
substitui serviciile unei agentii
de turism. Cu oricare din cele
doua parti, ghidul pune la
dispozitie doar serviciile de
ghidare.

Realizarea pachetului de
servicii turistice®, conform
legislatiei, cade in sarcina
exclusiva a agentiei de turism.

Ghidul poate doar sa propuna
programe turistice si poate
realiza rezervarile, insa
factureaza clientului doar
serviciile de ghidare, urmand

ca turistul sa plateasca separat,
catre fiecare furnizor, celelalte
servicii (transport, cazare, mese,
intrari la obiective turistice, ghizi
specialisti etc.).

*Prin pachet de servicii turistice se
intelege minim doud servicii véndute
impreund, spre exemplu:

ghidare + transport, ghidare + cazare
etc.

4. Utilizarea altor servicii turistice

Ghidul trebuie sa se asigure ca
celelalte servicii turistice incluse
in programul turistic respecta
legislatia in vigoare:

> pentru unitatile de cazare
si de masa este necesara
existenta certificatului de
clasificare turistica;

> pentru transport este
necesard licenta de transport
persoane;

> pentru alti ghizi este
necesara licenta de ghid si
specializarea, daca este cazul.

Tn cazul in care ghidul opteaza
pentru includerea unor servicii
locale neautorizate (spre
exemplu, mese la localnici),
atunci o face pe propriul risc, cu
mentiunea cd este raspunzator
si pentru ceilalti membri ai
grupului. Recomandam ca
aceste servicii sa fie indelung
testate si sa se discute cu cei ce
le furnizeaza despre riscurile
potentiale.



11l. PLANIFICAREA SI
DESFASURAREA

ACTIVITATII

Pasul 1 - Identificarea nevoilor clientilor potentiali

Nevoile clientilor interesati de
activitati pe bicicleta pot fi foarte
diverse: de la trasee tehnice,

in care primeaza bucuria de

a pedala, pana la trasee de
cicloturism, in care bicicleta este
un mijloc de transport intre
obiectivele turistice.

Mai intai trebuie sa ne
cunoastem posibilii clienti: de
unde vin, intervalul de varsta,
nivelul de educatie, nivelul de
venituri, gradul de interes fata

de natura. Putem afla aceste
caracteristici pe baza cererilor

de ofertd punctuale pentru
programe personalizate, pe baza
statisticilor de vizitare de pe
site-ul propriu (existd instrumente
gratuite de analizd, precum Google
Analytics) sau analizand oferta
concurentei si consultand site-uri
de specialitate.

Nu trebuie omise din
identificarea nevoilor nici
conditia fizica sau starea de
sanatate a participantilor,
corelate, evident, cu gradul
de dificultate al traseului si
facilitatile oferite. Prin urmare,
ghidul se va informa cu
privire la varsta si eventualele
probleme de sanatate ale
participantilor.

Nu in ultimul rand,
este util sa aflam care
sunt caracteristicile
programelor de care
potentialii clienti ar

fiinteresati: durata,
dificultatea, tipul cazadrii,
interese culturale sau
naturale.

Pasul 2 - Documentarea despre posibilele trasee

Aceasta etapa a pregatirii unui
program turistic se desfasoara
in birou, iar documentarea
traseelor trebuie sa aiba ca
rezultat cat mai multe informatii
legate de geografia locului,
obiective culturale/naturale

si programele de vizitare ale
acestora, traditii si evenimente
locale, structuri de cazare
disponibile in zona sau posibile
probleme de orientare,
posibilitati de retragere.

O buna pregatire a turei,
adaptata cerintelor si asteptarilor
clientilor, poate fi exact ceea ce
face diferenta intre un succes

si un esec, indiferent daca
estevorbadeozisaudeo
saptamana pe bicicleta.

Tn mod clar, timpul dedicat
planificarii programului depinde
de natura si durata lui, dar
principiul ramane acelasi: cu

cat este mai bine gandit, cu atat
sansele de succes sunt mai mari.

Planificarea traseului nu
fnseamna stabilirea unui
program rigid, care trebuie

respectat indiferent de ceea ce
se petrece in teren. Mai degraba,
trebuie stabilite obiectivele
esentiale care ar putea fi atinse.

Atunci cand stabilim itinerariul,
este recomandat sa folosim
reteaua de drumuri publice,
agricole sau forestiere, potecile
turistice sau cele folosite de
localnici.

Tn cazul in care decideti sa
folositi trasee nemarcate in
ariile naturale protejate, este
necesar sa luati legatura cu
administratorul sau custodele
ariei protejate pentru a obtine
acordul acestuia.

Instiintarea si acceptul
administratorului / custodelui
sunt obligatorii pentru a preveni
posibile neplaceri (amenzi sau
situatii conflictuale) ce ar avea
impact direct asupra experientei
turistilor. Pe de alta parte,
administratorul / custodele ariei
protejate ne poate furniza unele
servicii care sa ofere plus-valoare
programului nostru turistic
(vizitarea centrului de vizitare al




ariei protejate, o prelegere pe
unele teme de interes pentru
clientii nostri etc.).

De asemenea, este recomandat
sa verificati daca este permis sa
folositi potecile turistice montane
pentru deplasarea pe bicicleta. In
unele cazuri exista posibilitatea
ca regulamentul de vizitare sa
interzica folosirea traseelor de
drumetie pentru deplasarea pe
bicicleta.

Amplasarea locurilor de
popas trebuie facuta astfel
incat sa permita parcurgerea
unor distante convenabile

intre acestea. in functie de

caracteristicile programului, putem

folosi mai multe tipuri de popas:
cabane/pensiuni turistice, cazare
la localnici, tabara de corturi si sub
stele (bivuac). In cazul ultimelor
doua trebuie Intotdeauna
identificat proprietarul terenului
si obtinut acordul acestuia.

Tn cazul in care camparea are

loc in arii naturale protejate,
atunci ea va avea loc doar in
locurile de campare desemnate
Si cu respectarea regulilor de
vizitare, iar in cazuri exceptionale
trebuie sa obtinem acordul
administratorului / custodelui.

Pasul 3 - Identificarea traseului in teren

Traseul va fi identificat in teren
in urma parcurgerii repetate, cu
atentie la detalii. in mod ideal,
zona aleasa pentru tura trebuie
sa fie suficient de interesanta si
atractiva indiferent de conditiile
meteo.

Optimizarea traseelor este foarte
importanta pentru a avea acces
la sursele de apa, la zone de
popas, la retrageri de siguranta
si acces la puncte de belvedere.
Deosebit de utila este marcarea

traseului pe harta/GPS, pentru
a putea evalua si diferentele de
nivel cu efect asupra gestiunii
efortului in timpul etapelor.

Nu trebuie sa uitam verificarea
spatiilor de cazare, identificarea
posibilitatii de retragere sau de
scurtare a traseelor, verificarea
obiectivelor turistice si a
programului de vizitare, stabilirea
punctelor de belvedere, popas si
regrupare.

Aceasta etapa trebuie sa sefinalizeze prin crearea
uneifise a traseului care sa contina toate detaliile
de mai sus, plus o selectie de fotografii de buna
calitate care pot fi folosite ori pentru aducerea-
aminte rapida a informatiilor despre traseu, ori
pentru activitatile de promovare a programului.

Pasul 4 - Realizarea ofertei

Indiferent de publicul tinta,
gradul de dificultate al traseului
si alte detalii importante, oferta
trebuie sa cuprinda mai multe
informatii utile. Astfel, se vor
detalia urmatoarele puncte:

> locul de desfasurare al
programului;

> perioada de desfasurare;
> durata programului;

> programul pe zile;

> obiectvele vizitate;



> numarul maxim si minim
de participanti (marimea
grupului);

> echipamentul necesar
(imbracaminte, incaltaminte,
campare etc.);

> serviciile incluse si serviciile
optionale;

> pretul;

> alte detalii.

Oferta trebuie prezentata intr-
un format atractiv, sa contina
fotografii sugestive, iar limbajul
sa fie accesibil, fara prea multi
termeni tehnici, si corect scris
din punct de vedere ortografic si
gramatical. In cazul prezentarii
programului intr-o limba
straing, este foarte important ca
traducerea sa fie realizata corect,
de personal de specialitate care
stapaneste termenii folositi.

Pasul 5 - Promovarea ofertei

Oferta odata conceputa, trebuie
promovata. De modul de
promovare al ofertei depinde
reusita activitatii. Modalitatile de
promovare sunt multiple, cum

si publicul tinta poate fi de mai
multe tipuri. Astfel, oferta poate
fi promovata prin urmatoarele
modalitati:

> direct catre tur-operatori ce
practica forme de turism bazate
pe natura (discutii directe, e-mail);

> direct catre publicul tinta
(website propriu, platforme online
de profil);

> prin prezentarea ofertei
la targuri de profil din tara si
strainatate.

Pasul 6 - Vanzarea produsului
turistic

Vanzarea se poate face pe cont
propriu sau prin intermediul
unei agentii de turism. Daca

ne referim la ultima varianta,
aceasta presupune o negociere
a discountului, precum si

a conditiilor generale de
promovare (pe site-ul agentiei,
materiale de promovare etc).

Pasul 7 - Planificarea turei

Planificarea se face conform
programului convenit cu clientii
sau cu agentia vanzatoare.

In caz ca din anumite motive
programul nu poate fi prestat
intocmai, se informeaza clientul
de Indata si se ofera alternative
si, eventual, compensatii.

In primul rand se rezerva

toate serviciile de care este
nevoie pentru desfasurarea
programului: cazare, mese, ghid
specializat (daca este cazul),
echipament si transport. Mai
apoi se verifica programul de
vizitare al obiectivelor turistice
incluse in tur si se stabilesc orele
de sosire la cazare pentru a
organiza optim mesele.

Se verifica rezervarile la cazari
Si se negociaza clar conditiile de
cazare si masa.

Daca traseul include portiuni pe
poteci si nu a mai fost parcurs

in ultima vreme, este absolut
necesara o deplasare in teren
pentru a ne asigura ca pe traseu
nu au aparut obstacole care

nu vor permite desfasurarea in
bune conditii a programului (spre
exemplu arbori doborati).

De modul cum se face
planificarea deplasarii in teren
depinde buna desfasurare

a excursiei. Ghidul va luan
considerare mai multe aspecte
importante, unele chiar cu cateva
zile inaintea turei planificate.

Nici comunicarea cu clientul nu trebuie neglijata. Se solicita
informatii despre nevoile speciale (echipament, rezistentd
fizica, alergii, restrictii alimentare, alte probleme medicale) si
se transmit informatii suplimentare dacd este cazul (conditii

meteo, echipament necesar, date tehnice despre traseu etc.).




Pasul 8 - Realizarea programului turistic

Detalii despre aceasta etapa fata de natura, comunitatea
sunt redate In cadrul capitolului  locala si fata de clienti, am

IV. Comportament responsabil. considerat importanta tratarea
Data fiind importanta acestor aspecte intr-un capitol
comportamentului responsabil separat.

Pasul 9 - Follow up (trimis poze, feedback, trimis oferte noi)

Dupa finalizarea programului
turistic, mai ales daca a fost
unul de mai multe zile, este

bine sa trimiteti clientilor un
email de multumire ca au apelat
la serviciile voastre si, odata

Cu acesta, sa le transmiteti
fotografiile realizate in timpul
programului turistic.

Recomandam sa pastrati
legatura cu toti clientii
Vostri si cu toti cei care v-au
cerut oferte prin includerea
adreselor lor de email intr-o
baza de date. Este bine sa le
trimiteti emailuri ocazionale
(newslettere sau felicitari cu
ocazia unor sarbatori).

Atentie, in cazul in care

doriti sa folositi fotografiile
respective pentru promovarea
programului turistic, este
recomandabil sa le solicitati
acordul daca acestia sunt
identificabili in fotografii.

Nu uitati sa cereti sa va trimita
un testimonial sau sa va voteze
pe diferite platforme online
unde aveti prezentat programul
turistic. Un singur email pe
aceasta tema este suficient, Tn
niciun caz nu va fi in avantajul
vostru daca sunteti insistenti.



IV. COMPORTAMENT

RESPONSABIL

Comportamentul responsabil este o notiune relativnoua
silipoateinducepeuniiineroare, gandindu-seautomatla
responsabilitatea fata de mediu natural, insa scapandu-
le din vedere responsabilitatea fata de grup sau fata de
comunitatea locala. Cu toate acestea, comportamentul
responsabil tine mai mult de bunul-simt si buna-
crestere decat de inovatiile din ultimii ani din turism.

1. Fata de grup - comportament de lider

> informarea clientilor la
inceputul traseului si a fiecarei
zile despre traseu, portiuni
dificile, conditiile meteo,
obiectivele ce vor fi vizitate etc;

> consultarea sau, dupa

caz, doar informarea clientilor
in cazul in care programul
sufera modificari si explicarea
cauzelor; motivele Insa trebuie
sa fie bine intemeiate si
explicate clientilor;

> oferirea de informatii
corecte despre obiectivele si

zonele vizitate - este foarte
important ca ghidul sa nu
spuna lucruri neadevarate,
iar atunci cand nu stie sa
raspunda la o intrebare sa
recunoasca sincer acest
lucru si sa se ofere sa trimita
raspunsul ulterior pe email;

> prevenirea unor tensiuni
intre clienti pe considerente
de caractere umane diferite
sau abilitati tehnice diferite;

> comportamentul sdu sa

fie un exemplu pentru clienti.

"

Comportamentul
responsabil nu se manifesta
doar fata de naturd, ci si
fata de grup si de
comunitatea locald.

"

. Fata de mediul natural

> aplicarea practicilor ,,leave
no trace”. Ghidul trebuie sa
se asigure ca grupul nu lasa
urme: deseuri, vetre de foc
noi, santuri pentru protejarea
corturilor, nu se colecteaza
exemplare de flora sau
fauna, nu se interactioneaza
cu animalele salbatice

decat in cadrul stabilit de
administrator/ custode;

> informarea si, dupa caz,
consultarea administratorului/
custodelui ariei protejate

cu privire la itinerariul ales;
daca este cazul, la solicitarea
reprezentantului ariei
protejate, traseul poate fi
schimbat.

3. Fata de comunitatea locala

> prezentarea unui set de
reguli de conduita clientilor
cu privire la interactiunea cu
localnicii;

> n madsura posibilitatilor,
solicitarea acordului pentru
traversarea proprietatilor
private atunci cand nu se
folosesc trasee turistice
marcate sau drumuri publice;

> utilizarea serviciilor locale
in masura disponibilitatii
acestora;

> plata corespunzatoare
a localnicilor (cel putin la
nivelul salariului minim pe
economie);

> contractarea legala a
personalului;

> nu se folosesc minori
pentru prestarea serviciilor.




4. Preventie - managementul riscurilor si masuri de securitate

Odata stabilita ruta de deplasare  Tot ca o masura de preventie,

iar conditiile meteo sunt bune, recomandam sa se faca o sedinta
se pleaca in tura. Masurile de tehnica la inceputul fiecarei zile
preventie sunt deosebit de in care:

> se prezinta datele
tehnice ale traseului din ziua

La elab lor d ] respectiva;
rarea tr r rism e
a elaborarea traseelor de turls > se prezinta obiectivele

pe blc(;clgta -trlebsle jc‘a >€ t'nvad turistice din program;
cont edle,sm © E; szguran';a n > sereaminteste codul de
traseu, de punctele de acces conduits;

auto pe traseu pe unde se poate > se prezinta situatiile de risc

interveni cu echipaj specializat At o
R _ paj sp ) ce pot fi intalnite si masurile de
in caz de accident, dar si de

importante pentru a asigura
siguranta grupului.

) 4 ) ) siguranta;
i muni rin L.
calp?c tateadea cg unicap ) seprezinta prognoza
telefon sau statie de emisie-
’ meteo;

receptie cu echipa de interventie >

3 ] ) se consulta grupul
pe toata lungimea traseului.

pentru a determina daca
este necesara modificarea
traseului;

> se verifica echipamentul.

In timpul turei, este important

> seprezinta prognoza

sa se aiba In vedere urmatoarele meteo zilnica daca este
masuri de preventie: disponbilg;
> se poate schimba traseul > severifica zilnic
daca conditiile meteo sau din echipamentul fiecarui
teren impun asta, Insa acest participant;
lucru trebuie explicat si agreat > se stabilesc regulile de
impreuna cu participantii la deplasare: se aplica regula
program, asteptarii celui din spate -
> se prezinta datele tehnice fiecare persoana din grup are
ale traseului si obiectivele ce grija ca cel din spatele lui sa
vor fi vizitate; vada schimbarile de directie.

> sereaminteste codul de
conduita ce trebuie respectat
pe durata programului;

Este recomandabil sa existe
protocoale de interventie
pentru fiecare tip de criza

identificatd. Acestea fac parte

din managementul riscurilor

si devin efective in momentul
producerii crizei.

> se prezinta situatiile de risc
ce pot fi intalnite si masurile de
siguranta;

> seorganizeaza sedinta
tehnica zilnica;



I V.INTERPRETARE

Ghidul trebuie sa fie un foarte
bun cunoscator al zonei vizitate,
atat din punct de vedere
geografic si topografic, cat si din
punct de vedere al traditiilor
locale, produselor si serviciilor
locale.

El trebuie sa poata media
interactiunea turistilor cu
destinatia printr-o interpretare
bogata a produsului turistic.

Tehnicile de interpretare trebuie
adaptate specificului activitatii si
intereselor turistilor.

Este important sa avem in
vedere faptul ca programele
turistice pe bicicleta ofera cateva
caracteristici diferite de alte
activitati turistice. Astfel, trebuie
sa corelam momentele in care
vom oferi informatii turistilor cu
punctele de regrupare si popas

deoarece interpretarea poate
avea loc doar in pauze.

Tn cazul programelor culturale,
recomandam ca ghidul sa
cunoasca atat aspecte ale
patrimoniului cultural material,
cat si ale celui imaterial si sa
poata oferi informatii despre
aspectele culturale ale zonei
vizitate.



§ VI. ECHIPAMENT

In cadrul activitatilor pe
bicicleta, pe langa echipamentul
individual, nu trebuie sa ne
scape din vedere trusa de scule
si kitul de reparatie necesar in
cazul aparitiei unor probleme
tehnice la biciclete. Kitul de
reparatie este esential pentru
buna desfasurare a programului
Si pentru asigurarea unei
experiente placute in randul
turistilor.

Daca reusiti sa remediati cu
succes problemele tehnice
apdarute, acestea nu vor avea
un impact negativ asupra
experientei turistilor.

1. Echipamentul ghidului

trusa de prim-ajutor;
lanterna frontala;
lumina rosie in spate;
GPS si baterii de rezerva;
busolg;

telefon incarcat;

> harta detaliata cu
evidentierea traseului;

> haine de ploaie;

2> manusi;

) casca;

> bidon de apa sau
camelback;

> rucsac

> ochelari;

> incaltaminte inchisa.

vV vV VvV V V V

Pentru bicicleta proprie si cele
ale turistilor ar trebui sa aveti
un kit de reparatie care va
include:

> presade lant;

za rapida;

ulei pentru lant;

cheie de spite;

chit de reparatie camera;
pompd;

trusa de imbusi;

vV VW VW V V V VvV

urechiusa cadru.

Kitul de reparatie va fi
transportat de ghid care
trebuie sa stie sa foloseasca
toate sculele incluse.

2. Echipamentul turistilor

Echipamentul turistilor este
bine sa fie identic cu al ghidului,
mai putin elementele pentru
orientare (harta, busola, GPS,
telefon).

Recomandam verificarea
echipamentului individual la
inceputul programului.

3. Echipamentul inchiriat
turistilor:

Puteti avea in vedere oferirea
de echipament pentru
inchiriere. In acest caz,
trebuie sa va asigurati ca
respectati urmatoarele:
> Echipamentul este variat
(marimi, tipuri de biciclete
etc.) si este in buna stare de
functionare.

> Verificati starea tehnica
inainte si dupa folosirea
fiecarei piese de echipament.

> Stabiliti termenii de
inchiriere si comunicati-i
corespunzator turistilor.






ECO-ROMANIA
CERTIFIED BY AER

Asociatia de Ecoturism din Romania (AER) reuneste
intr-o maniera inovatoare sectorul public si cel privat
intr-un parteneriat pentru conservarea naturii Si
dezvoltarea turismului durabil. AER contribuie la
imbunatatirea calitatii serviciilor legate de ecoturism
Si promoveaza natura ca element esential al imaginii
Romaniei ca destinatie turistica. AER Tsi propune sa
imbunatateasca calitatea serviciilor Tn ecoturism si sa
dezvolte infrastructura din destinatiile de ecoturism,
sa contribuie la conservarea naturii si la dezvoltarea
durabila in Romania.

Ce face AER?

AER are ca scop dezvoltarea si promovarea
ecoturismului  ADEVARAT in  Romania. Membrii
AER participa la targurile de turism internationale
din Europa, promoveaza activitatiile ecoturistice si
Romania ca o destinatie de ecoturism. in prezent, AER
este in plin proces de definire a unei serii de destinatii
de ecoturism la nivelul Romaniei, sprijind dezvoltarea
serviciilor si a produselor locale, contribuie la
mentinerea unor standarde de calitate superioara
in turism si sustine eforturile locale si nationale de
conservare a naturii.

Certificarea Tn ecoturism:

~CERTIFICAT ECO-ROMANIA”

Sistemul de certificare Tn ecoturism dezvoltat de AER
ajuta furnizorii de servicii turistice interesati sa obtina
o acreditare in ecoturism. Participarea este voluntara,
dar numai organizatiile cu produse eco-certificate
vor avea dreptul sa foloseasca logo-ul ,CERTIFICAT
ECO-ROMANIA” si sa primeasca sprijinul AER in
promovarea produselor lor.

Cauta logo-ul “CERTIFICAT ECO-ROMANIA"!




