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§ 1. CONTEXT NATIONAL

1. Cadrul legislativ

Tn momentul de fatd meseria de
ghid de activitati turistice pe apd
nu este o profesie reglementata
in Romania. Cu toate acestea,
persoana care conduce un grup
de turisti in cadrul unui program
de activitati pe apa trebuie sa fie

calificata ca ghid de turism si sa
lucreze in baza atestatului emis
de catre Directia de Control si
Autorizare Turism din cadrul
Ministerului Turismului (fosta
Autoritate Nationala pentru

Turism - ANT).
*

Conform Ordinului de ministru 637/2004, ghidul turistic

trebuie sa aiba in permanenta asupra sa atestatul
profesional si este obligat sa-l arate autoritatilor
statului si clientilor sai, daca i se solicita acest lucru.

Conform Legii 319/2006 (Legea
SSM) si completarilor ulterioare
(art. 30), se Tncadreaza ca
accident de munca , accidentul
survenit In cadrul activitatilor
cultural-sportive organizate, in
timpul si din cauza indeplinirii
acestor activitati”.

Cu alte cuvinte, orice activitate
turistica organizata in natura
trebuie sa se desfasoare tinand
cont si de prevederile legii SSM.

Adica orice posibil accident pe
teren Tn acest context organizat
devine un accident de munca.

Neluarea vreuneia dintre
masurile legale de securitate
de catre persoana care avea
indatorirea de a lua aceste
madsuri constituie infractiune si
se pedepseste cu inchisoare de
la 1 anla 2 ani sau cu amenda
(art. 37).



”

Orice posibil accident
pe teren in acest context
organizat devine un
accident de munca.

”

2. Relatia cu aria protejata

Ghidul (dar si agentia de turism)
trebuie sa inteleaga rolul
administratorului / custodelui
ariei protejate si sa dezvolte o
relatie de colaborare.

Tn mod normal, reprezentantii
ariei protejate trebuie sa
sustina programele de turism
durabil si sa lucreze impreuna
cu furnizorii de servicii turistice
pentru a include Tn programele
lor cat mai multe servicii
locale, astfel incat sa creeze
beneficii pentru localnici. Pe
de alta parte, ghizii si agentiile
de turism trebuie sa fie deschisi
Si receptivi la problemele

ariei protejate si sa respecte
regulile de vizitare, precum si

eventualele restrictii din motive
de conservare impuse de
administratie.

Avantajele colaborarii exista
pentru ambele parti. Pentru
reprezentantii ariei protejate:

> Creeazd o baza de date
cu ghizii si agentiile turistice
care ofera programe in aria
lor protejatd. Aceasta baza de
date poate fi mai apoi folosita
pentru redirectionarea
turistilor care solicita
programe turistice de la
reprezentantii ariei protejate
sau pentru a dezvolta
impreuna cu comunitatea
locala servicii ce ar putea
fiincluse in programele
agentiilor.

> Reprezinta o sursa de
date statistice despre vizitatori
(numarul vizitatorilor, durata
sederii, servicii folosite,
cheltuieli medii pe zi,
provenienta etc.);

> Reprezinta o oportunitate
de comunicare cu vizitatorii
ariei protejate;



> Reprezinta o sursa de
informatii despre problemele
intalnite Tn teren (ghizii pot
transmite informatii pretioase
cu privire la deteriorarea
unor elemente de amenajare
turistica, braconaj, taieri
ilegale, ivirea unor situatii

ce pun in pericol siguranta
vizitatorilor etc.);

> Tinsub atenta
supraveghere activitatile
turistice din perimetrul ariei
protejate si se asigura ca sunt
respectate regulile de vizitare.

Pentru ghizi sau agentii
colaboratoare:

> Auun partener local
important care li poate ajuta
cu informatii, specialisti pe
diverse teme sau rezolvarea
unor situatii de urgenta;

> Potinvita specialistii din
cadrul administratiei pentru
prelegeri sau cursuri tematice
(biolog, ranger);

> Orrelatie buna cu
reprezentantii ariei protejate
poate aduce o plus-valoare
produsului turistic si poate
creste satisfactia clientilor cu
eforturi minime;

> Potincludein program
vizitarea centrului de vizitare.




3. Ghid sau agentie de turism

Cu toate ca sunt doi termeni
fundamental diferiti, dorim sa
subliniem faptul cd in relatia

cu clientii, un ghid nu poate
substitui serviciile unei agentii
de turism. Cu oricare din cele
doua parti, ghidul pune la
dispozitie doar serviciile de
ghidare. Realizarea pachetului
de servicii turistice”, conform
legislatiei, cade in sarcina
exclusiva a agentiei de turism.
Ghidul poate doar sa propuna
programe turistice si poate
realiza rezervarile, insa
factureaza clientului doar
serviciile de ghidare, urmand
ca turistul sa plateasca separat,
catre fiecare furnizor, celelalte
servicii (transport, cazare, mese,
intrari la obiective turistice, ghizi
specialisti etc.).

*Prin pachet de servicii turistice se
intelege minim doud servicii véndute
impreund, spre exemplu:

ghidare + transport, ghidare + cazare
etc.

4. Utilizarea altor servicii turistice

Ghidul trebuie sa se asigure ca
celelalte servicii turistice incluse
in programul turistic respecta
legislatia in vigoare:

> pentru unitatile de cazare
si de masa este necesara
existenta certificatului de
clasificare turistica;

> pentru transport este
necesara licenta de transport
persoane;

> pentru alti ghizi este
necesara licenta de ghid si
specializarea, daca este cazul.




Tn cazul in care ghidul opteaz
pentru includerea unor servicii
locale neautorizate (spre
exemplu, mese la localnici),
atunci o face pe propriul risc, cu
mentiunea ca este raspunzator
si pentru ceilalti membri ai
grupului. Recomandam ca
aceste servicii sa fie indelung
testate si sa se discute cu cei ce
le furnizeaza despre riscurile
potentiale.

"

Un ghid nu poate substitui

serviciile unei agentii
de turism.

)




Il. PLANIFICAREA S
DESFASURAREA

ACTIVITATII

Pasul 1 - Identificarea nevoilor clientilor potentiali

Mai intai de toate trebuie
mentionat faptul ca Tn Romania,
pe aceasta nisa a activitatii
turistice organizate, piata

abia incepe sa se contureze.
Momentan nu putem sa ne
raportam la o piata / oferta
coerenta si de sine statatoare.
Putem vorbi doar de oarece
incercari punctuale a catorva
mici operatori din turism activi
pe acest segment de nisa.

Tn acest sens este cu atat mai
importanta o abordare eficienta
si realista a pietii, respectiv a
identificarii nevoilor clientilor
potentiali prin prisma situatiei
de fapt.

Acest lucru poate fi facut,
teoretic, pe baza mai multor
criterii:

1. Experienta turistilor:

> clienti care nu au deloc
experienta;

> clienti care au practicat
sporadic acest gen de
activitate;

> clienti cu experienta si
rutina pe acest segment de
activitate;

2. Provenienta turistilor:

> din Romania (al caror
ghidaj se face in limba romana
si care pun de cele mai multe
ori accent pe activitatile de o
zi sau de un weekend);

> din afara Romaniei (al
caror ghidaj se face intr-o
limba straina si care, pe langa
activitatile pe apa - de cele



mai multe ori pentru mai
multe zile - pun accent si pe
cunoasterea mai aprofundata
a destinatiei);

3. Din punct de vedere al
timpului disponibil alocat
pentru activitatile pe apa:

> clienti care solicita
activitati de cateva ore, o zi
sau de un weekend (sunt de
obicei clienti din Romania);

> clienti care prefera
programe de mai multe zile
(sunt de obicei clienti straini);

4. Din punct de vedere al
categoriei de varsta:

> adulti;
> copii;

5. Din punct de vedere al
confortului solicitat:

> clienti outdoor
(programele sunt bazate pe
campare si/sau bivuac);

> clienti non-outdoor
(programe bazate pe cazari
conventionale - la hoteluri/
pensiuni/alte spatii de cazare);

”

Produsul turistic trebuie

elaborat in functie de grupul
tintd cdruia intentiondm

sd ne adresam.

"

6. Din punct de vedere al
accentuarii laturii sportive:

> clienti pentru care
latura sportiva este cerinta
dominanta;

> clienti pentru care latura
sportiva este doar o cerinta
conexa.

Tn consecinta, nevoile
potentialilor clienti pot fi foarte
diferite, in functie de cum se
combina categoriile de mai sus.
De aceea este bine ca atunci
cand elaboram un program
turistic sa putem coagula cat
mai bine cat mai multi din acesti
parametri, pe baza carora sa
dezvoltam ulterior programul.
Produsul turistic trebuie
elaborat si dezvoltat in functie
de un anumit grup tinta caruia
intentionam sa ne adresam.




Cu cat ne este mai clar cu ce gen
de clienti vom avea de-a face,

cu atat mai bine putem contura
si defini grupul tinta caruia i se
va adresa oferta ce urmeaza a fi
elaborata.

De asemenea, un rol primordial
il joaca raportul pret / calitate,
indiferent carui segment de
clienti ne adresam. Pretul cel mai
mic nu este cel mai improtant
criteriu, ci mai degraba conteaza
pretul corectin raport cu
calitatea serviciilor furnizate.
Informatiile despre potentialii
clienti, asteptarile si cerintele

lor pot fi deduse pe baza
propriilor experiente din trecut
(caracteristicile clientilor din
trecut), iar anumite informatii
pot fi aflate Tn urma comunicarii
directe cu potentialii clienti
(cereri de oferta, spre exemplu).
De asemenea, de o importanta
reala in acest sens sunt analizele
ofertelor comparabile de pe
piata sau chiar informatii
obtinute consultand surse
veridice de pe internet, forumuri
de specialitate, precum si
statisticile de vizitare de pe
site-ul propriu.

Pasul 2 - Documentarea despre posibilele trasee

Traseele trebuie alese in
functie de durata programului
turistic si de categoria de clienti
care urmeaza sa desfasoare
programul turistic respectiv

(a se vedea combinatiile de
categorii / grupuri tinta de la
punctul anterior).

Avem mai multe criterii de
defalcare din punctul de
vedere al traseelor:

> trasee pe ape curgdtoare
(rauri sau ape repezi);

> trasee pe lacuri (luciuri de
apa deschise);

> trasee de cateva ore pana
la o zi;
> trasee de mai multe zile;

> trasee care impun
camparea;

> trasee care nu depind de
campare.



Putem oferi o plus-valoare

programului turistic prin
introducerea in program a
unui centru de vizitare.

Tn urma obtinerii informatiilor
referitoare la grupul tinta si
dupa ce avem un minim de date
concrete cu referire la sejur
(durata, cerinte de confort,
servicii incluse, buget disponibil
etc.) incepem evaluarea
traseelor care sa corespunda
celor de mai sus - trasee care sa
se potriveasca cat mai bine pe
grupul de cerinte dat.
Documentarea se bazeaza

pe experientele proprii, pe
experientele altor colegi, pe
experientele localnicilor sau
chiar pe experientele unor
turisti experimentati - in
principiu pe experienta oricarei
persoane care a trecut mai
recent pe traseele (sau pe
portiuni din traseele) in cauza.
De asemenea, documentarea

se va baza in completare si pe
material bibliografic, pe material
cartografic si, nu in ultimul rand,
pe surse veridice de pe internet.

Ideal ar fi sa se poata analiza
cat mai multe variante de
traseu, pentru a avea oricand la
indemana optiuni pentru situatii
neprevazute sau situatii care nu
se pot anticipa.

In cazul in care traseele noastre
intersecteaza arii protejate se
va tine cont de aprobarile (si
eventual de taxele) necesare
tranzitarii lor. De asemenea,

se va avea in vedere evitarea
eventualelor zone de protectie
stricta! Pe de alta parte, putem
oferi o plus-valoare programului
nostru turistic prin introducerea
in program a unui centru

de vizitare (daca el exista).
Contactarea administratorilor
zonelor protejate se impune si
in vederea inregistrarii noastre
in scopul pastrarii unei evidente
a fluxului de turisti/persoane

pe anumite zone cu regim de
protectie.

De interes sunt si obiectivele
turistice si programul de
vizitare al acestora, eventualele
evenimente culturale sau
sportive, mesteri si artizani
locali, instalatii de tehnica
taraneasca etc.



La programele pe mai multe
zile trebuie sa stim cu precizie
amplasarea locurilor de
campare, daca exista sau nu
posibilitatea de aprovizionare
cu alimente si ap& potabila. n
cazul in care camparea are loc
pe spatiul unor arii naturale
protejate, atunci aceasta se

va face exclusiv in locurile
permise si cu respectarea
stricta a regulilor de campare
si de vizitare. In cazul in care
camparea are loc in afara
ariilor naturale protejate,

este necesara obtinerea unui
acord de campare din partea
proprietarului terenului. Tn
acest fel vom evita eventualele
conflicte ce ar putea sa apara de
fata cu turistii.

Pentru programele de mai
multe zile care nu se bazeaza pe
campare, foarte importante sunt
aspectele legate de structurile
de cazare existente in zona

si, implicit, de posibilitatile

de servire a mesei - respectiv
daca acestea se incadreaza in
categoria agreata de grupul
tinta pentru care va fi dezvoltat

programul turistic. Tn acest sens,
deseori trebuie sa ne adaptam
realitatii din teren (posibilitati

de cazare la pensiuni si/sau la
localnici, posibilitati/spatiu de
servirea mesei etc). Zona de
derulare a programului turistic
va fi astfel aleasa incat facilitatile
disponibile sa corespunda
cerintelor si nevoilor noastre.

Rutele si etapele zilnice trebuie
dimensionate astfel Incat sa
permita parcurgerea in deplina
siguranta a distantelor dintre
locurile de cazare.

Lungimea etapelor poate fi
madsurata in ore de parcurs si/
sau in kilometri.

Distantele parcurse pe apa
depind in mod determinant

de curentii apei si de vant. In
conditiile lipsei vantului, pe
ape statatoare se pot parcurge



circa 20-25 km/zi, iar pe ape
curgatoare pana la circa 50 km/
zi (in sensul curentului apei). In
acest context este important
daca tura are loc pe lacuri, rauri
sau ape repezi, fiindca apar
diferente semnificative in ceea
ce priveste timpii de parcurs,
respectiv durata etapelor zilnice.
Ritmul de mers si viteza de
inaintare trebuie adaptate starii
vremii, curentilor, vitezei si
directiei vantului, experientei
celor mai putin pregatiti membri
ai grupului si, nu in ultimul rand,
greutatii bagajelor, respectiv a
barcilor.

Nu trebuie sa va scape din
vedere ca la planificarea
sejururilor mai lungi sa se
calculeze in principiu 2 zile de
repaus la 5 zile de vaslit.

Este de asemenea recomandabil
ca prima zi sa fie ceva mai
scurta si mai usoara, aceasta
avand si un rol de acomodare/
adaptare.

C. Alte variabile

Tn alegerea traseelor sunt
determinante atat momentul
derularii turei din punct de
vedere al anotimpului, cat si
conditiile meteo. Conditiile
legate de vant, temperaturag,
precipitatii si nivelul apelor

la momentul desfasurarii
programului turistic contribuie
toate in mod decisiv la reusita/
nereusita turei. Tn acest sens,
se va pune accent si se va

da intotdeauna importanta
cuvenita prognozei meteo!

Un alt aspect de avut in vedere
este daca tura se deruleaza intr-
un singur sens sau in circuit.

De asemenea, posibilitatea

de reintoarcere la punctul de
plecare (sau deplasarea intr-un
loc In siguranta) in cazul aparitiei
unor probleme sau situatii
neprevazute este de maxima
importanta.

In cazul programelor derulate
in alte tari este binevenita si o
minima cunoastere a limbii tarii
respective.



Pasul 3 - Identificarea traseului in teren

Dupa analiza echilibrata

si fundamentata a tuturor
aspectelor si criteriilor de la
Pasul 2, se va lua decizia finala
asupra traseului.

Decizia se va luain urma
parcurgerii in barca a

tuturor variantelor de traseu
identificate. Traseul se va

parcurge pe ruta si in sensul in
care se va realiza si deplasarea
cu turistii. Acest lucru ajuta

la stabilirea finala a etapelor
zilnice (in distante totale si

ore de parcurs), astfel incat

sa conecteze in conditii de
siguranta locurile de cazare, iar
programul sa fie, in ansamblul
sau, atractiv si echilibrat.

Se vor nota si se vor fotografia (dupa caz) elementele

esentiale si definitorii din teren. Vor fi
toate posibilele aspecte

vederea derularii

La optimizarea etapelor se

vor avea in vedere alegerea
celor mai potrivite si mai
frumoase locuri/zone de picnic.
De asemenea, se va avea in
vedere accesul la puncte de
observare sau la alte zone de
interes. Vom fi atenti mai ales

la posibilitatile de iesire in
siguranta din traseu in caz de
furtuna, vreme nefavorabilad sau
datorata oricaror altor situatii
neprevazute (si de adapostire in
sigurantal).

retinute
si detalii relevante 1in
optime a programului turistic.

Marcarea traseului pe harta si
pe GPS poate fi la randul ei utila
din mai multe puncte de vedere:
orientare, gestiune de efort pe
parcursul fiecarei etape n parte,
posibilitati de aprovizionare,
identificarea posibilitatilor de
retragere etc.

De exemplu, daca ne deplasam
in Delta, cu ajutorul GPS-ului se
vor marca intrarile si iesirile din
lacuri si canale, zone cu potential
ridicat de plauri, precum si alte



"

La turele care impun
camparea, succesul depinde

mult de alegerea
locului de campare.

),

puncte ce necesita recunoastere
in teren (schimbari de directie,
intersectii de canale, zone cu
vizibilitate redusa etc.). in afard
de GPS, este neaparat necesara
si 0 harta turistica detaliata si
actualizata - care se va utiliza
nu doar ca obiect de lucru al
ghidului, ci si pentru uz comun
si explicatii pentru turisti (a

se utiliza de fiecare data la
briefingul cu turistii).

La turele care impun camparea,
succesul depinde mult de
alegerea locului de campare.

In cele ce urmeaz3, iat3 cateva
recomandari in vederea unei
alegeri potrivite:

> locurile de campare
trebuie sa fie in primul rand

desemnate ca atare de catre
custodele / administratorul
ariei protejate sau trebuie
sa obtinem permisiunea

de a campa din partea
proprietarului terenului;

> locurile trebuie sa fie
pitoresti si sa dispuna (si) de
umbra;

> nucampati in imediata
proximitate a malurilor;

> nucampatiin locuriin
care tranziteaza animale in
mod uzual (domestice sau
salbatice);

> nucampati sub copaci
batrani/uscati;

> nuderanjati cuiburi de
pasari;

> o0 zona deschisa spre est
asigura lumina si caldura in
timpul diminetii;

> este de dorit sa existe o
sursa de apa potabila nu prea
departe de locul de campare;
> sapati o toaleta in pamant
(trebuie sa avem o lopata in
dotarel);

> NU faceti santin jurul
cortului;

> deseurile organice pot fi
ingropate (hartia si cartonul
pot fi arse);



> restul deseurilor se
colecteaza si se evacueaza din
Zona;

> respectati cu strictete
normele de protectie,
comportament si conduitad in
ariile naturale protejate (sin
natura in general).

Este important ca in aceasta
etapa sa se verifice inca o data
elementele organizatorice
precum spatiile de cazare si

de servire a mesei, numere
necesare de telefon, precum si
orarul de vizitare al obiectivelor
turistice.

Pasul 4 - Realizarea ofertei

Tn aceasta fazd vom sintetiza
totalul informatiilor de la
punctele precedente sub forma
unui tot unitar, a unei oferte de
produs turistic.

Oferta produsului turistic
trebuie sa conting, printre altete,
urmatoarele elemente:

> titlu (elementin care este
cuprins de cele mai multe ori
si destinatia - tara /regiunea /
locul);



> cateva elemente cheie
(,highlight”-uri) redactate
succint, dar atragator;

> descrierea generala a
programului;

» caracterul tureiin ansambluy;
> cerintele de indeplinit de
catre participanti;

> derularea programuluiin
detaliu (pe zile);

> durata programului;

> termenele calendaristice
de derulare;

> conditiile derularii
programului turistic;

> elemente referitoare la
calatoria inspre/dinspre tara

de destinatie;

> reglementari de intrarein
tara de destinatie;

> elemente legate de vreme
si clima in tara/regiunea de
destinatie;

> elemente legate de madsuri
profilactice de siguranta/
sanatate (eventuale vaccinuri
necesare etc.);

> lista serviciilor incluse;

> lista serviciilor optionale;
> lista echipamentului
personal obligatoriu;

> lista echipamentului
personal optional;

> pretul pachetului.



Indiferent de publicul vizat, Pasul 5 - Promovarea ofertei

ofertele trebuie Intotdeauna

adaptate nevoilor specifice Promovarea este una din cheile

pentru fiecare solicitare in parte. succesuluiin orice activitate cu
caracter comercial, iar domeniul

Oferta trebuie sa contina cat mai turistic nu face exceptie in acest

multe detalii concrete pentru a sens.

informa corect, clar si explicit Exista mai multe modalitati de

potentialii clienti. Oferta trebuie  promovare. Din cele consacrate

sa poata fi cat mai bine inteleasa se pot evidentia urmatoarele:

- sa NU ramana nimic aleatoriu,

nedefinit sau incert. > promovare directa, prin
In cadrul oricarei oferte cu agentia (entitatea juridica)
caracter comercial, toate proprie;

elementele care o compun > promovare prin alte
trebuie sa fie exprimate si agentii turoperatoare (de
redactate clar, inteligibil si fara preferinta specializate);
echivoc. > promovare prin agentii

detailiste (de preferinta
specializate);




> participare la evenimente
de profil (targuri de turism,
targuri de echipamente
sportive sau specifice
activitatii, alte evenimente de
promovare);

> promovarea ,din gurain
gura” (cea mai credibila si cu
rezultatele cele mai bune);
acest tip de promovare va

fi realizata de catre clientii
satisfacuti de serviciile oferite;
> promovare pe retele de
socializare si pe diverse alte
platforme de profil.

Unele din elementele de
promovare de mai sus impun
crearea siintretinerea unei baze
de date cu clientii proprii.

”

Ofertele trebuie
intotdeauna adaptate
nevoilor specifice pentru
fiecare solicitare in parte.

”

Formain care se face
promovarea trebuie sa fie

nu doar atractiva, ci mai ales
credibila. Metodele clasice
(cataloage, pliante, flyere,

foi volante) au pierdut usor
teren in favoarea metodelor
aparute Tn ultimii ani - retelele
de socializare si platforme
interactive online; totusi ele
raman valabile pe anumite
segmente de promovare, cum ar
fi, In speta, targuri de turism sau
birouri de vanzari.

De retinut: cei mai buni agenti
de publicitate ai activitatii
noastre sunt intotdeauna fostii
clienti!




—

Pasul 6 - Vanzarea produsului turistic

Vanzarea produsului turistic se
poate face in mai multe moduri:
> vanzare directa (prin toate
metodele - conventionale si
online);
> vanzare prin alte agentii
turoperatoare (specializate);
> vanzare prin agentii
detailiste (specializate).

In cazul vanzarii directe, se va
incheia un contract cu turistul -
contact care are, conform legii,
un format cadru (reglementat
de OMT 516 / 2005).

Tn cazul vanzarii prin terte
agentii (turoperatoare sau
detailiste), contractul va

fi incheiat intre agentia

organizatoare si agentia
vanzatoare, avand anumite
clauze obligatorii.

Pana se ajunge la clientul final,
in lantul vanzarii pot exista mai
multe agentii, fiecare stabilindu-
si clauzele de negociere,
promovare si vanzare in mod
independent. Comisionul se
imparte, in acest caz, la mai
multe entitati economice (verigi
din lantul de vanzare). Important
de stiut insa n aceste situatii
este faptul ca suma platita de
catre clientul final este aceeasi
(indiferent cate verigi are lantul
de vanzare), iar comisionul
agentiilor se acopera din
cedarea unui procent de cdtre
vanzator/revanzator.




Pasul 7 - Planificarea turei

Pregatirea si planificarea turei se
va face intocmai si conform cu
produsul turistic contractat (cu
turistul sau cu agentia / agentiile
revanzatoare). Ghidul va lua in
considerare mai multe aspecte
importante in acest sens, toate
la momentele potrivite la care se
impun.

In sensul pregatirii si planificarii
programului turistic se vor
intreprinde din timp, printre
altele, urmatoarele actiuni:

1. Se rezerva toate serviciile
de care este nevoie pentru
desfasurarea optima a
programului turistic:

> cazare;

> transport;

> ghidaj specializat;

> mese;

> echipament;

> ghidaje locale;

Y vizite de obiective,
evenimente si alte intalniri
organizate;

> alte servicii turistice
necesare sau care se impun.

)

Nu trebuie omise din
planificare conditia fizica
sau starea de sandtate
a participantilor.

"

2. Se verifica inca o data:

> orarul de vizitare al
obiectivelor turistice incluse in
program;

> orele stabilite pentru
ghidaje locale, ghidaje
specializate sau alte vizite /
evenimente (de orice natura
ar fi acestea);

> trezervarile la cazari;

> rezervarile la locurile de
servire a mesei.

Totul trebuie sa se bazeze pe o
negociere clara siin timp util a
tuturor serviciilor contractate -
mai ales a conditiilor de cazare,
masa si transport / transferuri.
Acestea trebuiesc verificate Inca
o data pentru conformitate (cu
cel putin cateva zile inaintea




prestarii serviciului respectiv),
in vederea evitarii oricaror
neconcordante sau a altor
neplaceri.

Pe alt palier va avea loc
comunicarea cu clientul. Se
solicita informatii despre
eventuale probleme, situatii

sau nevoi speciale (echipament,

rezistenta fizica, alergii,
restrictii alimentare, alte
probleme medicale sau de
sanatate etc.) si se transmit
informatii suplimentare daca
este cazul (conditii meteo -
prognoza, lamuriri referitor la
echipamentul necesar etc.).

Daca, din anumite motive
obiective, programul nu
poate fi prestat asa cum a
fost contractat, se informeaza
de indata clientul, se ofera
alternative si, daca se impune,
chiar si compensatii. Pentru

a mai putea fi vandut insa in
acelasi cadru negociat initial,
programul turistic trebuie
Sa-si pastreze caracterul si

principalele caracteristici pe care

le-a avut In momentul vanzarii.
De modul in care se face
planificarea turei depinde

in mod determinant buna
desfasurare a acesteia.

Pasul 8 - Realizarea programului turistic

Derularea programului turistic
este esenta intregului demers
si, In acelasi timp, partea
fundamentala in activitatea

de ghidare. Pana in acest
punct toate actiunile s-au
concentrat pe aspecte legate
de documentare, pregatire si
organizare, toate urmarind

reusita derularii programului
ofertat. Satisfacerea cerintelor
Si asteptarilor turistilor este
factorul primordial vizat, iar
madsura n care s-a atins acest
lucru se va vedea si se va simti
in mod direct si nemijlocit de
catre ghid, incepand chiar din
primul moment al derularii
programului.



A. Este recomandat sa se tina
seama de cateva aspecte de
ordin general:

> Ccu prima ocazie potrivita,
toti membrii grupului (inclusiv
ghidul si persoanele de suport,
daca existd) sunt incurajati

sa se prezinte de fata cu

toata lumea; astfel, ghidul va
cunoaste mai bine clientii,
asteptarile si interesele lor,

iar clientii la randul lor se vor
cunoaste mai bine intre ei,
acest lucru contribuind si la
crearea unei punti de coeziune
intre membrii grupului;

> lainceput se va face o
prezentare generala a derularii
turei, cu eventuale ajustari fata
de programul ofertat (daca ele
exista) si cu o argumentare
sincerad, coerenta si corecta a
acestora;

> infiecare seara seva

face o scurta prezentare a
programului zilei urmatoare,
cu indicatii clare si precise

in special in ceea ce priveste
orele (mic dejun, start de turag,
parcurs etc.), dar si fiecare
element concret din program;
> toate informatiile furnizate
trebuie sa fie corecte si adevarate;




> inaintea startului

fiecarei etape se vor verifica
echipamentele individuale
(barci, pagaie/padele, saci
impermeabili, veste de
salvare etc.);

> se vor verifica
echipamentele de grup
(corturi, echipament de
campare, vesela, primusuri,
combustibil etc.);

» nevom asigura de
existenta alimentelor in
cantitate suficients;

> nevom asigura de
calitatea corespunzatoare si
de prospetimea alimentelor
(a se avea in vedere faptul ca
multe dintre ele se vor pastra
vara la temperaturi ridicate);
> nevom asigura ca
alimentele pot fi transportate
si pastrate Tn conditii adec-
vate (mai ales cele perisabile
- inca o data atentie la
temperaturile ridicate din
timpul verii);

> nevom asigura ca exista
suficienta apa potabila;

> vom verifica existenta,
componenta si termenele de
valabilitate ale produselor ce
compun trusa de prim ajutor;

”

Inaintea startului
fiecdrei etape se
vor verifica
echipamentele
individuale si de grup.

”

> ghidul trebuie sa aiba
asupra lui un determinator

de pasari (sau alte tipuri de
determinatoare, in functie de
interesele turistilor);

> deplasarea in teren se va
face dupa regula impactului
minimal (din toate punctele
de vedere: campare, vetre de
foc, deseuri, zgomot etc.), ce
vizeaza intregul comportament
al grupului si al fiecarui individ
in parte;

> prezentarea unui set de
reguli de conduita cu privire la
interactiunea cu localnicii;

> utilizarea, Intr-o pondere
cat mai mare posibila, a
prestatorilor locali si a
serviciilor locale (localnicii vor
fi remunerati rezonabil);



> nu se folosesc minori in
prestarea serviciilor;

> seva incerca prevenirea
unor posibile stari
conflictuale sau de tensiune
in interiorul grupului de
turisti;

> pe tot parcursul turei,
ghidul trebuie sa dea dovada
in general de un comporta-
ment responsabil (din toate
punctele de vedere), decent
si condescendent, actionand
astfel ca un exemplu pentru
ceilalti participanti.

B. Tn cazul camparii la cort sau
n orice alte conditii de folosire
a vetrelor de foc, se vor avea in
vedere urmatoarele reguli:

> nu se vor amenaja vetre
de foc noi daca exista deja
unele vechi;

> se va delimita vatra de
foc cu bolovani (atentie sa nu
fie uzi, deoarece acumularea
de apa in bolovani poate
duce la mici explozii);

» 1n mod ideal, se va
decoperta stratul vegetal
superficial de pe suprafata

unde va fi amenajata vatra,
iar dupa ce focul va fi stins
se va plasa stratul vegetal
decopertat Tnapoi in acelasi
loc, udandu-l abundent;

> focul va fi intotdeauna
pazit;

> cand se paraseste
vatra de foc, acesta va fi
obligatoriu stins complet cu
apa;

> se vor folosi doar lemne
cazute.

Pe parcursul intregului
programul turistic ghidul va fi
flexibil si adaptabil in functie de
situatiile care apar sau care ar
putea sd apara. In primul rand,
acesta va lua In considerare
situatia existenta in teren si

va tine cont de starea fizica si
psihica a turistilor.

Tn situatiile care necesita
abateri de la traseu, ghidul va
trebui sa ia - Tn mod rapid si
eficient - deciziile optime care
se impun in functie de fiecare
situatie in parte.



Ghidul va trebui sa ia - in mod rapid si eficient - deciziile optime

care se impun in functie de fiecare situatie in parte.

C. Tncarcarea bagajelor in barca

D. Cateva reguli de navigatie:

In barca se lasa laindemana
doar lucrurile necesare pe
parcursul zilei (apa, hrana
pentru drum, aparat foto,
binoclu, harta, busola). Cortul,
hainele, sacul de dormit,
izoprenul, si alte elemente

de echipament care nu sunt
necesare In timpul zilei pot fi
plasate intr-un loc care nu va
mai trebui schimbat pana la
destinatia zilei respective. Dupa
ce s-a incarcat barca, bagajele

si sacii impermeabili trebuie
asigurati in barca. Incdrcarea

Cu usurinta a barcii necesita o
anumita experienta si rutina,
astfel ca rezultatele se vor vedea
in timp.

Dupa ce s-a finalizat imbarcarea,
barca trebuie echilibrata - atat
longitudinal cat si transversal (sa
aiba o pozitie orizontala dreapta
si sa fie echilibrata pe apa).

> 1n principiu, traficul pe apa
este similar cu traficul rutier;
> secirculd pe dreaptain
sensul de mers;

> in principiu, se aplica
regula prioritate de dreapta,
cu cateva exceptii;

> ambarcatiunile mai mici
dau prioritate ambarcatiunilor
mai mari;

> intre ambarcatiunile mici,
cele cu motor trebuie sa le
acorde prioritate celorlalte;

> caiacele/canoele trebuie
sa le acorde prioritate
ambarcatiunilor cu velg;

> indicatoarele de pe mal
sunt atat de sugestive Incat
multe se explica de la sine;

> balizele verzi si cele rosii
delimiteaza culoarul navigabil
(verde pe stanga si rosu pe
dreapta, in directia curgerii
apei).



E. Notiuni elementare de
meteorologie

> cer albastru deschis =
vreme constant buna;

> unapus de soare

clar =vreme buna in ziua
urmatoare;

> dacala apus soarele e
rosu aprins, exista umiditate
mare in aer = posibilitateta ca
vremea sa se strice;

y» vanturile din vest aduc de
obicei fronturi mari de nori;
» odimineata cu cer
acoperit si vreme linistita =
vreme buna, stabila;

> dacavremea se schimba
Tncet, frontul atmosferic este
mai amplu;

> vremea rea aparuta din
senin trece repede;

> apele deschise (lacurile)
sunt mai linistite dimineata.

Unul din factorii ce pot influenta
in mod determinant tura este
vremea. Prognoza meteo
trebuie consultata cu 2-3 zile
inaintea turei si obligatoriu

inca o data in dimineata zilei
respective.

in cazul in care, pentru zona in
care ne deplasam, prognoza
meteo este de vreme rea,

se analizeaza oportunitatea
deplasarii sau eventuale ajustari
ale programului.

Se va tine cont si de alti factori,
precum starea de sandtate

a participantilor cu 1-2 zile
inaintea plecarii si, evident,
imediat Tnaintea etapei fiecarei
zile In parte.

Toate aceste informatii duc la
luarea deciziei finale privind
desfasurarea turei, uneori
traseul schimbandu-se intr-o
oarecare masura. Decizia
ghidului va fi o apreciere in
functie de toti factorii relevanti,
astfel incat programul sa se
desfasoare in parametri optimi
din toate punctele de vedere.

Este important - in special
atunci cand ne deplasam in
zone cu semnal GSM precar
sau inexistent - sa ne asiguram
de faptul ca am informat pe
cineva despre intentiile noastre
(traseu, durata, cand plecam,
cand venim etc).



Pasul 9 - Follow up (trimis poze, feedback, trimis oferte noi)

Intr-un interval de timp de

pana la circa 2 saptamani de la
finalizarea programului turistic
este recomandabil sa se trimita
un formular de feedback care sa
cuprinda elementele esentiale
ale etapelor programului. Pentru
usurinta completarii, este de
preferat ca acest formular sa
contina intrebari inchise, cu
cateva variante de raspuns din
care clientul poate alege, dar si
cel putin o intrebare cu raspuns
deschis acolo unde poate sa

ofere mai multe detalii despre
ce a mers bine sau mai putin
bine.

Daca siin ce fel asteptarile
clientilor au fost realizate are
importanta atat pentru agentia
turoperatoare, cat si pentru
ghid.

Pentru agentia organizatoare
aceste chestionare sunt de folos
fiindca ofera feedback direct si
nemijlocit asupra produsului
turistic. Acesta este cu atat mai
relevant cu cat chestionarele
sunt elaborate mai detaliat.




Astfel, ele sunt de folos
optimizarii programului in timp.
Formularul de feedback poate

fi plasat si direct pe pagina

web (intr-o rubrica dedicata -
LTestimoniale”) si completat
online. Totodata, referintele
pozitive vor conduce la
cresterea increderii in serviciile
oferite, fiind un fel de catalizator
in sensul deciziei de cumparare
pentru vizitatorii oricarui
website. Trebuie avut insa grija
ca formularul de feedback sa nu
devina prea greoi de completat,
fiindca altfel riscam ca turistul sa
nu-l mai completeze.
Chestionarele sunt de folos

in aceeasi masura si ghidului.
Comentariile pozitive contribuie
la cresterea increderii in sine, pe
cand cele negative vor contribui
la corectarea unor deficiente

in activitatea acestuia si, astfel,
la cresterea calitatii activitatii
prestate.

Tn cazul in care la un moment
dat se decide folosirea in
scopuri de promovare a
fotografiilor facute in timpul
programului turistic, este

”

in cazul in care doriti sd
folositi fotografiile

participantilor pentru
promovarea programului
turistic, este necesar sad le
solicitati acordul.
)

necesar sa se solicite acordul
explicit al tuturor persoanelor
care apar in fotografii.

Este recomandabil sa pastrati
contactul cu clientii sau cu
potentialii clienti (cei care au
solicitat oferte insa demersul nu
s-a concretizat) prin trimiterea
unor emailuri ocazionale
(newslettere sau felicitari cu
ocazia unor evenimente /
sarbatori). Trebuie insa atentie
in cazul unor sarbatori religioase
sau etnice pentru a nu crea
animozitati.

Se pot trimite oferte ocazionale
atunci cand introducem ture
si pachete noi sau cand oferim
diverse reduceri sau facilitati.




1. COMPORTAMENT
RESPONSABIL

Comportamentul responsabil este o notiune relativ
noua si 1i poate induce pe unii in eroare, gandindu-se
automat la responsabilitatea fata de mediu natural,

insa scapandu-le din

Cu toate
tine mai
decat de

acestea,

> informarea clientilor la
inceputul traseului si a fiecarei
zile despre traseu, portiuni
dificile, conditiile meteo,
obiectivele ce vor fi vizitate etc;

> consultarea sau, dupa

caz, doar informarea clientilor
in cazul in care programul
sufera modificari si explicarea
cauzelor; motivele insa trebuie
sa fie bine intemeiate si
explicate clientilor;

> oferirea de informatii
corecte despre obiectivele si

vedere
fata de grup sau fata de comunitatea
comportamentul
mult de bunul-simt si
inovatiile din ultimii ani

responsabilitatea
locala.
responsabil
buna-crestere
din turism.

1. Fata de grup - comportament de lider

zonele vizitate - este foarte
important ca ghidul sa nu
spuna lucruri neadevarate,
iar atunci cand nu stie sa
raspunda la o intrebare sa
recunoasca sincer acest
lucru si sa se ofere sa trimita
raspunsul ulterior pe email;

> prevenirea unor tensiuni
intre clienti pe considerente
de caractere umane diferite
sau abilitati tehnice diferite;

> comportamentul sau sa
fie un exemplu pentru clienti.



"

Comportamentul
responsabil nu se manifesta
doar fata de naturd, ci si
fata de grup si de
comunitatea locald.

"

. Fata de mediul natural

> aplicarea practicilor ,leave
no trace”. Ghidul trebuie sa
se asigure ca grupul nu lasa
urme: deseuri, vetre de foc
noi, santuri pentru protejarea
corturilor, nu se colecteaza
exemplare de flora sau
fauna, nu se interactioneaza
cu animalele salbatice

decat in cadrul stabilit de
administrator / custode. Tn
cazul dormitului In natura,
este esentiala stabilirea
regulilor de baza, alegerea

si administrarea corecta a
toaletei.

> informarea si, dupa caz,
consultarea administratorului
/ custodelui ariei protejate

cu privire la itinerariul ales;

daca este cazul, la solicitarea
reprezentantului ariei
protejate, traseul poate fi
schimbat.

. Fata de comunitatea locala

> prezentarea unui set de
reguli de conduita clientilor
cu privire la interactiunea cu
localnicii;

> In masura posibilitatilor,
solicitarea acordului pentru
traversarea proprietatilor
private atunci cand nu se
folosesc trasee turistice
marcate sau drumuri publice;

> utilizarea serviciilor locale
in masura disponibilitatii
acestora;

> plata corespunzatoare
a localnicilor (cel putin la
nivelul salariului minim pe
economie);

> contractarea legala a
personalului;

> nu se folosesc minori
pentru prestarea serviciilor.



4. Preventie - managementul riscurilor si masuri de securitate

Preventia este un element pe
care trebuie sa-l avem tot timpul
in vedere, din primul si pana

in ultimul moment al fiecdrei
actiuni pe care o intreprindem.
Asta inseamna de la inceputul
elaborarii unui produs turistic,
trecand prin planificare,
organizare, derulare si pana la
incheierea completa a oricarui
proiect.

Tn mod optim, trebuie luatin
considerare orice potential risc
(cunoscut) care ar putea surveni
in oricare din momentele
enumerate, analizandu-le
teoretic si gandind metode si
strategii pentru ca acestea sa fie
evitate sau diminuate.

Pentru a atinge acest deziderat,
pregatirea ghizilor trebuie

sa fie continua si temeinica.
Ghizii au rolul de interfata

cu turistii deoarece conduc

si coordoneaza grupul. in
situatii de criza, ei trebuie sa

fie capabili sa ia decizii pe cont
propriu, uneori chiar in conditii
dramatice si foarte rapid.

Cand este posibil Tnsa deciziile

se iau Tn urma consultarii
impreuna cu grupul. Aspectul
consultarii este important

atat pentru decizia in sine,

cat si pentru asumarea
responsabilitatii deciziei in cauza.

Riscurile sunt de multiple feluri si
depind de mai multi factori:

> Locul / spatiul fizic in care
va avea loc turul (lacuri, rauri,
ape repezi);

> anotimpulin care are loc
turul;

> factorii climatici;

> conditiile meteo
(temperatura, precipitatii, vant,
furtuni);

> nivelul apelor;

> prognoza meteo;

> starea de sanatate a
participantilor;

> experienta participantilor;
> nivelul/calitatea
echipamentului.



Tot ca o masura de preventie,
recomandam sa se faca o
sedinta tehnica la inceputul
fiecarei zile in care:

> se prezinta datele
tehnice ale traseului din ziua
respectiva;

> se prezinta obiectivele
turistice din program;

> sereaminteste codul de
conduita;

> se prezinta situatiile

de risc ce pot fiintalnite si
masurile de siguranta;

> se prezinta prognoza
meteo;

> se consulta grupul
pentru a determina daca
este necesara modificarea
traseului;

> se verifica echipamentul.

Tn timpul turei este important
sa se aiba in vedere
urmatoarele masuri de
preventie:

> se poate schimba traseul
daca acest lucru este impus
de conditiile meteo sau

din teren, Tnsa modificarea
trebuie explicata si agreata

impreuna cu participantii la
program;

> se prezinta datele tehnice
ale traseului si obiectivele ce
vor fi vizitate;

> sereaminteste codul de
conduita ce trebuie respectat
pe durata programului;

> setreceinrevista
comportamentul in situatii de
risc;

> seorganizeaza o sedinta
tehnica zilnica;

> se prezinta prognoza
meteo zilnica daca este
disponbila;

> se verifica zilnic
echipamentul fiecarui
participant;

> se stabilesc regulile de
deplasare: se aplica regula
asteptarii celui din spate -
fiecare persoana din grup are
grija ca cel din spatele sau sa
vada schimbadrile de directie.

Este recomandabil sa existe
protocoale de interventie
pentru fiecare tip de criza
identificata. Acestea fac parte
din managementul riscurilor
si devin efective in momentul
producerii crizei.



] IV.INTERPRETARE

Ghidul trebuie sa fie un foarte
bun cunoscator al zonei atat
din punct de vedere geografic,
cat sidin punct de vedere al
biodiversitatii, istoriei locului,
traditiilor, mentalitatilor
localnicilor, produselor si
serviciilor locale. El trebuie

sa poata media interactiunea
turistilor cu destinatia printr-o
interpretare bogata a produsului
turistic.

Interpretarea produsului turistic
trebuie adaptata specificului
turului si intereselor turistilor.

Daca este un program orientat
pe natura, atunci ghidul trebuie
sa fie un foarte bun cunoscator
al biodiversitatii zonei respective
si sa aiba in mod obligatoriu la

el determinatoare. Este necesar
sa cunoasca denumirile speciilor
in limba de prestare a serviciului
de ghidare (inclusiv denumirile
populare, daca ele exista) si, pe cat
posibil, si pe cele stiintifice.
Suplimentar se recomanda ca, pe
langa cunostintele legate de natura,
ghidul sa cunoasca atat aspecte ale
patrimoniului cultural material cat
si imaterial si sa poata oferi infor-
matii despre cultura zonei vizitate.




§ V. ECHIPAMENT

1. Sumar al echipamentului ghidului

Echipamentul poate fi impartit,
in principiu, in doua categorii de
baza:
> echipament personal;
> echipamentul specific
pentru activitatea pe care o
desfasuram pe apa.

Echipamentul difera in functie
de zona de derulare a turului,
insa in general trebuie sa
cuprinda atat echipament
personal, cat si de grup:
> imbracaminte adecvata
turului si conditiilor climatice si

de anotimp (haine calduroase
pentru sezoanele mai reci,
pelerina de ploaie, sapca
pentru zilele insorite etc.);

> incaltaminte adecvata
utilizarii atat in contact cu apa
cat si pe uscat;

> echipament de baie in
anotimpul calduros (costum
de baie, sandale de plastic
robuste si prosop);

> sacimpermeabil (sau
bidon de plastic ce poate fi
inchis etans);

> trusa de prim ajutor;

> acte personale si legate de
tur si un set de copii (in mapa
de plastic etansa);

> banisi alte mijloace de
plata (in mapa de plastic
etansa);

> tablete Micropur sau
Certisil (unde nu avem acces
la apa potabila de calitate);

> filtru Katadyn (unde nu
avem acces la apa potabila de
calitate);

> cremauyv;



> bidon de apg; > determinatoare;

> instrumente de orientare > ochelari de soare;
(busola, harta, GPS sau > set/Kkit reparatii barca si
smartphone); accesorii;

> echipament foto; > set/ kit de reparatii

> telefon cu bateria echipament de campare si
incarcata sau acumulator alte accesorii outdoor;
extern; > creme/ sprayuri contra
> binocluy; tantarilor / insectelor.

intreg echipamentul trebuie sd fie intotdeauna curat,

bine intretinut si in mod obligatoriu verificat periodic.

2. Sumar al echipamentului turistilor

> echipament de baiein

Tn principiu, turistul trebuie anotimpul calduros (costum
sa dispuna de acelasi gen de de baie, sandale de plastic
echipament personal ca si robuste si prosop);
ghidul, mai putin echipamentul > sacimpermeabil (sau
de specialitate sau de grup: bidon de plastic ce poate fi
> TImbrdcaminte adecvata inchis etans);
turei si conditiilor climatice si > acte personale si un set
de anotimp (haine calduroase de copii (in mapa de plastic
pentru sezoanele mai reci, etansa);
pelerina de ploaie, sapca > crema UV,
pentru zilele insorite etc.); > bidon de apa;
> incaltaminte adecvata > ochelari de soare;
utilizarii atat in contact cu apa > creme/ sprayuri contra

cat si pe uscat; tantarilor / insectelor.




3. Pregatirea, intretinerea si utilizarea echipamentului

Barcile, pagaiele / padelele,
vestele de salvare, sacii
impermeabili, precum si

intreg echipamentul trebuie

sa fie intotdeauna curate, bine
intretinute siin mod obligatoriu
verificate periodic.

Starea corespunzatoare a
echipamentului nu poate

fi asigurata decat printr-un
consecvent si riguros control
periodic al tuturor elementelor
ce il compun.

Se vor verifica de fiecare data,
in mod obligatoriu, urmatoarele
aspecte:

lovituri in coca barcii;
fisuri / gauriin coca barcii;
marginile (bordul) barcii;
etanseitatea camerelor
flotoare;

vV VvV VvV VvV

> prinderea sirigiditatea

> bancilor;

> prinderea manerelor de
transport;

> starea palelor pagaielor /
padelelor;

> starea manerelor
pagaielor / padelelor;

> etanseitatea sacilor
impermeabili (fisuri,
intepaturi, mucegai, aspect
general);

> starea vestelor de salvare
(chingi, cleme de prindere,
ciupituri / rupturi, mucegai,
aspect general).









ECO-ROMANIA
CERTIFIED BY AER

Asociatia de Ecoturism din Romania (AER) reuneste
intr-o maniera inovatoare sectorul public si cel privat
intr-un parteneriat pentru conservarea naturii Si
dezvoltarea turismului durabil. AER contribuie la
imbunatatirea calitatii serviciilor legate de ecoturism
Si promoveaza natura ca element esential al imaginii
Romaniei ca destinatie turistica. AER Tsi propune sa
imbunatateasca calitatea serviciilor Tn ecoturism si sa
dezvolte infrastructura din destinatiile de ecoturism,
sa contribuie la conservarea naturii si la dezvoltarea
durabila in Romania.

Ce face AER?

AER are ca scop dezvoltarea si promovarea
ecoturismului  ADEVARAT 1in Romania. Membrii
AER participa la targurile de turism internationale
din Europa, promoveaza activitatiile ecoturistice si
Romania ca o destinatie de ecoturism. in prezent, AER
este in plin proces de definire a unei serii de destinatii
de ecoturism la nivelul Romaniei, sprijind dezvoltarea
serviciilor si a produselor locale, contribuie la
mentinerea unor standarde de calitate superioara
in turism si sustine eforturile locale si nationale de
conservare a naturii.

Certificarea in ecoturism:

+CERTIFICAT ECO-ROMANIA”

Sistemul de certificare Tn ecoturism dezvoltat de AER
ajuta furnizorii de servicii turistice interesati sa obtina
o acreditare in ecoturism. Participarea este voluntara,
dar numai organizatiile cu produse eco-certificate
vor avea dreptul sa foloseasca logo-ul ,CERTIFICAT
ECO-ROMANIA” si sa primeasca sprijinul AER in
promovarea produselor lor.

Cautd logo-ul “CERTIFICAT ECO-ROMANIA”!




