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|. Introducere

Acest ghid este elaborat spre a fi folosit la nivelul destinatiei turistice Municipiul Brasov, pe
baza experientei Asociatiei de Ecoturism din Romania (AER) in monitorizarea a sapte destinatii de
ecoturism fncepand cu anul 2017. Cu toate ca experienta practica in implementarea metodelor
descrise in acest manual se bazeaza pe monitorizarea unei destinatii de ecoturism, metodele si
etapele descrise pot fi utilizate si pentru monitorizarea cu succes a destinatiei de turism Municipiul
Brasov, acestea fiind valabile indiferent de profilul destinatiei.

Astfel, aceasta abordare este o premiera pentru Romania pentru o monitorizare integrata a
unor destinatii turistice si reprezinta un prim pas in abordarea unui management de destinatie
profesionist.

Acest sistem a aparut ca urmare a nevoii de informatii reale in fundamentarea deciziilor de
management si de marketing la nivelul unei destinatii turistice. Tn lipsa unui astfel de set de
informatii, deciziile se iau fara o fundamentare corecta si exista riscul major ca acestea sa nu produca
rezultatele asteptate, iar resursele financiare sa fie risipite.

Tn momentul de fata setul de date statistice din turism este destul de limitat si se bazeaza
doar pe cifrele furnizate de Institutul National de Statistica, dar care au o relevanta serios afectata de
faptul ca structurile turistice mici si foarte mici nu raporteaza catre INS, precum si de zona gri din
acest domeniu. Fatad de datele de la INS, se mai pot addauga asa numitele big data, adica date de la
operatorii de telefonie mobild, de la compania de transport public, de pe platformele sociale,
platformele de rezervari sau datele trimise voluntar de catre operatorii economici catre diverse
sisteme de analiza. Totodata, studiile provenite din programul Destinatia Anului sunt si ele
concludente si pot fi adaugate ca potential instrument de analiza a evolutiei destinatiei.

Instrumentul de monitorizare propus prin actualul document este un studiu cantitativ, bazat
pe colectare de date direct de la turisti, prin intermediul unui chestionar. Acest studiu reprezinta o
cercetare de sine statatoare, indiferent de accesul la seturile de date mai sus-mentionate. Plusul de
informatii si valoare adus de un astfel de instrument consta in colectarea, analizarea si interpretarea
informatiile provenite direct de la turistii aflati deja in destinatie, astfel putand descoperi profilul
actual al destinatiei, gradul de satisfactie si tipologia de consum a destinatiei. Aceste trei rezultate
fundamentale pentru un management de destinatie profesionist nu pot fi obtinute prin colectarea de
date si studiile anterior mentionate. .

Acest ghid este conceput pentru a oferi toate detaliile necesare implementarii unui astfel de
sistem de monitorizare turistica bazat pe chestionare adresate turistilor la nivelul destinatiei turistice
Municipiul Brasov si include deja metodologia de colectare a datelor, chestionarul, specificatiile
tehnice pentru sistemul informatic si bugetul estimativ.
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Il.  Metodologie pentru monitorizarea turistica

Metodologia utilizata pentru acest tip de monitorizare se bazeaza pe un studiu cantitativ,
realizat prin intermediul sondarii opiniei turistilor aflati deja in vizita in Brasov. Preluarea de date se
va realiza de catre operatori de interviuri, ce vor folosi ca suport pentru interviu o aplicatie digitala,
care prin completarea raspunsurilor turistilor de catre operatorii din interviu genereaza o baza de
date. Aceasta baza de date, ulterior, va face obiectul analizei cantitative statistice, facand posibila
interpretarea rezultatelor.

Colectarea de date prin intermediul chestionarului tine cont de tipologia de experiente oferita
de intreaga destinatiei, distribuite atat spatial, cat si temporal. Astfel, s-a utilizat conceptul de turism
elaborat tot in cadrul proiectului actual, care a definit patru zone turistice identificate la nivelul UAT
Brasov. Aceste zone turistice sunt identificate pe baza experientei de vizitare si a ofertei si
infrastructurii turistice, specifice fiecarei zone:

Zona Centrului vechi

Zona alternativa/periferica

Zona Poiana Brasov

Zona verde (Tampa — Postavaru).

PonNE

Din punct de vedere temporal, destinatia Brasov are o vizitare aproape continua de-a lungul
anului. Din acest motiv, s-a ales o distributie a interviurilor pe parcursul celor patru sezoane pentru a
capta o paleta cat mai completa de tipologii de vizitare si profiluri de turisti. Acest fapt, coroborat cu
distributia spatiala a punctelor de interviuri, va genera o relevanta ridicata a rezultatelor.

Monitorizarea va include un pachet de baza, la nivelul municipiului Brasov si pachete optionale cu
cercetari complementare pentru Poiana Brasov, Zona Verde si hotelurile din Poiana Brasov.

De ce sunt necesare cercetarile complementare?

e  Municipiul Brasov acopera un teritoriu foarte mare, cu o diversitate mare a tipurilor de
experienta si a tipurilor de utilizatori.

e Zona Verde si Poiana Brasov sunt folosite intens si de catre localnici, fapt ce are un impact
asupra experientei de vizitare si aduce propriile provocari de management.

e Tn cazul Poienii Brasov, trebuie avut in vedere si faptul cd marile complexuri hoteliere imprima
un anumit tip de experienta, in care oaspetii sunt incurajati sa petreaca cat mai mult timp in
interior. Acest lucru, coroborat si cu faptul ca optiunile de petrecere a timpului liber in
statiune Tnca sunt limitate, conduce la nevoia realizarii unei cercetari doar la nivelul
hotelurilor, in functie de tipologia acestora (mici si mari).

e Pentru aceste cercetari suplimentare este necesara realizarea unor chestionare suplimentare,
in functie de obiectivele cercetarii.
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1. Puncte de realizare a interviurilor

Pentru realizarea interviurilor, s-au identificat acele puncte cu o concentrare mai mare de vizitatori,
specifice fiecarei zone turistice. Astfel, punctele de interviuri au fost alese in vecinatatea unor
obiective turistice sau alt tip de infrastructura de vizitare sau acces, toate avand un flux mare de
vizitare.

Zona 1: Centrul vechi:

e Piata Sfatului

e Biserica Neagra
e Piata Unirii

e Strada Sforii

Zona 2: Zona periferica:

e Noua (Zoo + Parc Aventura)
e Paradisul Acvatic

e Gara

e Coresi Mall

Zona 3: Poiana Brasov:

e Telecabina (una din cele doua) si telegondola daca e deschisa;
e Pe trotuarul din susul bisericii de lemn;

e Centrul de agrement (la intrare);

e Drumul de acces spre Sura Dacilor.

Zona 4: Zona verde:

e Tampa (varf — statia superioara a telecabinei);

e Bancuta de la intersectia traseului spre Poiana Brasov cu Valea Cetatii;
e Pietrele lui Solomon;

e Bariera din partea superioara a Drumului Galben (Poiana Brasov);

e Drumul Rosu (Drumul Vechi);

e (Cabana Postavaru.

2. Perioade

Interviurile vor fi realizate in fiecare anotimp, conform perioadelor prezentate in tabel. In fiecare
punct de interviu, pentru fiecare anotimp, se vor colecta date in patru zile (sfarsit de saptamana si
mijloc de saptamana). Totodata, pentru a mari relevanta rezultatelor, se vor colecta un minim de 200
de chestionare in fiecare punct de interviuri, ajungand la un numar minim de 3840 de chestionare.

Vara lulie + august

Toamna Septembrie (dupa inceperea scolii) + octombrie
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larna Decembrie (inainte de Craciun) + februarie
Primavara Martie + mai

16 zile de monitorizare X 18 locuri = 288 de zile de monitorizare

Zona Nr. puncte de | Nr.zile/ an Total zile / Nr Total
colectare zona chestionare / | chestionare /
zi / punct zona
1 4 16 64
2 4 16 64
3 4 16 64
4 6 16 96

Total chestionare (aceasta este o valoare minima)

3. Desfasurarea monitorizarii si esantionarea

- Pentru pachetul de baza se vor intervieva cei din afara zonei metropolitane;

- Pentru pachetele optionale pentru Zona Verde si Poiana Brasov se vor intervieva si localnicii;

- Chestionarele din zone diferite se cumuleaza intre ele doar ca procente;

- Chestionarele trebuie realizate in aceeasi zi doar la nivelul fiecarei zone. Astfel, pentru
realizarea cercetarii va fi nevoie de mai putini operatori de interviu, acestia lucrand alternativ
pe mai multe zone.

- Alegerea persoanelor intervievate se va realiza dupa un algoritm independent, cu o
metodologie care va elimina alegerea preferentiala a operatorului de interviu si totodata va
uniformiza esantionarea pe parcursul intregii zile de interviu.

1 Minim 200 de chestionare pentru fiecare punct.
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lll.  Chestionar de interviu
Nume operator:
Data:
1. Cat de des veniti Tn Brasov in scop turistic
De bifat (raspuns unic)
1 Prima oara in Brasov
2 O data pe an
3 De mai multe ori pe an
4 O data la cativa ani
5 Nu raspund
2. Durata sejurului Tn Brasov:
De bifat (raspuns unic)
1 O zi fara nici o noapte de cazare
2 1-2 nopti
3 3-4 nopti
4 5 nopti
5 Mai mult de 5 nopti
6 nu stiu/nu raspund

3. Daca stati peste noapte in destinatie, unde Tnnoptati?

De bifat (alegere multipla)

Centrul istoric, inclusiv Schei
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(Tn aceasta categorie intra si Centrul Civic

si strazile Lunga, de Mijloc, Mihai

Viteazu, Aurel Vlaicu, pana la granita cu

cartierul Bartolomeu).

Zona periferica

Poiana Brasov

Localitatile din jurul Brasovului

Altele

Nu se aplica

4. Ce tip de cazare utilizati in Brasov?

De bifat (alegere multipla)

Hotel

Pensiune / camere de inchiriat

Resedinta secundara

La prieteni / rude

Nu se aplica

Nu raspund

5. Ce canal ati folosit pentru a rezerva cazarea?

<

Instrumente Structurale
2014-2020

De bifat (raspuns unic)

1 booking.com

2 travlocals.com

3 Sharing economy (AirBNB,etc.)

4 Website-ul cazarii

5 Diferite site-uri (tourist-informator.info, infopensiuni.ro etc)

6 Telefon/email in urma consultarii unui material despre destinatie

7 Telefon/email in urma informatiei printr-un prieten/cunostinta/vizita

anterioara
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8 Altele
9 Nu se aplica

6. Daca v-ati rezervat cazarea, cu cat timp nainte ati facut-o?

De bifat (raspuns unic)
1 Nu am rezervat cazarea
2 Am rezervat in aceeasi zi
3 Am rezervat cu 1-2 de zile Thainte
4 Am rezervat cu 3-7 de zile Thainte
5 Am rezervat cu 8-30 de zile inainte
6 Am rezervat cu mai mult de 30 de zile Thainte
7 Nu se aplica
8 Nu raspund

7. Ati venit special pentru atractiile din destinatie sau sunteti in circuit prin RO?

De bifat (raspuns unic)

1 Circuit turistic prin Romania

2 Calatorie dedicata destinatiei
municipiului Brasov

3 n trecere/tranzit

4 Nu raspund

8. Scopul principal al vizitei

De bifat (raspuns unic)
1 Eveniment:
2 Evadare de weekend
3 Cicloturism
4 Schi
5 Resedinta secundara
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6 Team building
7 Vizitarea sudului Transilvaniei
8 Vizitd la prieteni / rude
9 Altele
9. Cum ati ajuns in destinatie?
De bifat (raspuns unic)
1 Tren
2 Transport public auto
3 Masina personala / motocicleta
4 Autostop
5 Autocar (prin agentie de turism)
6 Avion
7 Nu raspund

10. Care este principalul canal de informare folosit despre destinatia municipiul Brasov?

De bifat (raspuns unic)
1 Site Internet, blog, care?
2 Retele de socializare
3 Cunosteam destinatia deja
4 De la cunostinte
5 Agentie de turism
6 Publicatii tiparite (ghid turistic, carte, ziare, reviste)
7 AREIE e eeeiiiee e e

11. Ce activitati ati facut sau veti face in timpul vizitei actuale?

De bifat (alegere multipla)

Vizitarea Centrului istoric

Participarea la evenimente
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Vizitarea muzeelor / Care: ........ccooeveevunnnnnnn.

Drumetie

Cicloturism

Schi

Vizitarea atractiilor din imprejurimile Brasovului

Cumparaturi

12. Ce atractii ati/veti vizi

ta in Brasov?

De bifat (alegere multipla)

Muzeul de istorie

Muzeul de arta

Muzeul de etnografie

Prima scoald roméneasca

Muzeul civilizatiei urbane

Muzeul Amintirilor din Comunism

Biserica Neagra

Gradina Zoologica

Aventura Parc

Mall-uri

Alte atractii din destinatie:

Alte atractii din apropierea destinatiei:

13. Ce servicii/produse ati utilizat sau veti utiliza in Brasov?

De bifat (alegere multipla)

Bilete de acces la atractii

Cazare
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Combustibil

inchiriere echipamente sportive

Produse alimentare din magazin

Restaurant

Servicii de transport

Suveniruri / produse de artizanat

Tururi ghidate local

14. Cat estimati ca sunt cheltuielile in medie pe zi / persoana in Brasov (cazare, transport, mancare
etc.)?

De bifat (raspuns unic)

1 Sub 100 RON / 20 EUR

101 - 250 RON /21 -50 EUR

4 251 -500 RON /50 —100 EUR
5 Mai mult de 500 RON / 100 EUR
6 Nu stiu/nu rdaspund

15. Faceti parte dintr-un program sau nu? Programul, Tn acceptiunea studiului, este organizat de o

persoana fizica sau juridica din afara grupului.
Da-1
a) 2-5 persoane 1
b) 6-10 persoane 2
c) 11-15 persoane 3
d) mai mult de 15 4
Nu-0

16. Structura grupului cu care vizitati:

De bifat (raspuns unic)
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Individual - 1

n cuplu/familie (fara copii) -2

Familie cu copii - 3
a) 2-5 pers. 1
b) 6-10 pers. 2
c) 11-15 pers. 3
d) mai mult de 15 4

Cu prietenii, colegi - 4
a) 2-5 pers. 1
b) 6-10 pers. 2
c) 11-15 pers. 3
d) mai mult de 15 4

Seniori cu nepoti-5
a) 2-5 pers. 1
b) 6-10 pers. 2
c) 11-15 pers. 3
d) mai mult de 15 4

Alta -6

Nu raspund - 7

17. Satisfactia pe diferite elemente/aspecte

Grad de satisfactie

Excelent Bun Asa si asa Slab Foarte slab Nu se aplica
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Curatenie in 5 4 3 2 1 99
spatii publice
locuite
Aspectul 5 4 3 2 1 99
spatiului natural
Transportul 5 4 3 2 1 99
public urban
Semnalizare 5 4 3 2 1 99
atractii
Parcare 5 4 3 2 1 99
Cazare 5 4 3 2 1 99
Masa 5 4 3 2 1 99
Ghid 5 4 3 2 1 99
Centre de 5 4 3 2 1 99
inchiriere
echipament (ex.
schi, biciclete)

Centre/Puncte 5 4 3 2 1 99
de informare

Calitate trasee 5 4 3 2 1 99
(marcare, podete

etc.)

Suveniruri 5 4 3 2 1 99
Materiale de 5 4 3 2 1 99
Informare

turistica (harti,

pliante, centre

de informare si

vizitare)

Impresia

generala

calitate/pret

18. Daca timpul si situatia financiara v-ar permite, v-ati intoarce:

De bifat (raspuns unic)
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1 peste o sdptamana
2 n alt anotimp
3 anul urmator
4 in cativa ani
5 Niciodata
6 Nu stiu/ nu raspund
19. Varsta
De bifat (raspuns unic)
1 Sub 18
2 18-29
3 30-50
4 51-65
5 65+

20. Grupuri socio-profesionale

De bifat (raspuns unic)
1 Tn campul muncii
2 Pensionar
3 Fara activitate profesionala
4 Studenti
5 Elevi
6 Altele
7 Nu raspund
21. Nivel educational (ultimul absolvit)
De bifat (raspuns unic)
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1 Tnvatamant obligatoriu (8 clase)
2 Liceu
3 Scoala profesionala
4 Facultate si post (master, doctorat, etc.)
5 Nu raspund
22. Venit personal
De bifat (raspuns unic)
1 Sub 1.500 RON / 300 EUR
2 Tntre 1.501 si 3.000 RON / 300 si 600 EUR
3 Tntre 3.001 si 5.000 RON / 600 si 1.000 EUR
4 Tntre 5.001 si 10.000 RON / 1.000 si 2.000 EUR
5 Peste 10.000 RON / 2.000 EUR
6 Nu raspund

23. Cetatenie (daca aveti mai mult decat una, specificati prima cetatenie dobandita)

Cetatenie De bifat (raspuns unic)
Romand -1
Strdini - 2 Austria - 1

Belgia - 2

Bulgaria - 3

Cehia-4

Danemarca -5

Elvetia - 6

Franta -7

Germania - 8

Grecia-9
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Irlanda - 10

Israel - 11

Italia - 12

Luxemburg - 13

Marea Britanie - 14

Moldova - 15

Norvegia - 16

Olanda - 17

Polonia - 18

Slovacia - 19

Spania - 20

Suedia - 21

Ucraina - 22

Ungaria - 23

SUA-24

Alte tari: -25

24. Rezidenta

De bifat (raspuns unic)

in strainatate - 1 Austria - 1

Belgia - 2

Bulgaria - 3

Cehia-4

Danemarca -5

Elvetia - 6

Franta -7
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Germania - 8

Grecia-9

Irlanda - 10

Israel - 11

Italia - 12

Luxemburg - 13

Marea Britanie - 14

Moldova - 15
Norvegia - 16
Olanda - 17
Polonia - 18
Slovacia - 19
Spania - 20
Suedia - 21
Ucraina - 22
Ungaria - 23
SUA-24

Alte tari: -
25

Tn Romania (judet) - 2 Alba -1

Arad -2

Arges -3

Bacau - 4

Bihor -5

Bistrita-Nasaud - 6

Botosani -7
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Braila - 8

Brasov - 9

Bucuresti - 10

Buzau - 11

Calarasi - 12

Caras-Severin - 13

Cluj - 14

Constanta - 15

Covasna - 16

Dambovita - 17

Dolj- 18

Galati - 19

Giurgiu - 20

Gorj-21

Harghita - 22

Hunedoara - 23

lalomita - 24

lasi - 25

lIfov - 26

Maramures - 27

Mehedinti - 28

Mures - 29

Neamt - 30

Olt-31

Prahova - 32

S3laj - 33
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Satu Mare - 34

Sibiu - 35

Suceava - 36

Teleorman - 37

Timis - 38

Tulcea - 39

Vaslui - 40

Valcea - 41

Vrancea - 42

25. Daca locuiti in afara tarii, cum ati intrat in RO?

De bifat (raspuns unic)

1 Cu masina

2 Cu avion
Arad 1
Bacdu 2
Brasov 3
Bucuresti 4
Cluj 5
Constanta 6
Craiova 7
lasi 8
Oradea 9
Sibiu 10
Suceava 11
Targu Mures 12
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Timisoara 13

3 Cu trenul

4 Cu bicicleta

5 Cu autostopul

6 Altul (care?)

7 Nu se aplica

8 Nu raspund

26. Ati venit pentru prima data in Romania?

1 Da
2 Nu
3 Nu se aplica
27. Locatie
De bifat (raspuns unic)
1 Zona 1: Centrul vechi
2 Zona 2: Zona periferica
3 Zona 3: Poiana Brasov
4 Zona 4: Zona verde
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V. Sistemul informatic de colectare a datelor

1. Prezentarea generala a sistemului informatic
Acest sistem informatic este format din:

e aplicatie web pentru administrarea unei platforme de sondaje
O interfata web intuitiva si usor de utilizat, conceputa pentru administrarea, gestionarea unei
platforme de sondaje si analiza rezultatelor sondajelor. Aceasta permite utilizatorilor sa
creeze, sa editeze si sa monitorizeze sondajele, sa vizualizeze raspunsurile si sa genereze
rapoarte.

e pagina web pentru a descarca o aplicatie mobila
O pagina web dedicata unde utilizatorii pot accesa si descarca usor si instant o aplicatie
mobila pe dispozitivele mobile. Aceasta serveste drept punct de intrare pentru ca operatorii
de sondaje sa incepa colectarea datelor.

e aplicatie mobila pentru operatori de sondaje
O aplicatie mobila bogata in functii, adaptata pentru operatori, pentru a introduce eficient
datele din interviuri pe teren in zone acoperite sau neacoperite de reteaua telefonica .
Aceasta faciliteaza introducerea raspunsurilor chestionarelor, stocarea datelor si trimiterea
acestora pentru analize ulterioare.

e APl si servicii web pentru a comunica cu baza de date
Un set de API-uri si servicii web care permit o comunicare perfecta intre aplicatia web,
aplicatia mobila si baza de date. Aceste API-uri faciliteaza schimbul, recuperarea si
sincronizarea datelor, asigurand actualizari in timp real.

e baza de date MySQL
Un sistem de baze de date MySQL robust si relational, care serveste drept coloana vertebrala
a sistemului informatic. Acesta stocheaza chestionarele de sondaj, raspunsurile, datele
utilizatorilor si alte informatii relevante intr-o maniera structurata.

e Suport pentru mai multe limbi
O caracteristica centrata pe utilizator, care permite ca chestionarul de interviu sa fie accesat si
utilizat in mai multe limbi (romana si engleza), imbunatatind usurinta de utilizare pentru
operatori ca baza pentru interviu.

Tmpreun3, aceste componente vor crea un sistem informatic cuprinzitor si integrat care simplifics
intregul proces de sondare, de la administrarea si colectarea datelor pana la stocare, analiza si
raportare. Acest sistem va asigura eficienta, acuratetea si accesibilitatea pentru toate partile implicate
in campaniile de sondaj.

2. Aplicatie WEB

Tehnologii PHP
JAVASCRIPT
JQUERY
BOOTSRAP

HTML
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Server SERVER UBUNTU SAU DEBIAN
Server Web APACHE SAU NGINX
Furnizor de cloud OVH

2.1 Aplicatie web- Administrator

2.1.1 Identificarea prin login si parola

Aplicatia va utiliza un mecanism de autentificare si de parola pentru controlul accesului.
Autentificarea utilizatorilor este facilitata prin introducerea credentialelor, care implica completarea
unui formular care contine cAmpuri pentru numele de utilizator si parola. in urma unei autentificiri
reusite, utilizatorii sunt redirectionati catre paginile conturilor lor respective. Pentru a asigura
incheierea sigura a sesiunilor active, este prevazuta o optiune de deconectare. Accentul principal al
acestui sistem este pus pe stabilirea unui proces de conectare care sa fie atat sigur, cat si usor de
utilizat.

2.1.2 Destinatie-OMD

Administratorilor li se acorda acces exclusiv pentru a gestiona destinatiile implicate in campaniile de
sondare prin intermediul aplicatiei web dedicate. Acest lucru garanteaza ca numai personalul
autorizat poate efectua actiuni legate de datele actorilor respectivi. Sunt evidentiate urmatoarele
caracteristici si functionalitati:

Lista destinatiilor: La conectare, administratorilor li se prezinta o lista a destinatiilor existente, care

afiseaza detalii cheie, cum ar fi numele destinatiilor, locatiile si informatiile de contact.

Detalii despre destinatie: Dupa un clic pe numele unei destinatii, administratorii pot vizualiza in
detaliu informatiile actorilor respectivi, inclusiv adresa, codul postal, orasul, tara, telefonul mobil si
adresa de e-mail.

Butoane de actiune: in cadrul paginii de detalii despre o destinatie, administratorii au acces la
butoane de actiune distincte, adaptate pentru o gestionare a conturilor respective:

o Editati compania: Un buton care permite administratorilor sa editeze si sa actualizeze
detaliile destinatiei, inclusiv adresa, informatiile de contact si alte campuri relevante.

O Stergeti Compania: Acest buton initiaza procesul de eliminare a unei destinatii.
Administratorii isi vor confirma intentia Tnainte de a finaliza eliminarea.

o0 Adaugati o noua destinatie: Administratorii pot crea noi profiluri direct prin apasarea
acestui buton, ghidandu-i prin procesul de introducere a datelor.
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Securitatea si integritatea datelor: Aplicatia web garanteaza ca numai administratorii autentificati cu
permisiuni corespunzatoare pot accesa si efectua aceste actiuni de gestionare, protejand securitatea
si integritatea datelor.

Urmarirea activitatii: Un jurnal de activitate inregistreaza toate actiunile de gestionare a destinatiei
efectuate de administratori, oferind o pista de audit pentru responsabilitate si urmarire.

Punand accentul pe autentificarea administratorului, controlul accesului si functionalitatile
specializate de gestionare, aplicatia web garanteaza ca numai persoanele autorizate pot gestiona
procesul. Acest lucru sporeste securitatea datelor, minimizeaza erorile si eficientizeaza procesul
administrativ in cadrul site-ului web.

2.1.3. Utilizatori

Aplicatia web ofera administratorilor control exclusiv asupra gestionarii utilizatorilor printr-o interfata
usor de utilizat. Printre principalele functionalitati se numara:

Prezentare generala a utilizatorului: La conectare, administratorilor li se prezintad o imagine de
ansamblu a utilizatorilor existenti, afisand informatii precum numele, prenumele, rolurile si
destinatiile asociate.

Pagina cu detalii despre utilizator: Daca faceti clic pe numele unui utilizator, administratorii vor
accesa o pagina de detalii dedicata, care ofera informatii complete despre utilizator.

Butoane de actiune: in cadrul paginii de detalii despre utilizator, administratorii au acces la butoane
de actiune specifice concepute pentru gestionarea eficienta a utilizatorilor:

o Editare utilizator: Un buton care permite administratorilor sa editeze si sa actualizeze
detaliile utilizatorului, inclusiv numele, prenumele, numele de utilizator, login-ul,
parola, e-mailul, rolul si destinatia asociata.

O Remove User (Eliminare utilizator): Acest buton initiazd procesul de eliminare a unui
utilizator. Administratorii vor confirma actiunea nainte de stergerea finala.

o Add New User (Adaugare utilizator nou): Administratorii pot crea noi profiluri de
utilizatori facand clic pe acest buton, ghidandu-i prin introducerea datelor de
utilizator.

Cautare: Aplicatia include functia de cautare pentru a ajuta administratorii sa localizeze rapid anumiti
utilizatori in functie de diverse criterii.

Sortarea utilizatorilor: Administratorii pot sorta lista de utilizatori in functie de diferite criterii, cum ar
fi numele de familie, prenumele, rolul sau destinatia asociata. Acest lucru ajuta la localizarea si
organizarea rapida a datelor utilizatorilor.

Securitatea si integritatea datelor: Aplicatia web garanteaza ca numai administratorii autentificati cu
permisiuni corespunzatoare pot accesa si efectua actiuni de gestionare a utilizatorilor, mentinand
securitatea si integritatea datelor.

Urmarirea activitatii: Un jurnal de activitate Tnregistreaza toate actiunile de gestionare a utilizatorilor
efectuate de administratori, oferind o pista de audit cuprinzatoare in scopuri de responsabilitate si
urmarire.
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2.1.4 Rolul utilizatorilor

exista roluri distincte ale utilizatorilor care determina capacitatile si responsabilitatile acestora:

Administrator: Administratorii exercita un control complet asupra intregului sistem. Responsabilitatile
lor cuprind gestionarea utilizatorilor, administrarea chestionarelor si supravegherea intregului sistem.
Administratorii pot crea, modifica si sterge profiluri de utilizatori, pot gestiona chestionare si pot
asigura buna functionare a aplicatiei.

Coordonator: Coordonatorii au un rol esential in supravegherea anumitor domenii de activitate.
Responsabilitatile lor se axeaza pe gestionarea sondajelor in cadrul domeniului de aplicare desemnat.
Coordonatorii pot accesa si vizualiza sondajele din destinatiile lor, pot exporta datele sondajelor in
format XLS pentru analiza si pot utiliza un buton de stergere pentru a gestiona relevanta sondajelor.

Utilizator: Utilizatorii au un rol concentrat, axat in principal pe participarea la sonda;.
Responsabilitatile lor se limiteaza la descarcarea aplicatiei mobile, la utilizarea acesteia pentru a
descarca sondaje si la completarea sondajelor in conformitate cu orientarile date. Utilizatorii
contribuie cu date esentiale prin introducerea raspunsurilor la sondaje, ajutand la colectarea si
analiza datelor.

Aceste roluri distincte vor asigura un flux de lucru organizat si eficient in cadrul sistemului.
Administratorii supravegheaza functionarea sistemului, coordonatorii gestioneaza sondajele
destinatiilor respective, iar utilizatorii participa activ la colectarea datelor. Prin atribuirea unor
responsabilitati specifice pe baza rolurilor utilizatorilor, sistemul isi optimizeaza functionalitatea si
experienta utilizatorilor, mentinand in acelasi timp integritatea si securitatea datelor.

2.1.5 Monitorizarea

Monitorizarea si log-urile (inregistrarile) ofera o evidenta completd a activitatilor sistemului si a
interactiunilor utilizatorilor. Fiecare intrare include detalii esentiale, cum ar fi data si ora
evenimentului, identificarea utilizatorului, numele utilizatorului, grupul de utilizatori, identificarea
destinatiei, numele destinatiei, actiunea specifica efectuata, starea rezultatului acesteia si adresa IPv4
asociata.

Aceste jurnale de log-uri ofera informatii valoroase despre utilizarea sistemului, comportamentul
utilizatorilor si succesul sau starea diverselor actiuni, contribuind la o administrare si o analiza
eficienta a sistemului.

2.1.6 Gestionarea sondajelor

Adaugare sondaj: utilizatorul poate crea un nou sondaj;
Actualizarea sondajului: Sondajul existent poate fi modificat.
Stergeti sondajul: Sondajul nedorit poate fi sters.

Gestionarea intrebarilor si raspunsurilor la sondaj
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Aceasta presupune formularea unor intrebari care sa rezume esenta sondajului. Aceste intrebari pot
fi echipate cu optiuni cu alegere multipld, permitand participantilor sa selecteze din raspunsuri
predefinite, casute de selectare, butoane radio, liste sau text liber.

Utilizatorul poate efectua operatiuni esentiale asupra intrebarilor si raspunsurilor la sondaj:

Adaugati o intrebare: Administratorii pot crea noi intrebari pentru sondaje, definind continutul si
tipul de raspuns.

Actualizarea intrebarilor: intrebirile existente pot fi modificate, permitand ajustarea formul3rii sau a
optiunilor de raspuns.

Stergeti intrebarea: intrebérile nedorite pot fi eliminate

Adaugati raspuns: Pentru intrebarile cu alegere multipld, administratorii pot adauga noi optiuni de
raspuns.

Actualizare raspuns: Raspunsurile existente pot fi editate, asigurand acuratetea si alinierea la
obiectivele sondajului.

Stergere raspuns : Optiunile de rdspuns care nu mai sunt necesare pot fi sterse.

2.2 Aplicatie web - Coordonator

2.2.1. Identificare

Aplicatia va utiliza un mecanism de autentificare si parola pentru controlul accesului.

Autentificarea utilizatorului este facilitata prin introducerea credentialelor, care implica completarea
unui formular care contine cdmpuri pentru numele de utilizator si parola.

n urma unei autentificari reusite, utilizatorii sunt redirectionati citre paginile conturilor lor
respective.

Pentru a asigura incheierea sigura a sesiunilor active, este prevazuta o optiune de deconectare.

Acest sistem pune accentul in primul rand pe stabilirea unui proces de conectare care sa fie atat sigur,
cat si usor de utilizat.

2.2.2 Lista de sondaje cu filtru si sortare pe coloane

Interfata prezinta o lista cuprinzatoare de sondaje, echipata cu un set de filtre si cu posibilitatea de a
sorta coloanele, asigurand o gestionare eficienta a datelor. Sunt incluse urmatoarele atribute cheie:

1. Numarul chestionarului: Fiecare sondaj este identificat printr-un numar unic, ceea ce
faciliteaza recunoasterea si organizarea.

2. Numele chestionarului: Numele chestionarului ofera un context si faciliteaza identificarea
rapida a scopului sau a subiectului anchetei.

3. Utilizator: Acest camp afiseaza utilizatorul asociat cu fiecare sondaj, permitandu-va sa
urmariti proprietatea si contributiile la sondaj.
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4. Durata: Durata indica timpul luat de fiecare operator pentru a finaliza fiecare sondaj,
permitand evaluarea complexitatii sondajului si a implicarii operatorilor de sondare.

5. GPS: sunt afisate coordonatele geografice (GPS) asociate sondajelor, ceea ce ajuta la analiza
sau cartografierea bazata pe locatie.

6. Trimiteti data: Data de trimitere arata cand a fost finalizat fiecare sondaj, permitand
urmarirea si analiza cronologica.

Experienta utilizatorului este Tmbogatita in continuare cu urmatoarele functionalitati:

e Butonul de stergere: Un buton de stergere oferd mijloacele de a elimina sondajele nedorite
din list3, facilitdnd astfel gestionarea datelor inainte de exportarea lor.

e Exportati anchete in format XLS: Utilizatorii pot exporta datele sondajului in format Excel
(XLS), permitand o integrare perfecta cu alte instrumente si platforme de analiza a
raspunsurilor.

Aceasta interfata bogata in functii asigurad o gestionare simplificata a sondajelor, permitand
utilizatorilor sa navigheze, sa analizeze si sa manipuleze fara efort datele sondajelor in functie de
cerintele lor.

3. Aplicatie mobila

Tehnologii JAVA SAU KOTLIN
SQLITE
Sistemul de operare al telefonului ANDROID 8.0
Serviciul GPS
SINCRONIZARE MANUALA

3.1 Autentificarea

Utilizatorii se conecteaza cu credentialele lor pentru a accesa functiile aplicatiei.

3.2 Descarcarea sondajului

Sondajele sunt descarcate de pe server in baza de date SQLite a aplicatiei pentru utilizare offline.

3.3 Selectia sondajului

Utilizatorii aleg un anumit sondaj din lista disponibild, preluata din baza de date SQLite.
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3.4 Contributia la sondaj

Utilizatorii introduc datele sondajului in conformitate cu chestionarul ales. Datele sunt stocate n baza
de date SQLite.

3.5 Salvarea sondajului

Datele introduse in sondaj sunt stocate local in baza de date SQLite de pe dispozitivul mobil.

3.6 Prezentarea sondajului

Utilizatorii pot trimite unul sau mai multe sondaje completate. Datele trimise sunt procesate si
marcate ca fiind trimise in baza de date SQLite.

3.7 Istoricul depunerii

Aplicatia pastreaza o evidenta a sondajelor trimise in baza de date SQLite, inclusiv marcajele de timp
si detaliile relevante.

3.8 Sincronizare manuala

Utilizatorii initiaza sincronizarea atunci cand sunt online. Aplicatia trimite datele de sondaj
neexpediate catre server si actualizeaza Th mod corespunzator baza de date SQLite.

3.9 Managementul intrarii sondajelor offline

Utilizatorii pot continua sa introduca datele sondajului chiar si fara o conexiune la internet. Baza de
date SQLite gestioneaza stocarea locala a datelor, cu sincronizare manuala atunci cand este online.

Aceasta aplicatie mobila Android, care utilizeaza o baza de date SQLite cu sincronizare manuala,
permite utilizatorilor sa gestioneze Tn mod eficient colectarea datelor de sondaj. Cu suport pentru
introducerea datelor offline si sincronizare controlata, utilizatorii pot introduce, salva si trimite fara
probleme informatii despre sondaje, dupa cum este necesar.
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3.10 Logout
Utilizatorii se pot deconecta din aplicatie Tn mod sigur.
4. Servicii web

Tehnologii PHP

Server SERVER UBUNTU SAU DEBIAN

Server Web APACHE SAU NGINX

Furnizor de cloud OVH

4.1 Autentificarea
Punct final: */api/auth’
Metoda: POST

Se ocupa de autentificarea utilizatorilor. Utilizatorii furnizeaza credentiale (nume de utilizator si
parold) pentru a primi un token de autentificare.

4.2 Descarcarea sondajului
Punct final: */api/surveys’
Metoda: GET

Preia sondaje de pe server pentru a fi stocate in baza de date SQLite a aplicatiei pentru utilizare
offline.

4.3 Contributia la sondaj
Punct final: */api/surveys/:surveyld/responses’
Metoda: POST

Descriere: Permite utilizatorilor sa introduca raspunsurile la sondaj in conformitate cu chestionarul
selectat. Datele sunt trimise pe server pentru stocare.

Document realizat de S.C. Détente Consultants S.R.L. si Asociatia de Ecoturism din Romania, 2023.

-28 -



PCCA =

Pragramul Operational Capacitate Administrativa

i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferental e

UNIUNEA EUROPEANA

4.4 Istoricul depunerii
Punct final: */api/surveys/:surveyld/history’
Metoda: GET

Obtine un istoric al sondajelor trimise, inclusiv marcajele de timp si detaliile relevante.

4.5 Sincronizare manuala
Punct final: */api/sync’
Metoda: POST

Initiaza sincronizarea manuala. Aplicatia trimite raspunsurile la sondaj netrimise catre server pentru
procesare si actualizeaza baza de date SQLite locala.

5. API
Tehnologii PHP
Server SERVER UBUNTU SAU DEBIAN
Server Web APACHE SAU NGINX
Furnizor de cloud OVH
5.1 Autentificarea

Punct final:*/api/auth’
Metoda: POST

Gestioneaza autentificarea utilizatorului cu credentiale de conectare (nume de utilizator si parola).

5.2 Destinatie
Punct final: */api/companies’
Metoda: GET

Obtine o lista de destinatie existente cu detalii cheie.
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Endpoint: ‘/api/companies/:companyld’
Metoda: GET

Obtine informatii detaliate despre o anumita destinatie.

Endpoint: */api/companies/:companyld’
Metoda:PUT

Permite administratorilor sa editeze si sa actualizeze detaliile destinatiei.

Endpoint: */api/companies/:companyld’
Metoda: DELETE

Initiaza procesul de stergere a unei destinatii.

Punct final: */api/companies’
Metoda:POST

Permite administratorilor sa creeze noi profiluri de destinatii.

5.3 Utilizatori
Punct final: */api/users’
Metoda: GET

Obtine o lista de utilizatori existenti cu informatii cheie.

Punct final:*/api/users/:userld
Metoda: GET

Obtine informatii complete despre utilizator.

Punct final: */api/users/:userld’
Metoda: PUT

Permite administratorilor sa editeze si sa actualizeze detaliile utilizatorului.
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Punct final: */api/users/:userld’
Metoda: DELETE

Initiaza procesul de eliminare a unui utilizator.

Punct final: */api/users’
Metoda: POST

Permite administratorilor sa creeze noi profiluri de utilizator.

5.4 Roluri de utilizator
Punct final: */api/user-roles’
Metoda: GET

Preia o listd de roluri de utilizator disponibile.

5.5 Monitorizare si jurnale
Punct final: */api/logs’
Metoda: GET

Preia jurnalele activitatilor sistemului si ale interactiunilor utilizatorilor.

5.6 Managementul sondajelor
Punct final: */api/surveys’
Metoda: POST

Permite utilizatorilor sa creeze noi sondaje.

Punct final: */api/surveys/:surveyld®
Metoda: PUT

Permite actualizarea sondajelor existente.

Punct final: */api/surveys/:surveyld®

Metoda: DELETE
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Initiaza procesul de stergere a unui sondaj.

5.7 Gestionarea intrebarilor si raspunsurilor la sondaj
Punct final: */api/surveys/:surveyld/questions’
Metoda: POST

Permite utilizatorilor sa adauge noi intrebari la sondaje.

Endpoint: */api/surveys/:surveyld/questions/:questionld
Metoda:PUT

Permite actualizarea intrebarilor existente.

Endpoint: */api/surveys/:surveyld/questions/:questionld
Metoda: DELETE

Initiaza procesul de stergere a unei intrebari.

Endpoint: */api/surveys/:surveyld/questions/:questionld/answers’
Metoda: POST

Permite utilizatorilor sa adauge noi raspunsuri la intrebari.

Endpoint: */api/surveys/:surveyld/questions/:questionld/answers/:answerld"
Metoda: PUT

Permite actualizarea raspunsurilor existente.

Endpoint: */api/surveys/:surveyld/questions/:questionld/answers/:answerld"
Metoda: DELETE

Initiaza procesul de stergere a unui raspuns.
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Tehnologii mysQL
Furnizor de cloud OVH
Cont
Coloana Tip
idCompte int(11)
nom varchar(60)
num varchar(24)
montant int(11)
Campanie
Coloana Tip
id_campanie int(11)
nume_campanie varchar(255)
campanie_activa tinyint(1)
id_utilizator_campanie varchar(255)
campanie_data_creare_creatie datatime
campanie_data_debutului datatime
campanie_data_fin datatime
campanie_data_modificare datatime
Chestionar_campanie
Coloana Tip
campaign_questionnaire_id int(11)
id_campanie int(11)
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quest_id int(11)
Categoria

Coloana Tip

cat_id int(11)

cat_name varchar(20)

Destinatia

Coloana Tip
compa_id int(11)
nume_companie varchar(100)
compa_adresa varchar(255)
compa_zipcode varchar(50)
compa_city varchar(75)
compa_country varchar(50)
compa_landline varchar(30)
compa_mobile_phone varchar(30)
compa_mail varchar(50)
Monitor

Coloana Tip

mon_id int(11)

mon_user_id int(11)
mon_user_infos varchar(100)
mon_user_group varchar(20)
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mon_user_compa_id int(11)
mon_user_compa_name varchar(100)
mon_action varchar(30)
mon_infos varchar(100)
mon_ipv4 varchar(15)
mon_date_c datatime
Interogare

Coloana Tip

query_id int(11)
nume_interogare varchar(255)
guery_name_ro varchar(255)
comentariu_interogare varchar(500)
numar_interogare varchar(6)
tip_interogare int(11)
query_quest_id int(11)
query_order int(11)

Intrebare_raspuns

Coloana Tip
query_answer_id int(11)
query_answer _title varchar(255)
query_answer_title ro varchar(255)
query_answer_query_query_id int(11)
tip_interogare_rdspuns int(11)
query_answer_type_content int(11)
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query_answer_parent_id int(11)
interogare_raspuns_cu_text int(11)
ordine_raspuns_interogare int(11)

Query_combo

Coloana Tip
combo_id int(11)
combo_name varchar(100)

Query_combo_content

Coloana Tip
cont_id int(11)
cont_combo_id int(11)
cont_valoare varchar(100)
cont_num int(11)
Chestionar

Coloana Tip

quest_id int(11)
guest_name varchar(255)
qguest_enabled tinyint(1)
quest_date datatime
quest_user_id int(11)
quest_park_id int(11)

Informatii_raspunsuri_curent_postate_prin_telefon
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Coloana Tip

qd_id int(11)
gd_quest_number varchar(20)
gd_canceled tinyint(4)
gd_cancellation_comment varchar(255)
qd_date_start datatime
qgd_date_end datatime
gd_duration_second int(11)
qd_gps_lat dublu
qd_gps_lon dublu
qd_user_id int(11)
qgd_date_c datatime
Intrebare_raspuns_postat_prin_telefon

Coloana Tip

p_id int(11)
quest_id int(11)
qguest_number varchar(20)
query_id int(11)

combo _id int(11)
interogare_cu_text text
raspuns_id int(11)
answer_combo_id int(11)
raspuns_combo_text text
quest_date_edit int(11)
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user_id int(11)

data_c datatime
Raspunsul_utilizator_cercetare

Coloana Tip
qguest_user_answer _id int(11)
qguest_user_answer_quest_quest_id int(11)
guest_user_answer_query_id int(11)
quest_user_answer_quest_user_answer_query_answer_id int(11)
quest_user_answer_user_id int(11)
quest_user_answer_client_id int(11)
quest_user_answer_creation_date datatime
quest_user_answer_sending_date datatime

Surv_questionar

Coloana Tip
quest_id int(11)
guest_name varchar(255)
quest_enabled tinyint(1)
quest_date datatime
quest_user_id int(11)
quest_park_id int(11)
Utilizatori

Coloana Tip
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usr_id int(11)
usr_name varchar(50)
nume_prenume_utilizator varchar(50)
usr_login varchar(30)
usr_pass varchar(20)
usr_mail varchar(50)
usr_group_id int(11)
usr_delete tinyint(4)
usr_date_c datatime
usr_date_u datatime
usr_compa_id int(11)
Utilizator_destinatie_link

Coloana Tip
ucl_id int(11)
ucl_usr_id int(11)
ucl_company_id int(11)
Log_ident

Coloana Tip

log_id int(11)

log_login varchar(30)

log_pass varchar(20)

log_date ¢ datatime
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V. Colectarea datelor

Procesul de colectare al datelor presupune mai multe etape, fiecare foarte importanta pentru
succesul procesului de monitorizare turistica. Mai jos sunt detaliate etapele ce trebuie parcurse dupa
realizarea si testarea chestionarului, alegerea metodei de aplicare a chestionarului si realizarea
metodologiei.

1. Identificarea si selectarea operatorilor de interviu

Aceasta etapa este importanta deoarece cooptarea unor operatori de interviu entuziasti si dedicati
acestui studiu poate creste calitatea interviurilor. Este de dorit ca operatorii sa aiba calitati de
comunicare deschisa cu oamenii, sa nu fie timizi si sa cunoasca deja destinatia foarte bine. Totodata
se recomanda ca fiecare punct de monitorizare sa aiba permanent cel putin doua persoane dedicate.

2. Instruirea operatorilor de interviuri

Operatorii de interviu trebuie sa fie instruiti astfel incat sa inteleaga necesitatea acestei monitorizari si
rolul lor crucial in colectarea de informatii relevante destinatiei. Operatorii reprezinta interfata cu
vizitatorii Tn procesul de colectare al datelor, iar rolul lor este esential in acest proces deoarece vor
asigura intr-o buna masura relevanta datelor colectate. Operatorii trebuie sa dobandeasca
cunostintele practice atat despre folosirea aplicatiei mobile, cat si despre cum trebuie interpretate
intrebarile si raspunsurile din chestionar, dar si sa aiba o foarte buna cunoastere a destinatiei.
Totodat3, ei trebuie sa aiba excelente abilitati de comunicare necesare in abordarea persoanelor
pentru realizarea interviurilor.

3. Colectarea datelor din teren

Datele se vor colecta conform metodologiei stabilite, indiferent de conditiile meteo. Odata stabilite
perioadele de colectare a datelor din teren, trebuie avut in vedere deplasarea in teren a operatorilor.
Prezenta in teren trebuie sa fie independenta de conditiile meteo. Totusi, in cazul unei situatii
meteorologice extrem de nefavorabile, coordonatorul poate amana ziua de colectare si se va stabili o
alta data, dar similara ca specific (ex. sezon/extrasezon, weekend/non-weekend).

Este recomandat ca operatorii de interviu sa aiba elemente de identificare (sapca, tricou inscriptionat,
ecusoane etc.), sa se prezinte si sa spuna ce fel de studiu fac si pentru cine colecteaza datele.

4. Monitorizarea colectarii datelor si ajustarea sistemului

Este important sa existe cel putin o persoana delegata care sa coordoneze si sa monitorizeze daca
survin probleme sau disfunctionalitati in sistemul de colectare al datelor in timp real. De asemenea,
rolul acestei persoane este sa se asigure ca se respecta in tocmai metodologia de colectare si ca nu
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exista erori in procesul de incarcare a datelor in baza de date (proces ce se face automat prin
intermediul aplicatiei).

5. Realizarea bazei de date

Baza de date se va realiza automat, conform specificatiilor tehnice din cadrul acestui document. Este
important ca dupa fiecare etapa de colectare a datelor sa se realizeze o analiza a rezultatelor obtinute
prin verificarea raspunsurilor din intrebarile de control. Daca se inregistreaza neconcordante, se va
incerca identificarea motivul aparitiei acestora si remedierea lor. De regula, aparitia neconcordantelor
tine doar de operatorul de interviu, respectiv de cat de bine este pregatit in operarea aplicatiei, cat de
bine cunoaste destinatia si cat de atent este la raspunsurile pe care le primeste de la persoana
intervievata.

6. Prelucrarea bazei de date de catre un specialist

Aceasta prelucrare de date se va face folosind unul dintre programele dedicate pentru prelucrarea
statistica a datelor. Pentru acest lucru este necesar cooptarea sau contactarea unui specialist in
analizarea datelor statistice ce va realiza operationalizarea si prelucrarea bazei de date, astfel incat sa
fie gata pentru a intra in faza de analiza.

7. Analiza univariata si bivariata a datelor

Analiza univariata a datelor se va realiza pornind de la intrebarile din chestionar, unde se vor analiza
procentual apartenenta respondentilor pe diversele categorii studiate. Apoi, se va trece in faza unei
analize mai elaborate, in care diversele tipuri de intrebari cu raspunsurile aferente se vor incrucisa cu
alte raspunsuri si vor genera rezultate ce necesita o interpretare adecvata.

8. Interpretarea rezultatelor si formularea concluziilor

Rezultatele tehnice din urma analizarii datelor vor trebui sa fie interpretate. Fara o interpretare
adecvata a acestor rezultate tot efortul depus pana in aceasta faza poate fi irosit. Din acest motiv,
interpretarea datelor trebuie realizata de un specialist Tn turism care cunoaste foarte bine destinatia.

9. Diseminare si discutarea rezultatelor

Odata ce concluziile s-au formulat este de dorit ca ele sa fie diseminate partenerilor la nivel de
destinatie si sa faca obiectul unor discutii de analizare a situatiei. In cadrul acestei faze partenerii fsi
pot aduce contributiile proprii la interpretarea datelor.
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VI. Buget estimativ

in realizarea bugetului estimativ au fost luate in calcul costuri maximale pentru solutiile propuse. Mai
exact, acestea includ:

e Un total de 288 zi/om pentru operatorii de interviu. Acest numar mare de zile/om asigura un
numar de aproximativ de 3840 de interviuri realizate pe perioada cercetarii, la o medie
cuprinsa intre 10 si 20 de interviuri / punct / zi (mai multe detalii la sectiunea Metodologie
pentru monitorizarea turistica).

e Numarul mare de interviuri va permite ca la nivelul fiecarei zone sa se poata face o tipologie a
vizitatorilor si a modului in care este folosita zona respectiva. Avand in vedere diversitatea
foarte mare de experiente la nivelul destinatiei Municipiul Brasov, consideram ca este
deosebit de important ca aceasta analiza sa se poata face la nivelul fiecdrei zone, iar in
anumite cazuri chiar la nivelul fiecarui punct de colectare. Spre exemplu, la nivelul Zonei
Periferice, cele 4 puncte de colectare sunt extrem de eterogene si fiecare in parte are nevoie
de o analiza privind tipologia vizitatorilor si modul in care zona / punctul este folosit.

e Sistemul informatic va permite colectarea datelor inclusiv in zone fara semnal (spre exemplu,
Pietrele lui Solomon), dar si urmarirea geolocalizata a colectarii datelor.

e Coordonarea intregului proces de colectare al datelor de catre o persoana dedicata. Aceasta
va fi responsabila de intregul proces de colectare al datelor, incepand de la identificarea si
pregatirea operatorilor de interviu si pana la identificarea si remedierea problemelor

survenite.
Nr. Unit. de Cost
crt. | Tip cost masura Nr. unit. unitar Total (Lei)
1 | Operator de interviu zi/om 288 695,75 200.376
2 | Dezvoltare sistem informatic contract 1 126.500 126.500
3 | Coordonator luna 14 12.650 177.100
4 | Prelucrare primara baza de date zi/om 5 2.530 12.650
5 | Analiza statistica contract 1 18.975 18.975
6 | Interpretarea rezultatelor / raport contract 1 37.950 37.950
TOTAL 573.551

Cu toate ca valoarea totala a costurilor aplicarii unui astfel de sistem de monitorizare poate
parea mare la prima vedere, beneficiile sunt ne-egalabile cu alt fel de monitorizare. Aplicarea unui
astfel de sistem de monitorizare trebuie inclusa intr-un plan multianual de monitorizare, astfel incat la
un interval de 2-3 ani sa poata fi repetat sub aceeasi metodologie pentru ca informatiile furnizate sa
poata fi comparabile si implicit sa se vada eficacitatea investitiilor in produse turistice, infrastructura,
satisfactie, marketing si promovare.

Pentru scaderea costurilor necesare aplicarii instrumentului de monitorizare, Primaria
Municipiului Brasov sau Organizatia de Management a Destinatiei Municipiul Brasov pot avea in
vedere urmatoarele solutii:
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e Adoptarea unei solutii existente pentru realizarea chestionarelor si colectarea datelor, dar
aceasta varianta vine cu cateva dezavantaje: timp suplimentar pentru cercetarea si testarea
solutiilor existente pentru identificarea celei mai bune variante si eliminarea posibilitatii
urmaririi geolocalizate a procesului de colectare al datelor.

e Realizarea unui parteneriat cu Universitatea Transilvania prin care universitatea isi poate
asuma anumite activitati (dezvoltarea sistemului informatic, analiza statistica etc.).

e Scaderea numarului de zile/om, dar acest lucru vine la pachet cu dezavantaje legate de faptul
ca nu se va mai putea realiza profilul vizitatorilor si al experientei la nivelul fiecarei zone.

e Realizarea acestei monitorizari pe etape, ce consta in perioade de timp mai limitate (de
exemplu, sezonul cald / sezonul rece).

n concluzie, bugetul prezentat este unul maximal, ce acoperd patru sezoane, in toate cele patru zone
turistice ale Brasovului. in functie de resursele financiare, acest studiu poate fi modulat pe sezoane
sau zone turistice si poate fi realizat in parteneriat si cu alte institutii si organizatii (ex. Universitatea
sau ONG-uri) interesate in aplicarea unei astfel de metode de colectare si analiza de date.
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VII.  Concluzii

Ghidul pentru realizarea unui sistem de monitorizare turistica pentru Municipiul Brasov
reprezinta o resursa valoroasa pentru dezvoltarea si gestionarea durabila a destinatiei. Acest
document este fundamentat pe experienta SC Détente Consultants S.R.L si a Asociatiei de Ecoturism
din Romania (AER) in monitorizarea destinatiilor de ecoturism si aduce o contributie semnificativa la
abordarea profesionista a managementului destinatiilor turistice.

Nevoia de date reale pentru fundamentarea deciziilor de management si de marketing la nivelul
destinatiilor turistice este bine conturata in ghid. Acest aspect devine crucial intr-un mediu in care
deciziile nefundamentate risca sa duca la risipirea resurselor financiare si asa limitate. Ghidul
subliniaza faptul cd datele existente in prezent in domeniul turismului sunt limitate si, in multe cazuri,
inadecvate pentru a oferi o imagine completa si precisa, adusa la zi a destinatiei turistice.

Prin intermediul acestui ghid, municipiul Brasov poate beneficia de o metodologie de colectare a
datelor, un chestionar bine definit, specificatii tehnice pentru sistemul informatic si o estimare
bugetara realista. Aceste resurse ofera un cadru solid pentru implementarea unui sistem de
monitorizare turisticad eficient si adaptat la nevoile specifice ale destinatiei. Este important de
mentionat ca un astfel de sistem de monitorizare trebuie sa fie completat cu date despre indicatorii
de performanta ai destinatiei: gradul mediu de incarcare si durata medie de sejur, date ce trebuie sa
vind din zona unitatilor de cazare de pe raza municipiului Brasov.

n concluzie, ghidul prezentat reprezintd un instrument valoros pentru profesionistii din domeniul
turismului, pentru autoritatile locale si implicit pentru Organizatia de management a destinatiei. Prin
implementarea acestui sistem, destinatia turisticd Municipiul Brasov poate lua decizii mai informate,
eficiente si sustenabile, contribuind astfel la dezvoltarea armonioasa a turismului la nivel local pe
toate componentele sale: dezvoltare de produs, infrastructura, calitatea serviciilor, mobilitate,
marketing si promovare.
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